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U B E Z P I E C Z E N I A

INFORMACJA O UBEZPIECZENIU DODATKOWYM GRUPOWEGO  
UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO  - Pomoc Psychologa

INFORMACJA W TRYBIE ART. 17 UST. 1 
USTAWY O DZIAŁALNOŚCI UBEZPIECZENIOWEJ I REASEKURACYJNEJ

Rodzaj informacji Numer zapisu z wzorca umownego

1.	 Przesłanki wypłaty 
odszkodowania  
i innych świadczeń

Szczególne Warunki Dodatkowego Grupowego Ubezpieczenia  
Zdrowotnego - Pomoc Psychologa:
§ 3,
§ 4

2.	 Ograniczenia 
oraz wyłączenia 
odpowiedzialności 
INTER Polska 
uprawniające do 
odmowy wypłaty 
odszkodowania  
i innych świadczeń 
lub ich obniżenia

Szczególne Warunki Dodatkowego Grupowego Ubezpieczenia  
Zdrowotnego - Pomoc Psychologa:
§ 3 - limit 20 świadczeń w roku ubezpieczeniowym
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U B E Z P I E C Z E N I A

Szczególne Warunki Dodatkowego Grupowego Ubezpieczenia Zdrowotnego  
– Pomoc Psychologa
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Towarzystwo Ubezpieczeń INTER Polska S.A. Al. Jerozolimskie 142B, 02–305 Warszawa; tel. 22 333 77 33; Nr KRS16204 Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydział Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego; NIP: 547–02–06–285; Kapitał zakładowy wynosi 35 mln zł, jest zarejestrowany i w pełni opłacony

§ 1  
Postanowienia ogólne

Niniejsze Szczególne Warunki Dodatkowego Grupowego Ubezpieczenia 
Zdrowotnego - Pomoc Psychologa, zwane dalej SWU, stosuje się do umów 
grupowego ubezpieczenia zdrowotnego zawieranych przez Towarzystwo 
Ubezpieczeń INTER Polska S.A.

§ 2  
Definicje

Użytym w niniejszych SWU określeniom nadaje się znaczenie przyjęte w Ogólnych 
Warunkach Grupowego Ubezpieczenia Zdrowotnego INTER VISION, (zwanych 
dalej OWU), poniższe zaś określenia oznaczają:

1)	 Centrum Klienta – centrum operacyjne INTER Polska, za pośrednictwem 
którego Ubezpieczony umawia lub odwołuje termin wykonania 
świadczenia zdrowotnego oraz uzyskuje informacje na temat 
ubezpieczenia,

2)	 limit świadczeń zdrowotnych – maksymalna liczba przysługujących 
Ubezpieczonemu świadczeń zdrowotnych wspierających powrót do 
zdrowia, które INTER Polska organizuje i pokrywa ich koszty,

3)	 pomoc psychologa – świadczenie zdrowotne – e-konsultacja psychologa 
– udzielone Ubezpieczonemu w okresie odpowiedzialności INTER 
Polska za pośrednictwem systemów teleinformatycznych lub systemów 
łączności na odległość.

§ 3  
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.	 Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztów pomocy 
psychologa udzielonej Ubezpieczonemu w okresie odpowiedzialności INTER 
Polska, realizowanej w formie:

1)	 telekonsultacji,

2)	 chatu,

3)	 wideokonsultacji.

2.	 Limit świadczeń zdrowotnych określonych w ust. 1 przypadający na 

Ubezpieczonego wynosi 20 w roku ubezpieczeniowym.

§ 4  
Realizacja świadczeń

1.	 Ubezpieczony pierwszorazowo może skorzystać z pomocy psychologa po 

wcześniejszej rejestracji w Centrum Klienta.

2.	 Rejestracja odbywa się za pośrednictwem Centrum Klienta pod numerem 

telefonu 22 333 77 33 całodobowo przez 7 dni w tygodniu.

3.	 Centrum Klienta udostępnia Ubezpieczonemu narzędzie (dostęp do portalu 

telemedycznego) do umawiania pomocy psychologa.

4.	 Ubezpieczony umawia pomoc psychologa za pośrednictwem portalu 

telemedycznego z zastrzeżeniem ust. 1.

§ 5  
Postanowienia końcowe

1.	 W sprawach nieuregulowanych w niniejszych SWU stosuje się OWU.

2.	 Niniejsze SWU zostały zatwierdzone Uchwałą nr 56/2026 Zarządu TU INTER 

Polska S.A. z dnia 08.09.2026 r.

3.	 Niniejsze Szczególne Warunki Dodatkowego Grupowego Ubezpieczenia 

wchodzą w życie z dniem 15.09.2026 r. i mają zastosowanie do umów 

ubezpieczenia zawieranych od dnia 01.10.2026 r.

Janusz Szulik
Prezes Zarządu

Marcin Andruchewicz
Członek Zarządu


