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UBEZPIECZENIA

INFORMACJA O DODATKOWYM GRUPOWYM UBEZPIECZENIU

ZDROWOTNYM - Pomoc Prawna
INFORMACJA W TRYBIE ART. 17 UST. 1

USTAWY O DZIALALNOSCI UBEZPIECZENIOWEJ | REASEKURACYJNEJ

Rodzaj informaciji

Numer zapisu z wzorca umownego

Przestanki wyptaty
odszkodowania
i innych Swiadczen

Szczegdlne Warunki Dodatkowego Grupowego Ubezpieczenia
Zdrowotnego — Pomoc Prawna:

§ 3 ust. 14,
§ 3 ust. 6,
§4 ust. 1,
§4ust. 3

Ograniczenia

oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci
INTER Polska
uprawniajgce do
odmowy wyptaty
odszkodowania

i innych swiadczen
lub ich obnizenia

Szczegdlne Warunki Dodatkowego Grupowego Ubezpieczenia
Zdrowotnego — Pomoc Prawna:

§ 3ust. 2,
§ 3ust. 5,
§ 4 ust. 2,
§5ust. 1-5
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UBEZPIECZENIA

Szczegodlne Warunki Dodatkowego Grupowego Ubezpieczenia Zdrowotnego
- Pomoc Prawna

§1

Postanowienia ogdlne

Niniejsze Szczegolne Warunki Dodatkowego Grupowego Ubezpieczenia
Zdrowotnego - Pomoc Prawna, zwane dalej SWU, stosuje sie do umdw grupowego
ubezpieczenia zdrowotnego zawieranych przez Towarzystwo Ubezpieczen
INTER Polska S.A.

§2

Definicje

Uzytym w niniejszych SWU okresleniom nadaje sie znaczenie przyjete w Ogolnych
Warunkach Grupowego Ubezpieczenia Zdrowotnego INTER VISION (zwanych
dalej OWU), ponizsze okreslenia oznaczaja zas:

1.

adwokat - adwokat albo radca prawny zgodnie z odpowiednimi przepisami
obowigzujgcymi w tym zakresie;

prawnik - adwokat, radca prawny, aplikant lub doradca podatkowy zgodnie
z odpowiednimi przepisami obowigzujgcymi w tym zakresie oraz osoby,
ktore ukonczyty wyzsze studia prawnicze;

Centrum Pomocy Prawnej - podmiot dziatajacy na zlecenie INTER Polska,
zawodowo zajmujgcy sie Swiadczeniem ustug pomocy prawnej, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa;

24h Infolinia Prawna INTER Polska - oznacza ustuge polegajaca na:

a) przyjmowaniu pytan prawnych i stanow faktycznych podlegajgcych
analizie prawnej,

b) dokonaniuanalizy prawneji udzieleniu odpowiedzi na zadany problem
prawny po wczesniejszym przedstawieniu opisu problemu i stanu
faktycznego,

c) informowaniu o procedurze prawnej prowadzenia sporow prawnych
i ochrony swoich praw,

d) przesytaniu wzoréw pism prawnych lub uméw nalezacych do
powszechnego obrotu (Kodeks cywilny),

e) weryfikacja zgodnosci z prawem dokumentow i umoéw do 10 stron
przeliczeniowych (strona przeliczeniowa rozumiana jest jako 1800
znakow ze spacjami),

f)  informowaniu o kosztach prowadzenia sporéw prawnych,
g) przesytaniu aktualnych oraz historycznych tekstow aktow prawnych,

h) udzielaniu informacji teleadresowych o sadach, prokuraturach,
urzedach, kancelariach, notariuszach,

i) pomocy w ustanowieniu petnomocnika z listy wspotpracujgcych
kancelarii prawnych;

dokument prawny - sporzadzony przez adwokata, spersonalizowany
dokument, ktérego objetosc nie przekracza 4 stron przeliczeniowych(strona
przeliczeniowa rozumiana jest jako 1800 znakow ze spacjami), przygotowany
na podstawie stanu faktycznego przekazanego przez Ubezpieczonego oraz
dokumentacji nie przekraczajacej 20 stron przeliczeniowych;

porada prawna - przekazanie Ubezpieczonemu informacji w formie opinii
prawnej albo rozmowy z prawnikiem o powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa polskiego, orzecznictwie i poglgdach doktryny
w zakresie problemu prawnego, z ktérym zgtosit sie Ubezpieczony
wraz z zasugerowaniem sposobu dalszego postepowania zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa;

pomoc prawna - pomoc prawna na rzecz Ubezpieczonego, $wiadczona na
podstawie niniejszych SWU w formie ustug:

a)  24hInfolinii Prawnej INTER Polska,
b) porady prawnej,

c) wideoporady prawnej,

d) dokumentu prawnego;

wideoporada prawna - porada udzielana Ubezpieczonemu w drodze kontaktu
w formie wideokonferencji zadwokatem.
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§3

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest $wiadczenie Ubezpieczonemu w okresie
odpowiedzialnosci INTER Polska pomocy prawnej za posrednictwem
Centrum Pomocy Prawnej przy zastosowaniu ponizszych form przekazu:

1) telefonicznie - pod nr telefonu(22) 333 77 00,

2) poczta elektroniczna - na wskazany adres e-mail:
interpolska@opiekaprawna.pl,

3) zapomoca wideokonferenciji.

Ochrona ubezpieczeniowa swiadczona jest w jednym z ponizszych wariantow
ubezpieczenia:

1) wariant Standard - obejmuje wszystkie gatezie prawa polskiego
z zastrzezeniem § 5 ust. 1,

2) wariant Premium - obejmuje wszystkie gatezie prawa polskiego
z zastrzezeniem § 5 ust. 2 i ust. 3.

W wariancie Standard INTER Polska zobowigzuje sie do:
1) $wiadczenia ustugi 24h Infolinii Prawnej INTER Polska,

2) udzielaniu porad prawnych po zgtoszeniu do Centrum Pomocy Prawnej
przez Ubezpieczonego stanu faktycznego danej sprawy oraz problemu
prawnego.

W wariancie Premium INTER Polska zobowigzuje sie do:
1) swiadczenia ustugi 24h Infolinii Prawnej INTER Polska,

2) udzielaniu porad prawnych po zgtoszeniu do Centrum Pomocy Prawnej
przez Ubezpieczonego stanu faktycznego danej sprawy oraz problemu
prawnego,

3)  swiadczenia ustugi wideoporad prawnych udzielonych przez adwokata,
po zgtoszeniu do Centrum Pomocy Prawnej przez Ubezpieczonego
stanu faktycznego danej sprawy oraz problemu prawnego.
Wideoporada prawna swiadczona jest pod warunkiem spetnienia
przez Ubezpieczonego warunkow technicznych okreslonych przez
Centrum Pomocy Prawnej. Centrum Pomocy Prawnej wskazuje
Ubezpieczonemu co najmniej 3 rozne terminy wideoporad prawnych,
z ktorych Ubezpieczony wybiera najbardziej dogodny dla siebie,

4) przygotowania i dostarczenia drogg elektroniczng dokumentow
prawnych dostosowanych do potrzeb Ubezpieczonego.

Swiadczenia okreslone w ust. 3i4 nie podlegaja limitowaniu, zzastrzezeniem,
ze kolejna ustuga pomocy prawnejjest swiadczona na rzecz Ubezpieczonego
po zakonczeniu wczesniej zamowionej przez Ubezpieczonego pomocy
prawnej.

Pomoc prawna obejmuje zdarzenia powstate na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej podlegajgce prawu polskiemu.

Pomoc prawna $wiadczona jest w jezyku polskim.
8§4
Realizacja $wiadczen
W razie koniecznosci skorzystania z pomocy prawnej Ubezpieczony:

1) jest zobowigzany skontaktowac sie z Centrum Pomocy Prawnej,
pod numerem telefonu (22) 333 77 00 lub e-mailem pod adres:
interpolska@opiekaprawna.pl,

2) podac co najmniej nastepujgce dane:
a) numer polisy,

b) potrzebne do celow identyfikacyjnych: imie i nazwisko, PESEL
lub date urodzenia,

c) numer telefonu lub adres poczty elektronicznej Ubezpieczonego,

d) krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy
prawnej,
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e) inneinformacje niezbedne do zorganizowania pomocy w ramach
pomocy prawnej.

INTER Polska zastrzega sobie prawo weryfikacji wszelkich dokumentow
sktadanych przez Ubezpieczonego i dotyczacych zaistniatego zdarzenia.

Realizacja pomocy prawnej odbywac sie bedzie w nastepujgcych terminach:
1) wwariancie Standard - w terminie do 3 dni kalendarzowych,
2) wwariancie Premium - w terminie do 5 dni kalendarzowych.

§5

Wytaczenia odpowiedzialnosci

Pomoc prawna w wariancie Standard nie obejmuje nastepujgcych gatezi
prawa polskiego:

a) prawa celnego,

b) prawa dewizowegqo,

c) prawazamowien publicznych,
d) prawa podatkowego,

e) prawa gospodarczego, zwigzanego z prowadzong dziatalnosciag
gospodarcza bez wzgledu na forme organizacyjna.

Pomoc prawna w wariancie Premium nie obejmuje nastepujacych gatezi
prawa polskiego:

a) prawa celnego,
b) prawa dewizowego,
c) prawazamowien publicznych.

Pomoc prawna w wariancie Premium nie obejmuje przygotowania
i dostarczenia drogg elektroniczng dokumentow prawnych w postepowaniu
karnym, cywilnym, administracyjnym lub podatkowym.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje sporéw zaistniatych pomiedzy
Ubezpieczonym a Ubezpieczajgcym, ani roszczen kierowanych wobec
INTER Polska lub Centrum Pomocy Prawnej.

Zakresem ubezpieczenia nie sg objete informacje prawne wykraczajgce poza
prawodawstwo polskie lub prawodawstwo Unii Europejskiej obowigzujace
w Rzeczypospolitej Polskiej.

§6

Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych SWU stosuje sie OWU.

Niniejsze Szczegolne Warunki Dodatkowego Grupowego Ubezpieczenia
zostaty zatwierdzone Uchwata nr 56/2026 Zarzadu TU INTER Polska S.A.
zdnia 08.09.2026 r.

Niniejsze Szczegdlne Warunki Dodatkowego Grupowego Ubezpieczenia
wchodzg w zycie z dniem 15.09.2026 r. i maja zastosowanie do umdw
ubezpieczenia zawieranych od dnia 01.10.2026 r.
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Janusz Szulik
Prezes Zarzadu
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Marcin Andruchewicz
Cztonek Zarzadu
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