Informacja dotyczaca procedury sktadania i rozpatrywania reklamacji dla Klientow INTER

—_

ZYCIE

Mozliwos¢ ztozenia reklamacji zawierajacej zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez TU

INTER-ZYCIE Polska S.A. przystuguje:

1) ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu, uprawnionemu z umowy ubezpieczenia
lub spadkobiercy posiadajgcemu interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu
Swiadczenia zumowy ubezpieczenia, bedgcemu osobg fizyczna,

2) poszukujgcemu ochrony ubezpieczeniowej, ubezpieczajgcemu i ubezpieczonemu bedgcemu
osobg prawna lub spotka nieposiadajgcg osobowosci prawnej,

(zwanymi ,Klientami”).

Reklamacja moze zostac ztozona:

1) na pismie:

a) w postaci papierowej - osobiscie we wszystkich jednostkach TU INTER-ZYCIE Polska S.A.
obstugujacych Klientow oraz u agentéw uprawnionych do dziatania w imieniu lub narzecz TU
INTER-ZYCIE Polska S.A., albo wystana przesytka pocztowa na adres TU INTER-ZYCIE Polska
S.A. obstugujacej Klientow, albo nadana w placowce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem
korespondencji na terenie Unii Europejskiej, albo

b) w postaci elektronicznej - za posrednictwem formularza online dostepnego na stronie
internetowej www.interpolska.pl albo wystana na adres do doreczen elektronicznych TU
INTER-ZYCIE Polska S.A.: AE:PL-89697-31571-CTBWW-25;

2) ustnie - telefonicznie pod numerem 22 333 77 33 lub osobiscie do protokotu podczas wizyty
Klienta w jednostce TU INTER-ZYCIE Polska S.A. obstugujacej Klientow.

Wykaz jednostek TU INTER-ZYCIE Polska S.A. obstugujgcych Klientéw, w ktérych mozliwe jest

ztozenie reklamacji, zamieszczony jest na stronie internetowej www.interpolska.pl .

Odpowiedz na reklamacje zostaje udzielona niezwtocznie, nie pdézniej jednak niz w terminie 30 dni

od dnia jej otrzymania.

W przypadkach szczegdélnie skomplikowanych, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i

udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, TU INTER-ZYCIE Polska S.A. w informacji

przekazywanej Klientowi, ktéry wystapit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia,

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi - nie dtuzszy niz

60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Odpowiedz TU INTER-ZYCIE Polska S.A. na reklamacje jest udzielana:

1) w przypadku, gdy Klientem jest osoba fizyczna - na pismie:

a) w postaci elektronicznej - w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta na
pismie w postaci elektronicznej, chyba ze Klient wniost o udzielenie odpowiedzi na pismie
w postaci papierowej,

b) w postaci papierowej - w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta na
pismie w postaci papierowej, chyba ze Klient wniést o udzielenie odpowiedzi na pismie
w postaci elektronicznej,

c) wpostacipapierowejalbo elektronicznej, zgodnie zwnioskiem Klienta - w przypadku, gdy
reklamacja zostata ztozona przez Klienta ustnie;

2) W przypadku, gdy Klientem nie jest osoba fizyczna - w postaci papierowej lub na innym

trwatym nosniku.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6 pkt. 1lit. a, odpowiedz jest udzielana:

zwykorzystaniem $srodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktorego Klient ztozyt reklamacje,



albo innego wskazanego przez Klienta s$rodka komunikacji  elektronicznej -
w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta z wykorzystaniem srodka komunikacji
elektronicznej;

na adres Klienta do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18
listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, -w
przypadku, gdy reklamacja zostata wystana przez Klienta na adres do doreczen elektronicznych.



