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UBEZPIECZENIA

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Niniejsze Ogdine Warunki Ubezpieczenia Asysty Prawnej i Ochrony Prawnej
dla Oséb Wykonujacych Zawdd Medyczny, zwane dalej ,OWU", maja
zastosowanie do uméw ubezpieczenia asysty prawnej i ochrony prawnej,
zawieranych przez Towarzystwo Ubezpieczen INTER Polska Spotka Akcyjna,
zwane dalej INTER Polska”, z Ubezpieczajgcymi.

2. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia takze na cudzy
rachunek (na rachunek Ubezpieczonego). Roszczenie o zaptate sktadki
przystuguje INTER Polska wyfa cznie przeciwko Ubezpieczajgcemu.

3. INTER Polska moze podnies$¢ zarzut majacy wptyw na odpowiedzialnos¢
INTER Polska réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

4. Za porozumieniem stron do umowy ubezpieczenia moga zostac
wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odbiegajace od postanowien
OWU. W przypadku wprowadzenia do umowy ubezpieczenia postanowien
dodatkowych lub odbiegajgcych od postanowien OWU, OWU majg
zastosowanie w zakresie nieuregulowanym tymi postanowieniami.

DEFINICJE
§2

Ponizsze terminy uzyte w OWU beda miaty nastepujace znaczenie:

1)  Centrum Asysty Prawnej - podmiot dziatajacy na zlecenie INTER Polska,
zawodowo zajmujgcy sie $wiadczeniem ustug pomocy prawnej; Centrum
Asysty Prawnej nie reprezentuje Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego
aniich pracownikow w jakimkolwiek postepowaniu;

2) dokument prawny - sporzadzony przez prawnika Centrum Asysty
Prawnej (bez jego podpisu), spersonalizowany dokument, w tym
pismo procesowe lub umowa, ktérego objetosc¢ nie przekracza 4 stron
przeliczeniowych, przygotowany na podstawie stanu faktycznego
przekazanego przez Ubezpieczonego oraz dokumentacji nie
przekraczajgcej 20 stron przeliczeniowych:;

3) dokument ubezpieczenia - polisa, certyfikat lub inny dokument
potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia;

4)  opinia prawna - porada prawna udzielona Ubezpieczonemu, podpisana
przez prawnika Centrum Asysty Prawnej;

5) osoba wykonujgca zawod medyczny - lekarz, lekarz dentysta,
pielegniarka, potozna, fizjoterapeuta, ratownik medyczny, a takze inne
osoby, ktére uzyskaty fachowe uprawnienia do udzielania $wiadczen
zdrowotnych (o ile s wymagane), badz sg w trakcie ich uzyskiwania
(studenci);

6) pojazd - motor, motorower, samochdd, ktérego wiascicielem badz
leasingobiorcg w okresie ubezpieczenia pozostaje Ubezpieczony,
o0 dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony, dopuszczony do ruchu,
zarejestrowany lub podlegajacy rejestracji w Rzeczypospolitej Polskiej
zgodnie z przepisami prawa o ruchu drogowym oraz posiadajgcy wazne
badania techniczne;

7) pracownik - osoba fizyczna nie bedaca przedsiebiorcg, zatrudniona
przez Ubezpieczonego na podstawie umowy o prace, powotania, wyboru,
mianowania lub spotdzielczej umowy o prace, albo wspotpracujgca
z Ubezpieczonym na podstawie umowy cywilnoprawnej; za pracownika
uznaje sie takze praktykanta, stazyste lub wolontariusza w zwigzku
z wykonywaniem praktyki, stazu lub innych czynnos$ci powierzonych
mu przez Ubezpieczonego;

8) prawnik - adwokat, radca prawny lub doradca podatkowy;

9) przewinienie zawodowe - dziatanie lub zaniechanie Ubezpieczonego
bedace przyczyna wszczecia postepowania w przedmiocie
odpowiedzialnosci zawodowej;

10) strona przeliczeniowa - strona zawierajgca 1800 znakéw ze spacjami;

11) system informatyczny INTER Polska - system informatyczny, ktory
stuzy do zawarcia umowy ubezpieczenia i wystawienia dokumentu
ubezpieczenia;
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12) terroryzm - dziatanie lub grozba dziatania polegajacego na uzyciu sity
lub przemocy wymierzone w ludnosc¢ lub w mienie, majaca na celu
wywotanie okreslonych konsekwencji natury ekonomicznej, politycznej,
religijnej lub spotecznej, w szczegolnosci wywarcie wptywu na dziatania
wiadz publicznych lub wywotanie poczucia zagrozenia w spoteczenstwie
badz w jego czesci;

13) Ubezpieczajgcy - osoba fizyczna, osoba prawna badz jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej przepisy
prawa przyznaja zdolno$¢ prawna, ktéra zawarta umowe ubezpieczenia
zINTER Polska, zobowigzana do zapfaty sktadki ubezpieczeniowej;

14) Ubezpieczony - osoba fizyczna lub osoba fizyczna prowadzaca
jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza, bedaca osobg wykonujaca
zaw6d medyczny, na rzecz ktorej zawarto umowe ubezpieczenia;

15) wideoporada prawna - porada udzielana Ubezpieczonemu w drodze
kontaktu w formie wideokonferencji z prawnikiem.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3
Przedmiotem ubezpieczeniajest pokrycie przez INTER Polska poniesionych
przez Ubezpieczonego kosztdéw zwigzanych z koniecznoscig obrony
intereséw prawnych Ubezpieczonego w niezbednym zakresie, a takze
Swiadczenie asysty prawnej opisanejw § 7.
INTER Polska pokrywa koszty ochrony prawnej poprzez ich refundacje badz

wyptate zaliczki naich pokrycie w zakresie i do wysokosci okreslonej w § 6.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie w wariancie OCHRONA ZAWODU,
w wariancie OCHRONA ZAWODU | ZYCIA PRYWATNEGO albo w wariancie
OCHRONA PREMIUM, zgodnie z wyborem Ubezpieczajgcego.

WARIANTY UBEZPIECZENIA

84

Wariant OCHRONA ZAWODU

1) Ubezpieczenie obejmuje nastepujgce rodzaje swiadczen na rzecz
Ubezpieczonego jako osoby wykonujacej zawod medyczny:

a) ochronaprawnawzakresiedochodzeniaroszczenodszkodowawczych
skierowanychprzeciwkoUbezpieczonemualbopodmiotowi,zktorym
Ubezpieczonymazawartg umoweopracelubumowecywilnoprawna,
wtymjakoosobaprowadza cajednoosobowadziatalnoségospodarcza,
alboosobawykonujgcawtympodmiociepraktykelubstaz,wsprawach
dotyczacych:

- czyndw niedozwolonych,

- niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy,
- naruszenia praw pacjenta,

- naruszenia dobr osobistych pacjenta;

b) ochronaprawnaw zakresie sporéw z umow zawartych z Narodowym
Funduszem Zdrowia,

c) ochrona prawna w zakresie sporow z Zaktadem Ubezpieczen
Spotecznych,

d) ochrona prawna w zakresie obrony intereséw Ubezpieczonego
jako $wiadka, podejrzanego, oskarzonego, obwinionego lub
skazanego w sprawach karnych, w sprawach o wykroczenie, albo
w postepowaniach dotyczacych odpowiedzialnosci zawodowej,
niezaleznie od tego, czy Ubezpieczonemu zostaty postawione
zarzuty popetnienia przestepstwa lub wykroczenia,

e) ochrona prawna Ubezpieczonego z tytutu naruszenia jego dobr
osobistych,

f) ochrona prawna Ubezpieczonego z tytutu jego zniestawienia lub
zniewazenia,

g) ochrona prawna umow zawartych przez Ubezpieczonego jako
osobe wykonujgcg zawod medyczny,



h) ochrona prawna Ubezpieczonego w zakresie prawa pracy jako
pracownika albo pracodawcy w zakresie praw i obowigzkow
wynikajgcych ze stosunku pracy,

i) ochrona prawna Ubezpieczonego w zakresie ubezpieczen
spotecznych,

j)  ochrona prawna w sprawach dotyczacych ochrony danych
osobowych przetwarzanych przez Ubezpieczonego.

2) asysta prawna obejmuje swiadczenia okreslone w § 7 ust. 3.

Wariant OCHRONA ZAWODU | ZYCIA PRYWATNEGO

1) Ochrona ubezpieczeniowa przystuguje Ubezpieczonemu w zakresie
wskazanym w wariancie OCHRONA ZAWODU;

2) dodatkowo ubezpieczenie obejmuje nastepujace rodzaje $wiadczen:
a) ochronaprawnaumow i praw rzeczowych zwigzanych z pojazdem,

b) ochronaprawnawsprawach karnych oraz wsprawach o wykroczenie
w komunikacji w zakresie zorganizowania obrony w postepowaniu
karnymlubwsprawieowykroczeniewzwigzkuzzarzutempopetnienia
przestepstwa lub wykroczenia stawianym Ubezpieczonemu z tytutu
naruszenia lub podejrzenia o naruszenie przepisow dotyczacych
przestepstwlubwykroczenprzeciwkobezpieczenstwuwkomunikacji;
dotyczytotakzepostepowaniawzwiazkuzzatrzymaniemprawajazdy
lub dowodu rejestracyjnego, jezeli ma to zwigzek z popetnieniem
przestepstwa lub wykroczenia w zwig zku z ruchem pojazdu,

c) ochrona prawna przy dochodzeniu roszczen odszkodowawczych
przez Ubezpieczonego w zwigzku z czynem niedozwolonym
zwigzanym z uzytkowaniem lub posiadaniem pojazdu,

d) ochrona prawna przy dochodzeniu roszczen odszkodowawczych
przez Ubezpieczonego lub jego matzonka,

e) ochrona prawna w zakresie dochodzenia roszczen
odszkodowawczych skierowanych przeciwko Ubezpieczonemu
lub jego matzonkowi w zyciu prywatnym,

f)  ochrona prawna umoéw w zyciu prywatnym Ubezpieczonego lub
jego matzonka,

g) ochrona prawna w sprawach karnych w zyciu prywatnym
Ubezpieczonego lub jego matzonka.

3) asysta prawna obejmuje swiadczenia okreslone w § 7 ust. 4.

Wariant OCHRONA PREMIUM

1) Ochrona ubezpieczeniowa przystuguje Ubezpieczonemu w zakresie
wskazanym w wariancie OCHRONA ZAWODU | ZYCIA PRYWATNEGO;

2) dodatkowo ochrona ubezpieczeniowa obejmuje nastepujace rodzaje
Swiadczen:

a) ochrona prawna w sprawach dotyczgcych ochrony danych
osobowych Ubezpieczonego,

b) ochrona prawna Ubezpieczonego jako wtasciciela, najemcy,
dzierzawcy oraz uzytkownika nieruchomosci w zakresie praw
rzeczowych na nieruchomosciach, budynkach lub czesciach
budynkéw oraz w zakresie stosunkdw najmu, dzierzawy i wszelkich
podobnych stosunkdw prawnych, zwigzanych z uzytkowaniem
nieruchomosci, budynkow lub czesci budynkow,

3) asysta prawna obejmuje swiadczenia okreslone w § 7 ust. 4.

WYBOR PELNOMOCNIKA

§5

W ubezpieczeniu ochrony prawnej Ubezpieczony ma prawo wskaza¢ INTER
Polska prawnika jako swojego petnomocnika z wyboru. Ubezpieczony ma
réwniez prawo zazadac, aby INTER Polska wskazato mu taka osobe, przy
czym poprzez pojecie ,wskazanie prawnika’ nalezy rozumiec¢ przedstawienie
danych kontaktowych do wybranych przez INTER Polska prawnikéw - decyzje
0 wyborze podejmuje Ubezpieczony.

Ubezpieczony ma prawo do zmiany peinomocnika w kazdym czasie, jednak
INTER Polska nie pokrywa wyzszych kosztéw niz wynikajgace z § 6 ust. 4

jednorazowo dla danej instancji postepowania, niezaleznie od liczby
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dokonanych przez Ubezpieczonego zmian petnomocnika. Zmiana
petnomocnika nie powoduje odnowienia limitu odpowiedzialnosci INTER
Polska okreslonego w § B ust. 4.

Prawnik ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Ubezpieczonego, INTER Polska
nie ponosi odpowiedzialnosci za czynnosci prawnika.

KOSZTY OCHRONY PRAWNEJ

§6
W zakresie wybranego przez Ubezpieczajgcego wariantu ubezpieczenia
INTER Polska pokrywa koszty wskazane w ust. 3 do wysokosci okreslonej
w ust. 4, jezeli sa konieczne i celowe dla obrony praw Ubezpieczonego, tzn.:

1) jezeli istnieje szansa korzystnego dla Ubezpieczonego zatatwienia
sprawy,

2) koszty te nie pozostajg w razacej dysproporcji do zamierzonego celu.

Jezeli Ubezpieczonemu zarzuca sie popetnienie przestepstwa lub
wykroczenia, INTER Polska nie dokonuje oceny zasadnosci kosztow zgodnie
z postanowieniami ust. 1.

W granicach sumy ubezpieczenia ubezpieczeniem ochrony prawnej objete
sg nastepujgce koszty:

1) postepowania przygotowawczego w postepowaniu karnym lub
czynnosci wyjasniajgcych w sprawach o wykroczenie, z zastrzezeniem
ze wynagrodzenie, ktére otrzymat adwokat lub radca prawny w takim
postepowaniu, nie bedzie zaliczone na poczet kosztéw w danym
postepowaniu sgdowym;

2) zastepstwa procesowego swiadczonego przez prawnika w:
a) postepowaniu karnym lub w sprawie o wykroczenie,
b) postepowaniu cywilnym,

c) postepowaniusadowo-administracyjnym, w tym przed Naczelnym
Sadem Administracyjnym;

d) postepowaniu przed Sadem Najwyzszym;

3) sadowe, w tym optate od pozwu lub innych pism procesowych;
z zastrzezeniem postanowien § 23 ust. 5;

4) postepowania dotyczacego odpowiedzialnosci zawodowej;
5) postepowania egzekucyjnego;

B) postepowaniaprzedsadempolubownym(arbitrazowym)wpostepowaniu
cywilnym lub administracyjnym, prowadzonego za zgoda INTER Polska
oraz z zastrzezeniem, ze wynagrodzenie, ktore otrzymat prawnik za
te czynnosci, bedzie zaliczone na poczet kosztow w postepowaniu
sgdowym;

7)  mediacji pozasgdowej, prowadzonejzazgoda INTER Polska, lub mediacji
sgdowej;

8) opfaty w postepowaniu przed organami administracji panstwowe;j
i samorzgdowej, tcznie z naleznosciami dla swiadkow i biegtych w tym
postepowaniu oraz koszty egzekucji administracyjnej;

9) poreczenie majatkowe przewidziane dla unikniecia tymczasowego
aresztowania do wysokosci potowy sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem
postanowien § 21;

10) obrony interesow prawnych strony przeciwnej, o ile Ubezpieczony na
mocy prawomocnego orzeczenia sadu obowigzany jest do ich pokrycia
oraz koszty procesu zasgdzone na rzecz Skarbu Panstwa.

Wynagrodzenie prawnika pokrywane jest przez INTER Polska wedtug
nastepujacych zasad:

1) koszty zastepstwa procesowego $wiadczonego przez adwokata lub
radce prawnego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej pokrywa sig
na podstawie rozporzadzenia wasciwego ministra w sprawie optat za
czynnosci adwokackie (Dz.U. 2015 poz. 800), wedtug stanu prawnego
na dzien 1sierpnia 2025r.,

2) koszty zastepstwa procesowego swiadczonego przez doradce
podatkowego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej pokrywa
sie na podstawie rozporzgdzenia wtasciwego ministra w sprawie
wynagrodzenia za czynnosci doradcy podatkowego przed sgdem
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administracyjnym (Dz.U. 2018 poz. 1687), wedtug stanu prawnego na
dzien 1sierpnia 2025r.,

przy zastosowaniu nastepujacych maksymalnych mnoznikow:

a) w sprawach cywilnych dla wariantow OCHRONA ZAWODU oraz
OCHRONA ZAWODU | ZYCIA PRYWATNEGO - jednokrotno$c stawek
minimalnych,

b) w sprawach cywilnych dla wariantu OCHRONA PREMIUM -
czterokrotnos¢ stawek minimalnych,

c) wsprawach karnych i administracyjnych dla wariantow OCHRONA
ZAWODU oraz OCHRONA ZAWODU | ZYCIA PRYWATNEGO -
osmiokrotnos¢ stawek minimalnych,

d) w sprawach karnych i administracyjnych dla wariantu OCHRONA
PREMIUM - dziesieciokrotnos¢ stawek minimalnych,

e) w postepowaniach dotyczacych odpowiedzialnosci zawodowe;j
dla wszystkich wariantow ubezpieczenia - osmiokrotnosci stawek
minimalnych okreslonych dla spraw karnych przyjmujac, iz za
postepowanie przed Rzecznikiem Odpowiedzialnosci Zawodowej
przystuguje stawka jak za postepowanie przygotowawcze objete
sledztwem, za postepowanie przed Okregowym Sadem Lekarskim
jak za postepowanie przed sgdem rejonowym w postepowaniu
zwyczajnym, a za postepowanie przed Naczelnym Sgdem Lekarskim
jak za postepowanie przed sgdem okregowym jako drugg instancja.
Powyzsze stosuje sie odpowiednio w przypadku innych zawodow
medycznych niz lekarze.

Koszty zastepstwa procesowego kazdorazowo powigkszane sg o stawke
podatku VAT w kwocie, ktorej Ubezpieczony nie miat mozliwosci
odliczy¢. Kwota obliczona w ten sposdb nie moze by¢ mniejsza niz
815 ztbrutto (z VAT).

Koszty zastepstwa procesowego $wiadczonego przez prawnika
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej powiekszane sg o kwote
615 ztotych brutto(z VAT)za kazde posiedzenie lub udziatw ogledzinach
w postepowaniu cywilnym, sgdowo-administracyjnym, karnym lub
wykroczeniowym oraz za kazdy udziat w czynnosciach zarzadzonych
przez organy $cigania.

3) w postepowaniach przed sadem polubownym (arbitrazowym),
dotyczacych spraw cywilnych i administracyjnych, stosuje sie koszty
takie, jak przed odpowiednim sgdem | instancji;

4)  Ubezpieczony moze wybra¢ prawnika rozliczajgcego sie w sposob
odmienny od powyzszych zasad, jednakze w takim przypadku INTER
Polska zwraca koszty wynagrodzenia maksymalnie do wysokosci
ustalonej wedtug zasad okreslonych w pkt 1)-2).

ASYSTA PRAWNA, JEJ ZAKRES | SPOSOB SWIADCZENIA
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§7
Przedmiotem ubezpieczenia asysty prawnej jest Swiadczenie

Ubezpieczonemu asysty prawnej za posrednictwemCentrumAsysty Prawnej
przy zastosowaniu ponizszych form przekazu:

1) telefonicznie,
2) poczta elektroniczng.
Asysta prawna obejmuje:

1) w wariancie OCHRONA ZAWODU - wszystkie gatezie prawa polskiego
oraz prawodawstwa Unii Europejskiej obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, z wytaczeniem prawa podatkowego;

2) wwariantach OCHRONA ZAWODU | ZYCIA PRYWATNEGO oraz OCHRONA
PREMIUM - wszystkie gatezie prawa polskiego oraz prawodawstwa Unii
Europejskiej obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
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3.

W wariancie OCHRONA ZAWODU INTER Polska zobowiazuje sie do:
1) Swiadczenia ustugi 24h infolinii prawnej INTER Polska, tj.:

a) przyjmowania pytan prawnych i stanow faktycznych podlegajg cych
analizie prawnej,

b) informowania o procedurze prawnej prowadzenia sporow prawnych
i ochrony praw Ubezpieczonego,

c) przesytaniaaktualnych oraz historycznych tekstow aktow prawnych,

d) udzielania informacji teleadresowych o sadach, prokuraturach,
urzedach, kancelariach i notariuszach,

e) pomocy w ustanowieniu petnomocnika z listy wspotpracujgcych
kancelarii prawnych,

2) przesytania wzorow pism prawnych oraz umow nalezgcych do
powszechnego obrotu,

3) weryfikacji zgodnosci z prawem dokumentow sporzadzonych
i dostarczonych przez Ubezpieczonego do 10 stron przeliczeniowych,

4) informowania o kosztach prowadzenia sporéw prawnych,
5) wydawania opinii prawnych.

W wariantach OCHRONA ZAWODU | ZYCIA PRYWATNEGO oraz OCHRONA
PREMIUM INTER Polska zobowigzuje sie do $wiadczen, o ktérych mowa
w ust. 3, a ponadto:

1) swiadczenia ustugi wideoporad prawnych po zgtoszeniu do Centrum
Asysty Prawnej przez Ubezpieczonego stanu faktycznego danej
sprawy oraz problemu prawnego. Centrum Asysty Prawnej wskazuje
Ubezpieczonemu co najmniej 3 rézne terminy wideoporad prawnych,
z ktérych Ubezpieczony wybiera najbardziej dogodny dla siebie;

2) sporzadzenia i dostarczenia droga elektroniczng dokumentéw
prawnych dostosowanych do potrzeb Ubezpieczonego.

Swiadczenia okreslone w ust. 3 i 4 nie podlegaja limitowaniu, z zastrzezeniem
ze kolejna ustuga asysty prawnejjest swiadczona na rzecz Ubezpieczonego
po zakonczeniu wczesniej zamowione] przez Ubezpieczonego.

Asysta prawna nie obejmuje spraw wykraczajgcych poza prawodawstwo
polskielubprawodawstwoUnii Europejskiej obowigzujgcewRzeczypospolitej
Polskiej.

Asysta prawna $wiadczona jest w jezyku polskim.
W razie koniecznosci skorzystania z asysty prawnej Ubezpieczony:

1) jest obowigzany skontaktowac sie z Centrum Asysty Prawnej
pod numerem telefonu lub e-mailem wskazanym w dokumencie
ubezpieczenia;

2) podac co najmniej nastepujace dane:
a) numer dokumentu ubezpieczenia;

b) potrzebne do celéw identyfikacyjnych: imie inazwisko, PESEL lub
date urodzenia oraz NIP;

c) numer telefonulub adres poczty elektronicznej Ubezpieczonegqo;
d) krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy;

e) inneinformacje niezbedne do zorganizowania pomocy w ramach
asysty prawnej.

Realizacja asysty prawnej odbywac¢ sie bedzie w terminie do 3 dni
kalendarzowych, a w sytuacjach dotyczacych prawa podatkowego -
w terminie do 5 dni kalendarzowych.

Asysta prawna nie obejmuje oceny zasadnosci roszczen odszkodowawczych
wniesionych przeciwko Ubezpieczonemu.

ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE

§8
Zdarzenie ubezpieczeniowe musi wysta pi¢ w okresie ubezpieczenia. INTER
Polska ponosi odpowiedzialno$¢ wyta cznie zjednej umowy ubezpieczenia,
obowigzujgcej w chwili wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego,
z zastrzezeniem postanowien ust. 6.
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2. Przy dochodzeniu roszczen odszkodowawczych przez Ubezpieczonego
z tytutu czynow niedozwolonych zdarzeniem ubezpieczeniowym jest pierwsze
dziatanie lub zaniechanie powodujace szkode.

3. Przy dochodzeniu roszczen odszkodowawczych od Ubezpieczonego
z tytutu czynow niedozwolonych lub naruszenia praw pacjenta zdarzeniem
ubezpieczeniowym jest pierwsze dziatanie lub zaniechanie powodujgce
szkode lub naruszenie praw pacjenta.

4. Przy ochronie prawnej w sprawach karnych zdarzeniem ubezpieczeniowym
jest chwila, w ktorej Ubezpieczony naruszyt, mogt naruszy¢ albo wedtug
postawionych w formie przewidzianej prawem zarzutéw, miat naruszy¢
przepisy prawa karnego.

5. We wszystkich sytuacjach nie wymienionych w ustepach poprzedzajacych
zdarzeniem ubezpieczeniowym w ubezpieczeniu ochrony prawnej jest
chwila gdy Ubezpieczony, jego przeciwnik lub osoba trzecia zaczatnarusza¢
albo domniemywa sig, ze zaczatnaruszac¢ prawa, obowigzki, zobowigzania
umowne lub przepisy prawa.

6. Kilka dziatan lub zaniechan, w tym naruszen przepiséw lub postanowien
umowy, pozostajgcych ze sobg w zwigzku przyczynowym, uwaza sie za
jedno zdarzenie ubezpieczeniowe, ktdre wysta pito w momencie popetnienia
pierwszego takiego dziatania lub zaniechania zgodnie z postanowieniami
ust. 2-5.

7. W ubezpieczeniu asysty prawnej zdarzeniem ubezpieczeniowym jest
zaistnienie problemu prawnego objetego ubezpieczeniem zgodnie
z postanowieniami niniejszych OWU, przy czym okolicznosc, ktora przyczynita
sig do powstania problemu prawnego, nie musi wystapi¢ w okresie
ubezpieczenia.

SUMA UBEZPIECZENIA
89

1. W ubezpieczeniu ochrony prawnej suma ubezpieczenia jest ustalona
w dokumencie ubezpieczenia i stanowi gorng granice odpowiedzialnosci
INTER Polska dla jednego i wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych, ktore
miaty miejsce w okresie ubezpieczenia.

2. Sume ubezpieczenia ustala sie na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia.

3. Suma ubezpieczeniazmniejsza sie w czasie trwania ubezpieczenia o kwote
spetnionych swiadczen z ubezpieczenia ochrony prawne;j.

ZAKRES TERYTORIALNY
§10

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jezeli postepowania sgdowe,
administracyjne, pozasadowe i inne wskazane w OWU tocza sie przed organami
administracji oraz sa dami Rzeczypospolitej Polskiej. Ochrona ubezpieczeniowa
przystuguje takze, jezeli zdarzenie nastgpito na terytorium Unii Europejskiej,
w zwigzku z nagtymi wypadkami udzielania pierwszej pomocy podczas pobytéw
turystycznych Ubezpieczonego.

WYLACZENIA Z ZAKRESU UBEZPIECZENIA
§1

1. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje sporow zaistniatych pomiedzy
Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym oraz roszczen kierowanych wobec
INTER Polska lub Centrum Asysty Prawnej.

2. Ubezpieczenie nie obejmuje odszkodowan, grzywien, kar administracyjnych
lub sadowych, innych srodkow karnych, kar pienieznych, cet, podatkow
oraz innych podobnych optat, mandatéw, danin i obcigzen natury
publicznoprawnej, do ktorych zaptaty zostat zobowigzany Ubezpieczony,
z zastrzezeniem postanowien § 6 ust. 3 pkt 7).

3. Ubezpieczenie nie obejmuje kosztow ochrony prawnej:

1) zwigzanych z dziataniami wojennymi, stanem wojennym i wyja tkowym,
wojng domowa, zamieszkami spotecznymi, rozruchami, strajkami,
lokautami i niepokojami spotecznymi, aktami sabotazu lubterroryzmem;

2) jesli Ubezpieczony umysinie, bezprawnie w zamiarze bezposrednim,
spowodowat zdarzenie, w zwigzku z ktorym oczekuje $wiadczenia

il

UBEZPIECZENIA

od INTER Polska; ochrona ubezpieczeniowa przystuguje jednak
Ubezpieczonemu do chwili uprawomocnienia sie orzeczenia sadu
potwierdzajacego dokonanie czynu umyslinie, bezprawnie w zamiarze
bezposrednim;

3) w zakresie roszczen, ktore zostaly przeniesione na Ubezpieczonego
po zaistnieniu zdarzenia objetego ubezpieczeniem oraz roszczen osob
trzecich, ktorych Ubezpieczony dochodzi we wtasnym imieniu;

4)  zumow poreczenia i przejecia dtugow;

5) w postepowaniu przed Trybunatem Konstytucyjnym, sgadami
miedzynarodowymi i trybunatami miedzynarodowymi, chyba ze
postepowanie dotyczy obrony intereséw prawnych pracownikéw
organizacji miedzynarodowych w zakresie stosunkéw pracy albo
publicznoprawnych stosunkow zatrudnienia;

B) w zwigzku z postepowaniem uktadowym, naprawczym albo
upadtosciowym, ktore zostato albo ma zostac¢ wszczete w stosunku
do Ubezpieczonego;

7) spraw z zakresu prawa karnego skarbowegqo;

8) wynikajacych ze szkdd powstatych w nastepstwie korzystania z ustug
0s6b nieuprawnionych do $wiadczenia pomocy prawnej lub wydawania
opinii wdanym zakresie ba dz nie posiadaja cych prawa do wykonywania
zawodu prawnika;

9) zwigzanych z ugodowym zatatwieniem sprawy, jezeli koszty z nim
zwigzane nie zostaty ustalone w stosunku odpowiadajgcym temu,
w jakim uwzglednione zostaty roszczenia obu stron oraz w odniesieniu
do kosztow, do ktorych poniesienia Ubezpieczony nie bytzobowigzany
w danym stanie prawnym:;

10) wzakresie postepowania egzekucyjnego podjetego na podstawie wiecej
nizjednego tytutu wykonawczego oraz w przypadku, gdy postepowanie
o0 nadanie klauzuli wykonalno$ci wszczete zostanie po uptywie 3 (trzech)
lat od uzyskania tytutu egzekucyjnego;

11) doktarych poniesienia zobowigzana jest inna osoba niz Ubezpieczony;

12) powstatych w wyniku dziatan lub na polecenie Ubezpieczonego, ale
bez zgody INTER Polska, ktore nie byty konieczne do obrony praw
Ubezpieczonego;

13) zwigzanych ze swiadomym udzieleniem przez Ubezpieczajgcego
lub Ubezpieczonego nieprawdziwych lub wprowadzajacych w btad
informacji, albo dostarczeniem sfatszowanych dokumentow, a takze
zwigzanych ze $wiadomym zatajeniem przez Ubezpieczonego informacji
lub dokumentow moga cych mie¢ wplyw na sposdb swiadczenia ochrony
ubezpieczeniowej lub przebieg postepowania.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

4.

§12

Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na podstawie danych dostarczonych
przez Ubezpieczajgcego, przy wykorzystaniu systemu informatycznego
INTER Polska.

Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje zgodnie z ponizszymi
postanowieniami:

1) Ubezpieczajacy podaje wymagane przez INTER Polska informacje
zgodnie z formularzem zawartym w systemie informatycznym INTER
Polska,

2) posrednik ubezpieczeniowy wspotpracujacy z INTER Polska wpisuje
w formularzu systemu informatycznego INTER Polska, o ktorym mowa
w pkt 1) powyzej, informacje uzyskane od Ubezpieczajgcego,

3) na podstawie wypetnionego formularza, o ktorym mowa w pkt 1)
powyzej, posrednik INTER Polska wystawia dokument ubezpieczenia
potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia, ktory jest przekazywany
Ubezpieczajgcemu.

INTER Polska moze, przed zawarciemumowy, wysta pi¢ do Ubezpieczajacego

o przekazanie dodatkowych informacji niezbednych do zawarcia umowy
ubezpieczenia.

Jezeli Ubezpieczajgcy nie podatwszystkich danych okreslonych w formularzu
systemu informatycznego INTER Polska lub dodatkowych danych, od ktérych
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uzyskania INTER Polska uzalezniato zawarcie umowy, Ubezpieczajacy
powinien na wezwanie INTER Polska odpowiednio je uzupetni¢ w terminie
14 dni od daty otrzymania wezwania INTER Polska.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§13

1. INTER Polska dokonuje ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, biorgc
pod uwage: okres ubezpieczenia, wysokos¢ sumy ubezpieczenia, wariant
ubezpieczenia oraz dotychczasowy przebieg ubezpieczenia, opierajgc
sie na indywidualnej ocenie, zgodnie z wiedza fachowa i doswiadczeniem
osoby oceniajgcej ryzyko.

2. Sktadke ubezpieczeniowa ustala sie na podstawie taryfy sktadek
obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

3. Dlaumow zawieranych na okres jednego roku Ubezpieczajgcy optaca sktadke
przy zawieraniu umowy ubezpieczenia z gory za caty okres ubezpieczenia,
chyba ze w umowie ubezpieczenia ustalono ptatnosc sktadki na innych
zasadach.

4. Jezelizaptatadokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu
pocztowego, za zaptate uwaza sie dzien dokonania zlecenia przelewu lub
ztozenia polecenia zapfaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wiasciwy
rachunek INTER Polska, pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajgcego
w chwili ztozenia zlecenia znajdowata sie wystarczajgca ilo$¢ srodkow
pozwalajgca nazrealizowanie zlecenia, w odmiennym przypadku za zaptate
przyjmuje sie dzien wptywu petnej kwoty sktadkilub raty sktadki na rachunek
INTER Polska.

5. Przy zmianie warunkow umowy ubezpieczenia w trakcie jej trwania,
powodujacej konieczno$¢ optacenia dodatkowej sktadki (lub zwrotu
sktadki), sktadke te przelicza sie wedtug taryfy sktadek obowiazujgcej
w dniu zawierania umowy ubezpieczenia proporcjonalnie do pozostatego
okresu ochrony ubezpieczeniowej. Ewentualna sktadka dodatkowa jest
ptatna jednorazowo.

6. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu,
na jaki zostata zawarta umowa, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki
za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

7. Wysokos¢ naleznej do zwrotu sktadki wynosi 1/365 sktadki rocznej za kazdy
dzien niewykorzystanego okresu ochrony ubezpieczeniowej.

OKRES UBEZPIECZENIA | CZAS TRWANIA
ODPOWIEDZIALNOSCI INTER POLSKA

8§14

1. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu wskazanym w dokumencie
ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak
niz w dniu nastepnym po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia i opfaceniu
sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty, chyba ze zostatwyznaczony
inny termin zapfaty.

2. Jezeli INTER Polska ponosi odpowiedzialnosc¢ jeszcze przed zaptaceniem
sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata
optaconawterminie, INTERPolskamozewypowiedziecumoweubezpieczenia
ze skutkiem natychmiastowym i zadac zaptaty sktadki za okres, przez
ktory ponosito odpowiedzialnos¢. W przypadku braku wypowiedzenia
umowy ubezpieczenia wygasa ona z koncem okresu, za ktory przypadata
niezaptacona skfadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza rata.

§15

1. Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na okres jednego roku, chyba ze
strony umowig sie inaczej.

2. Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres dtuzszy niz 6 miesiecy,
Ubezpieczajgcy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni, aw przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcag - w terminie
7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdézniej w chwili zawarcia
umowy INTER Polska nie poinformowato Ubezpieczajacego bedgcego
konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie od
dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym
prawie. Odsta pienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego
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z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim INTER Polska udzielato
ochrony ubezpieczeniowej.

3. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na odlegto$¢ Ubezpieczajacy
bedagcy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od
dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia
potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pozniejszy.
Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie
zostato wystane.

4. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia musi zostac ztozone na pismie.

5. Odpowiedzialno$¢ INTER Polska nie rozpoczyna sie w przypadku
nieoptacenia skfadki lub jej pierwszej raty do dnia wskazanego w dokumencie
ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, jezeli termin zaptaty
skfadki lub jej pierwszej raty przypada przed dniem wskazanym w dokumencie
ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia.

6. Ochronaubezpieczeniowa INTER Polska konczy sie z chwilg:

1) doreczenia Ubezpieczajacemu os$wiadczenia INTER Polska
0 wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia, jezeli INTER Polska ponosi
odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej
raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie,

2) odstapieniaod umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego w trybie
okreslonym w ust. 2 albo w ust. 3 powyzej,

3) uptywu terminu 7 dni od dnia otrzymania przez Ubezpieczajgcego
wezwania do zapftaty kolejnej raty sktadki, wystanego przez INTER
Polska po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem, ze brak
zaptaty w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci INTER Polska,

4)  wypowiedzenia umowy przez ktorakolwiek ze stron w trybie okreslonym
w §18ust.5,

5) wyczerpania sumy ubezpieczenia,

8) zakonczenia okresu ubezpieczenia.

PRAWA 0SOB TRZECICH

§16

Jezeli nie uméwiono sie inaczej, wykonywanie praw z umowy ubezpieczenia
przystuguje wytgcznie Ubezpieczonemu. Roszczenia wynikajace z umowy
ubezpieczenia nie moga by¢ przeniesione na osobe trzecia anizastawione bez
uprzedniej pisemnej zgody INTER Polska.

PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY

§17
INTER Polska jest obowigzane do:

1) doreczenia Ubezpieczajgcemu tekstu OWU przed zawarciem umowy
ubezpieczenia,

2) przedstawienia Ubezpieczajgcemu w formie pisemnej réznic miedzy
postanowieniami umowy a OWU (zapis ten nie ma zastosowania do
umow zawieranych w drodze negocjacji),

3) wydania Ubezpieczajacemu dokumentu ubezpieczenia,

4) udzielenia Ubezpieczajacemu informacji o sposobie i trybie
rozpatrywania reklamacji oraz o organie wtasciwym do ich rozpatrzenia,

5) udostepnienia Ubezpieczajgcemu lub Ubezpieczonemu informacji
i dokumentow, ktére miaty wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci INTER
Polska i wysokosci $wiadczenia.

§18

1. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy obowigzany jest
podac¢ do wiadomosci INTER Polska wszystkie znane sobie okolicznosci,
o ktore INTER Polska zapytywato w formularzu wniosku albo przed zawarciem
umowy w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez
przedstawiciela, obowigzek ten cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje
ponadto okolicznosci jemu znane.



2. W okresie ubezpieczenia Ubezpieczajacy jest obowigzany powiadomi¢
INTER Polska o zmianach okolicznosci wymienionych w ust. 1 powyzej
niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowigzki
okreslone w ust. 1i 2 powyzej, spoczywaja zaréwno na Ubezpieczajgcym
jak i na Ubezpieczonym, chyba Zze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu
umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

4. INTER Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére
znaruszeniemust. 1, 2i 3 powyzej nie zostaty podane do wiadomosci INTER
Polska. Jezeli do naruszeniaust. 1, 2 i 3 powyzej doszto z winy umysinej, w razie
watpliwosci przyjmuje sig, iz zdarzenie ubezpieczeniowe i jego nastepstwa
sg skutkiem okolicznosci, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

5. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane
prawdopodobienstwa zajécia wypadku, kazda ze stron moze zgdac
odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktorej
zaszta ta okolicznos¢, nie wezes$niej jednak niz od poczatku biezgcego
okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona
moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym
w terminie 14 dni od otrzymania zgdania.

POSTEPOWANIE W SPRAWIE ROSZCZEN
UBEZPIECZENIOWYCH

§19

1. Warunkiem skorzystania ze $wiadczen przewidzianych w umowie
ubezpieczeniajest:

1) niezwfoczne poinformowanie Centrum Asysty Prawnej o zaistnieniu
zdarzenia ubezpieczeniowego i jego okolicznosciach oraz przekazanie
wszelkich informacji i dokumentéw zwigzanych z tym zdarzeniem;

2) aktywna wspodtpracaz INTER Polska i Centrum Asysty Prawnej w celu
wyjasnienia wszelkich okolicznosci i przyczyn powstania zdarzenia
ubezpieczeniowego oraz ustalenia jego skutkow, w tym udzielanie
wszelkich wyjasnien o stanie sprawy na zadanie INTER Polska i Centrum
Asysty Prawne;j.

2. Ubezpieczony jest obowigzany rowniez:

1) przed wystgpieniem na droge postepowania sgdowego, na uzasadnione
zadanie INTER Polska, przeprowadzi¢ mediacje pozasadowa lub
sgdowa, albo postepowanie polubowne (arbitrazowe) zmierzajg ce do
korzystnego dla Ubezpieczonego zakonczenia sprawy;

2) nauzasadnione zgdanie INTER Polska ztozy¢ tylko wezwanie do proby
ugodowejalbo powodztwo czesciowe i wstrzymac sie zdochodzeniem
pozostatych roszczen do chwili uprawomocnienia sie orzeczenia co do
czesciroszczenia;

3) wstrzymac sie od dochodzenia swoich roszczen na drodze sgdowej
do czasu prawomocnego zakonczenia sie toczacego sie juz innego
postepowania sgdowego, zwigzanego z powyzszymi roszczeniami,
chyba ze opdznienie mogtoby doprowadzi¢ do przedawnienia roszczen
Ubezpieczonego;

4)  nie zawiera¢ ugody bez uzyskania uprzedniej pisemnej akceptacji INTER
Polska nazawarcie ugody oraz jej warunki, zuwzglednieniem, ze warunki
ugody nie moga naktada¢ na Ubezpieczonego obowigzku poniesienia
kosztow wyzszych niz wynikatoby to z orzeczenia sgdu w takim zakresie.

3. W razie naruszenia przez Ubezpieczonego z winy umysinej lub razacego
niedbalstwa obowigzkow, o ktérych mowa w ust. 11 2, jezeli naruszenie to
uniemozliwito ustalenie okolicznosci i skutkow zdarzenia ubezpieczeniowego
albo uniemozliwia lub utrudnia spetnienie $wiadczenia przewidzianego
w umowie ubezpieczenia, INTER Polska moze odmowi¢ spetnienia
$wiadczenia w catosci lub w odpowiedniej czesci.

4. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowigzki
okreslone w ust. 1 - 3 spoczywaja zarowno na Ubezpieczajgcym, jak
i Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy
na jego rachunek.

5. INTER Polska zastrzega sobie prawo weryfikacji wszelkich dokumentow
sktadanych przez Ubezpieczonego i dotyczacych zaistniatego zdarzenia.
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WYPLATA ODSZKODOWANIA

§20

Wubezpieczeniu ochrony prawnej, po otrzymaniu zawiadomienia o powstaniu
kosztow objetych ochrong ubezpieczeniowa, INTER Polska w terminie
7 (siedmiu) dni poinformuje Ubezpieczonego o przyjeciu zgtoszenia oraz
podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia,
zasadnos$ci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania, a takze
informuje wystepujacego z roszczeniem, na pismie lub w inny sposob, na
ktory ten wystepujacy wyrazit zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do
ustalenia odpowiedzialnosci INTER Polska lub wysokosci odszkodowania,
jezelijest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania. W przypadku
umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, zawiadomienie o wystapieniu
zdarzenia moze zgtosic¢ rowniez Ubezpieczony albo jego spadkobiercy.
W takim przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony z umowy
ubezpieczenia.

INTER Polska ustala zasadnos¢ i wysokos$¢ kosztow objetych ochrong
ubezpieczeniowg na podstawie niniejszych OWU w zwig zku z przedtozonymi:

1) rachunkami prawnikéw, umowami zawartymi z prawnikami oraz
petnomocnictwami,

2) wezwaniamisgdowymi do zaptaty,
3) orzeczeniamisadow,

4) innymi dokumentami potwierdzajgcymi zasadnosc¢ i wysokos¢
poniesionych kosztéw.

INTER Polska ustala i wyptaca koszty objete ochrong ubezpieczeniowa
w terminie 30 (trzydziestu) dni liczac od daty otrzymania zawiadomienia
o wypadku.

Gdyby wyjasnienie w terminie 30(trzydziestu) dni koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci INTER Polska albo wysokosci kosztéw objetych ochrong
ubezpieczeniowg okazato sie niemozliwe, koszty te wyptacane sg w terminie
14 (czternastu)dni od dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. W takiej sytuacji bezsporna czesc
tych kosztow wyptacana jest w terminie 30 (trzydziestu) dni.

Jezeli wyptata kosztdw objetych ochrong ubezpieczeniowa z tytutu ztozonego
roszczenia nie przystuguje lub przystuguje winnej wysokosci, niz wynikatoby
to zzawartej umowy ubezpieczenia lub wniesionego roszczenia, INTER Polska
zawiadomi osobe wystepujaca z roszczeniem o tym fakcie, w terminach
okreslonych w ust. 3 i4, wskazujac na okolicznosci oraz podstawe prawna
uzasadniajaca catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty tych kosztéw
oraz poinformuje o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;j.

INTER Polska wyptaca $wiadczenie na podstawie uznania roszczenia
uprawnionego z tytutu umowy ubezpieczenia w wyniku wiasnych ustalen
dokonanych w postepowaniu, o ktorym mowa w ust. 1 -5, zawartej z nim
ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

Swiadczenia ubezpieczeniowe sg ustalane i wyptacane w ztotych polskich,
po potwierdzeniu przez Ubezpieczonego numeru rachunku bankowego, na
ktory ma by¢ dokonana wypfata.

INTER Polska udostepnia Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu,
uprawnionemu lub osobie wystepujgcej z roszczeniem informacje
i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci INTER
Polska lub wysokosci odszkodowania. Osoby te mogg zadac¢ pisemnego
potwierdzenia przez INTER Polska udostepnionych informacji, a takze
sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentow i potwierdzenia ich
zgodnosci z oryginatem przez INTER Polska. Informacje i dokumenty,
o ktorych mowa powyzej, INTER Polska udostepnia, na zagdanie, w postaci
elektronicznej.

INTER Polska przechowuje informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 8,
tj. informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci
INTER Polska lub wysokosci odszkodowania, do czasu uptywu terminu
przedawnienia roszczen zumowy ubezpieczenia.

OWU Ubezpieczenie AP i OP dla Zawodéw Medycznych | 9
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ZWROT PORECZENIA MAJUATKOWEGO
§21

1. W ubezpieczeniu ochrony prawnej Ubezpieczony jest obowigzany udzieli¢
INTER Polska nieodwotalnego petnomocnictwa do odbioru w jego imieniu
poniesionych przez INTER Polska kosztéw poreczenia majatkowego
na wypadek wydania prawomocnego orzeczenia o zwrocie kwoty tego
poreczenia.

2. Jezeli kwota poreczenia maja tkowego zostanie zwrocona Ubezpieczonemu,
jest on obowigzany do jej przekazania INTER Polska w terminie 14(czternastu)
dniu od daty jej otrzymania.

3. Jezeli zostanie wydane orzeczenie, na mocy ktorego kwota poreczenia
majatkowego nie zostanie zwrécona w catosci lub w czesci, w szczegolnosci,
gdy zostat orzeczony przepadek tej kwoty lub zaliczono jg na poczet
orzeczonej kary, Ubezpieczony jest obowigzany do zwrotu poniesionych
przez INTER Polska kosztow poreczenia majatkowego w terminie
14 (czternastu) dni od dnia uprawomocnienia sie orzeczenia w tej sprawie.

ZWROT SWIADCZENIA W PRZYPADKU UMYSLNEGO
SPOWODOWANIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

§22

1. W ubezpieczeniu ochrony prawnej wyptacone przez INTER Polska
Swiadczenie podlega zwrotowi na rzecz INTER Polska, jezeli zostanie wydane
prawomocne orzeczenie, na mocy ktérego Ubezpieczonemu przypisane
zostanie spowodowanie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg
umysinie, bezprawnie w zamiarze bezposrednim.

2. Ubezpieczony dokona zwrotu swiadczenia na rachunek INTER Polska
w terminie 14 dni od uprawomocnienia sie orzeczenia.

ROSZCZENIA REGRESOWE
§23

1. Z dniem wyptaty $wiadczenia przechodzi na INTER Polska roszczenie
Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode do
wysokosci wyptaconego $wiadczenia. Jezeli INTER Polska pokryfa tylko czes¢
szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo
zaspokojenia przed roszczeniem INTER Polska.

2. Nie przechodza na INTER Polska roszczenia Ubezpieczonego przeciwko
osobom, z ktérymi pozostaje on we wspolnym gospodarstwie domowym,
chyba ze sprawca wyrza dzit szkode umysinie.

3. Ubezpieczony jest obowigzany udzieli¢ INTER Polska pomocy przy
dochodzeniu roszczen regresowych, w tym dostarczy¢ odpowiednie
dokumenty oraz udzieli¢ niezbednych informacji.

4. JezeliUbezpieczony bezzgody INTER Polska zrzekt sie roszczenia przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode lub je ograniczyt, INTER Polska
moze odmowic¢ wyptaty swiadczenia lub je odpowiednio zmniejszy¢. Jezeli
zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostato ujawnione po wyptacie
odszkodowania, INTER Polska moze zadac¢ zwrotu catosci lub czesci
wyptaconego swiadczenia.

5. JezeliUbezpieczony otrzymat prawomocne orzeczenie zasadzajgce na jego
rzecz zwrot kosztow ochrony prawnej uprzednio pokrytych przez INTER
Polska, obowigzany jest dokonac¢ zwrotu swiadczenia otrzymanego od INTER
Polska na rachunek INTER Polska w terminie 14 dni od uprawomocnienia
sie orzeczenia.

PROCEDURA SKEADANIA | ROZPATRYWANIA SKARG |
REKLAMACJI

§24

1. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia lub spadkobiercy posiadajgcemu interes prawny w ustaleniu
odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia z umowy ubezpieczenia
(zwanemu dalej ,Klient”) przystuguje mozliwos¢ ztozenia reklamacji
zawierajacej zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez INTER
Polska.
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Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) na pi$mie - we wszystkich jednostkach INTER Polska obstugujgcych
Klientow oraz u agentéw uprawnionych do dziatania w imieniu lub na
rzecz INTER Polska albo wystana przesytka pocztowa na adres jednostki
INTER Polska obstugujacej Klientow,

2) napismie - wystana na adres do doreczen elektronicznych INTER Polska:
AE:PL-60384-53410-TRTTG-31,

3) ustnie - telefonicznie pod numerem 22 333 77 33 lub osobiscie do
protokotu podczas wizyty Klienta w jednostce INTER Polska obstugujacej
Klientow,

4) wpostaci elektronicznej za posrednictwem formularza online na stronie
internetowej www.interpolska.pl.

Wykaz jednostek INTER Polska obstuguja cych Klientdw, w ktérych mozliwe
jest ztozenie reklamacji, zamieszczony jest na stronie internetowej
www.interpolska.pl.

OdpowiedzZ na reklamacje zostaje udzielona niezwtocznie, nie pézniej jednak
niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

W przypadkach szczegolnie skomplikowanych, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacjii udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa

w ust. 4 powyzej, INTER Polska w informacji przekazywanej Klientowi, ktory
wystapit z reklamacja :

1) wyjasnia przyczyne opdznienia,

2) wskazuje okolicznosci, ktore musza zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy,

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi - nie dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Odpowiedz INTER Polska na reklamacje jest doreczana:

1) wprzypadku, gdy Klientem jest osoba fizyczna - na pismie, a na wniosek
tej osoby - poczta elektroniczng na wskazany adres,

2) w przypadku, gdy Klientem jest inny podmiot niz wskazany w pkt 1)
powyzej - w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku.

Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu lub uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia przystuguje prawo sktadania skarg i reklamacji w sposéb
okreslony w ust. 2 pkt 11 2 powyzej. Organem wtasciwym do rozpatrzenia
skarg i reklamacji jest Zarzad INTER Polska lub osoba upowazniona przez
Zarzad INTER Polska. Skargi i reklamacje sg rozpatrywane w terminie
30 dni od dnia otrzymania.

POSTANOWIENIE KONCOWE

§25
INTER Polska podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia sktadane przez strony
w zwigzku z umowa ubezpieczenia powinny by¢ dokonywane na pismie za
pokwitowaniem przyjecia lub wysytane listem poleconym, chyba ze z OWU
wynika inny tryb dla niektorych zawiadomien lub o$wiadczen, lub tez strony
ustality inny sposob wymiany informacji (np. za posrednictwem poczty
elektronicznej). Strony zobowigzuja sie informowac wzajemnie o zmianie
ich siedziby (adresu).

Zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane w zwigzku z zawarta umowa
ubezpieczenia agentowi ubezpieczeniowemu uznaje sie za ztozone INTER
Polska, tylko wowczas, gdy agent byt uprawniony do dziatania w imieniu
lub na rzecz INTER Polska i jezeli zostaty ztozone na pismie lub na innym
trwatym nosniku (CD, DVD itp.).

Do umowy ubezpieczenia zastosowanie majg przepisy prawa polskiego,
w szczegolnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny i ustawy
zdnia1lwrzesnia 2015r. o dziatalnosci ubezpieczenioweji reasekuracyjnej.

Powddztwo o roszczenie wynikaja ce zumowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢
wedtug przepiséw o wrasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego zumowy ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajace
zumowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisoéw o wiasciwosci
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ogolnej albo przed sad whasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego zumowy ubezpieczenia.

6. Klient bedacy osobg fizyczng moze wystg pi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy do Rzecznika Finansowego lub wystapi¢ z wnioskiem
o0 przeprowadzenie przez Rzecznika Finansowego pozasgdowego
postepowania w sprawie rozwigzania sporu z INTER Polska.

7. Klient bedacy osobg fizyczng moze zwrocic sie takze o pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikow Konsumenta.

8. Niniejsze OWU zostaty przyjete uchwata Zarzadu INTER Polska S.A.
nr 87/2025 r. z dnia 19.11.2025 r. i znajdujg zastosowanie do umoéw
ubezpieczenia zawieranych od dnia 20.11.2025 roku.

Dl P,
\ = ~ .
V
Janusz Szulik Dariusz Kondas
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu

Towarzystwo Ubezpieczen INTER Polska S.A. Al. Jerozolimskie 142B, 02-305 Warszawa; tel. 801803 000; Nr KRS16204 Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego; NIP: 547-02-06-285; Kapitat zaktadowy wynosi 35 min zt, jest zarejestrowany i w petni optacony
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INFORMACJA 0 PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych dotyczacych oséb fizycznych przetwarzanych
w zwigzku z zawieraniem umow ubezpieczenia(Dane Osobowe), jest Towarzystwo
Ubezpieczen INTER Polska S.A. z adresem siedziby: Warszawa (02-305),
Al. Jerozolimskie 142B (Administrator). Dane Osobowe beda przetwarzane zgodnie
zRozporzgdzeniem UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO). Szczegdtowe
zasady przetwarzania Danych Osobowych przedstawiono ponizej.

1.

Rodzaje przetwarzanych Danych Osobowych

Zbierane Dane Osobowe, bedazalezaty od typu ubezpieczenia lub swiadczonej
ustugii moga obejmowac wszczegolnosci: dane identyfikacyjne i kontaktowe,
dane zawodowe, dane rodzinne, dane dotyczgce zdrowia (np. w przypadku
ubezpieczen zdrowotnych), dane finansowe/majatkowe (np. w przypadku
ubezpieczen majatkowych dane dotyczace ubezpieczonego mienia i jego
wartosci), dane dotyczace zawartej umowy i przebiegu ubezpieczenia,
a takze dane eksploatacyjne i dane cookie zbierane automatycznie podczas
korzystania z naszych serwisow internetowych wspierajgcych obstuge
ubezpieczen (przed rozpoczeciem korzystania z naszego serwisu pamietaj
0 zapoznaniu sie Polityka prywatnoscii Polityka cookies).

Cele i podstawy prawne przetwarzania Danych Osobowych
DaneOsobowebeda przetwarzaneprzezAdministratorawcelachzwigzanychz:

a) oceng ryzyka ubezpieczeniowego (podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. ¢
lub art. 9 ust. 2 lit. g RODO),

b) zawarciem umowy ubezpieczeniaijej wykonaniem(podstawa prawna:
art. 6 ust. 11it. b lub art. 9ust. 2 lit. g RODO),

c) ustaleniem roszczen - w tym w celu ustalenia przyczyn i okolicznosci
zdarzenia losowego, odpowiedzialnosci Administratora, zasadnosci
zgtoszonych roszczen, rozmiaru szkody i wysokosci naleznego
Swiadczenia w ramach wykonania obowigzku natozonego na
Administratora przepisami prawa (podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. ¢
RODO lub art. 9ust. 2 lit. f RODO),

d) spetnieniem / wyptata $wiadczenia lub odszkodowania naleznego
w wyniku wystapienia zdarzenia losowego objetego ochrong
ubezpieczeniowg wobec ubezpieczajgcego lub osoby uprawnionej do
$wiadczenia(podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. bic RODO),

e) reasekuracja ryzyk (podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. e i art. 9 ust. 2
lit. g RODO),

f)  prowadzeniem ewentualnych sporéw zwigzanych z odpowiedzialnoscig
Administratora lub wysokoscig przyznanego $wiadczenia lub
odszkodowania - co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora
(podstawa prawna: art. 6 ust. 11it. f lub art. 9 ust. 2 lit. f RODO),

g) realizacja rekomendacji organu nadzoru dla zaktadow ubezpieczen
np. w zakresie prowadzenia badan satysfakcji klientow w ramach
oceny zgodnosci produktu z oczekiwaniami klientéw, a takze jakos$ci
procesu dystrybucjii obstugi produktu - co stanowi prawnie uzasadniony
interes Administratora lub jest zwigzane z wykonywaniem obowig zkow
prawnych (podstawa prawna: art. 6 ust. 11it. ¢ lub f RODO),

h) prowadzeniem dokumentacji ksiegowo-rachunkowej w ramach
wypetnienia obowigzku prawnego (podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. ¢
RODO),

i) dochodzeniem roszczen Administratora np. o zaptate sktadki, roszczen
regresowych lub roszczenz tytutu nienaleznie wyptaconego $wiadczenia
- co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora (podstawa
prawna: art. 8 ust. 1lit. f lub art. 9 ust. 2 lit. f RODO),

j)  celamistatystycznymi oraz procesami aktuarialnymi i sprawozdawczymi
zwigzanymiz prowadzeniem dziatalnosci ubezpieczeniowej w ramach
wypetnienia obowigzku prawnego, w szczegoélnosci na potrzeby
zarzadzania ryzykiem, ustalania wysokosci sktadek ubezpieczeniowych,
sktadek reasekuracyjnych oceny skutecznosci programu reasekuracji
oraz dla ustalania rezerw techniczno - ubezpieczeniowych (podstawa
prawna: art. 6 ust. 11it. c RODO),

k) rozpatrywaniem reklamacji - w ramach realizacji obowigzku prawnego
i prawnie uzasadnionego interesu Administratora jakim jest wykazanie
zgodnosci dziatan Administratora z przepisami ustawy o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym
oraz ustawy o dystrybucji ubezpieczen (podstawa prawna przetwarzania
danych: art. 6 ust. 1lit. ¢ i f RODO),
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I)  przeciwdziataniem przestepstwom ubezpieczeniowym - co stanowi
realizacje naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajgcego na
obronie przed naduzyciami i oszustwami ubezpieczeniowymi(podstawa
z art. 6 ust. 11it. f RODO),

m) prowadzeniem dziatah marketingowych w zakresie wtasnych produktow
i ustug - na podstawie dobrowolnej zgody osoby, ktorej dane dotycza,
jezeli zarejestrowata sie w Bazie kontaktowej prowadzonej wspdlnie
przez Towarzystwo Ubezpieczen INTER Polska S.A. i Towarzystwo
Ubezpieczen INTER-ZYCIE Polska S.A. (podstawa prawna: art. 6 ust. 1
lit.aRODO)- Towarzystwo Ubezpieczen INTER Polska S.A. i Towarzystwo
Ubezpieczen INTER-ZYCIE Polska S.A. s3 wspotadministratorami
danych przetwarzanych w Bazie kontaktowej. Zakres Danych
Osobowych przetwarzanych w Bazie kontaktowej moze obejmowac
daneidentyfikacyjne, kontaktowe oraz przekazane dane o preferencjach.
Wspdétadministratorzy moga stosowa¢ mechanizmy oparte na
profilowaniu, aby przekazywac osobom, ktére zarejestruja sie w Bazie
kontaktowejinformacje o produktach ubezpieczeniowych dostosowane
doich potrzeb (zob. ponizej ,Profilowanie w celach marketingowych”).

llekro¢ powyzej Administrator powotuje sie na interes publiczny jako
podstawe przetwarzania danych (tj. na art. 6 ust. 1lit. e lub art. 9 ust. 2
lit. g RODO), interesem tym jest zapewnienie osobom uprawnionym
z tytutu ubezpieczenia bezpieczenstwa finansowego w zyciu prywatnym
i spotecznym.

W przypadku, gdy klient (np. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony) jest
reprezentowany przez osoby trzecie (jak np. osoby kontaktowe, osoby
uprawnione do reprezentacji, w tym petnomocnicy, prokurenci, cztonkowie
zarzadu), dane takich oséb reprezentujgcych sa przetwarzane w ramach
prawnie uzasadnionych interesow Administratora zwigzanych z realizacja
powyzszych celow przetwarzania i wedtug takich samych zasad jak dane
reprezentowanych podmiotow (podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. f RODO).

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

7 ! ) Lo

W celu oceny ryzyka w ubezpieczeniach majatkowych mozemy podejmowac
w indywidualnych przypadkach decyzje oparte w cato$cina wyniku operacji
prowadzonych w systemie informatycznym, w tym na profilowaniu (decyzje
podejmowane bez udziatu cztowieka). Ocena ryzyka ubezpieczeniowego
jest wowczas generowana automatycznie w wyniku komputerowej analizy
danych w oparciu o np. algorytmy taryfowe, wskaznik szkodowosci, dzieki
czemu Ubezpieczony otrzymuje znacznie szybciej oferte ubezpieczeniowa.
Pozwala to takze na wygenerowanie i przedstawienie Ubezpieczonemu
nowej oferty ubezpieczenia przed koncem dotychczasowej ochrony
ubezpieczeniowej, bez koniecznosci jego wizyty u agenta. Osoba, wobec
ktorej podjeto automatycznie decyzje ubezpieczeniowa mazawsze prawo do
otrzymania stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, wyrazenia
wiasnego stanowiska i zakwestionowania tresci tej decyzji oraz do uzyskania
interwencji pracownika Administratora, ktory zweryfikuje prawidtowos¢
oceny ryzyka beda cej podstawa decyzji(podstawa prawna: art. 22 ust. 2 lit b
RODO w zwigzku z art. 41 ust. 1a i 1b ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej).

Profi ) '

Dane Osobowe moga by¢ wykorzystywane takze w celu profilowania
osoby, ktorej dotycza na potrzeby wtasnych dziatan marketingowych.
Profilowanie odbywa sie na podstawie Danych Osobowych, ktére moga
by¢taczone zinformacjami zebranymi automatycznie podczas korzystania
przez nig z ustug swiadczonych on-line przez Administratora np.
w ramach wtasnych portali i stron internetowych, a takze z informacjami
o produktach ubezpieczeniowych Administratora, z ktorych i korzystata
lub korzysta. W takim przypadku profilowanie polega na pewnej formie
zautomatyzowanego przetwarzania danych, ktére w oparciu o dane
statystyczne lub zastosowane algorytmy pozwala Administratorowi na
prognoze potrzeb zainteresowan danej osoby w celu zaproponowania jej
oferty ubezpieczeniowej dostosowanej do indywidualnych oczekiwan. Osoba,
ktdrej dane dotycza moze w dowolnym momencie wyrazi¢ sprzeciw wobec
jej profilowania przez Administratora w celach marketingowych (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1lit. f oraz art. 21 ust. 2 RODO).



Odbiorcy danych
Dostep do Danych Osobowych moga mie¢ nastepujacy odbiorcy danych:

a) upowaznieni pracownicy Administratora - wszystkie osoby upowaznione
do przetwarzania Danych Osobowych sa zobowigzane do zachowania
poufnoscidanych,

b) agenci ubezpieczeniowi, orzecznicy medyczni oraz ustugodawcy,
ktorym w drodze umowy powierzono przetwarzanie Danych Osobowych
na potrzeby realizacji czynnosci $wiadczonych dla Administratora,
w szczegdlnosci dostawcy ustug i narzedzi IT, dostawcy infolinii
zewnetrznej, podmioty $wiadczace ustugi doradcze, archiwizacyjne
oraz podmioty wspierajace Administratora w likwidacji szkdod
i ich upowaznieni pracownicy, jednak tylko w zakresie niezbednym
do prawidtowego ich wykonania - dostep do Danych Osobowych maja
tylko osoby, w przypadku ktérych istnieje uzasadnienie takiego dostepu
z uwagi na wykonywane zadania i $wiadczone ustugi i ktore zostaty
zobowigzane do zachowania poufnosci danych i ich zabezpieczenia
przed ujawnieniem osobom nieuprawnionym,

c) operatorzy pocztowi - w zakresie niezbednym do dostarczania
korespondencji,

d) kancelarie prawne - kancelarie, z ktarych ustug korzysta Administrator,

e) biegli ekspercioraz firmy $wiadczace ustugi wyceny ubezpieczonego
mienia - gdy jest to niezbedne do analizy ryzyka powstania szkod,
oceny ryzyka ubezpieczeniowego, ustalenia wysokosci sktadek
ubezpieczeniowych lub oceny zasadnos$ci roszczenia,

f) podmioty lecznicze - w zakresie niezbednym do identyfikacji
Ubezpieczonego jako swiadczeniobiorcy lub weryfikacji ztozonych
oswiadczen i dokumentow (np. w zwigzku z ubezpieczeniem
zdrowotnym, NNW),

g) Narodowy Fundusz Zdrowia - gdy w oparciu o Pani / Pana zgode
zwracamy sie do wtasciwej jednostki NFZ o udzielenie informacji
o $wiadczeniodawcach, ktérzy udzielili Pani / Panu $wiadczen opieki
zdrowotnej,

h) bieglirewidenci- w zakresie niezbednym do przeprowadzenia badania
finansowego u Administratora,

i) reasekurator/zy, zktorymi Administrator podpisat umowe reasekuracji,

j)  TowarzystwoUbezpieczenINTER-ZYCIEPolskaS.A.zsiedzibgwWarszawie
(02-305), Al. Jerozolimskie 142B - jezeli zarejestrowat / a sie Pan /
Pani w Bazie kontaktowej prowadzonej wspolnie przez Towarzystwo
Ubezpieczen INTER Polska S.A. i Towarzystwo Ubezpieczen INTER-
ZYCIE Polska S.A. (dotyczy to wylgcznie danych identyfikacyjnych,
kontaktowych oraz przekazanych danych o preferencjach).

Transfer danych do panstw trzecich (panstw spoza EOG)

Administrator moze korzystac¢ z wsparcia ustugodawcow i reasekuratorow
zlokalizowanychwinnychpanstwach,wtymwpanstwachspozaEuropejskiego
Obszaru Gospodarczego. Moze to skutkowac transferem Danych Osobowych
do panstw trzecich, ktore zapewniaja nizszy standard ochrony danych niz
obowigzujacy naterenie EOG. W takiej sytuacji Administrator zabezpieczy
transferowane Dane Osobowe zgodnie z wymaganiami RODO zapewniajac
odpowiedni stopien ich ochrony réwniez w przypadku, gdy przetwarzanie
bedzie miato miejsce w takim panstwie trzecim. Odpowiedni poziom ochrony
danych moze zostac uzyskany w szczegdlnosci poprzez podpisanie z odbiorca
Danych Osobowych umowy opartej na przyjetych przez Komisje Europejska
Standardowych Klauzulach Umownych w zakresie przekazywania danych
osobowych do panstw trzecich. Wdrozenie dodatkowych zabezpieczen nie
bedzie natomiast wymagane w przypadku transferu Danych Osobowych
do panstw trzecich, wobec ktérych Komisja Europejska wydata decyzje
stwierdzajaca zapewnianie przez nie odpowiedniego stopnia ochrony
danych osobowych. Oznacza to bowiem, ze na terytorium takiego panstwa
trzeciego dane osobowe sa chronione co najmniej na takim poziomie jak
w Unii Europejskiej. Aby uzyskac wiecej informacji na temat ewentualnego
transferu Danych Osobowych do panstw trzecich i stosowanych w takim
przypadku zabezpieczen nalezy kontaktowac sie z Administratorem na dane
kontaktowe wskazane w punkcie 9 ponizej.

Okres przechowywania danych

Ponizej wskazano okresy, przez ktory Dane Osobowe bedg przechowywane
w ramach roznych celéw przetwarzania lub kryteria ustalania tego okresu.
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) Dane Osobowe zgromadzone wcelu przedstawienia oferty ubezpieczenia
(zwigzane z oceng ryzyka ubezpieczeniowego) - dane te bedg
przetwarzane przez okres waznosci oferty lub dtuzej jezeli dojdzie do
zawarcia umowy ubezpieczenia (patrz kolejny punkt).

b) Dane Osobowe zgromadzone w zwigzku z zawarciem umowy
ubezpieczenia - co do zasady dane te beda przechowywane do czasu
uptywu terminu przedawnienia roszczen wynikajgcych z umowy
ubezpieczenia lub roszczen regresowych ubezpieczyciela(najczesciej
roszczenia zumow ubezpieczenia przedawniaja sie z uptywem trzech
lat, jezeli jednak roszczenie wynika z czynu niedozwolonego, to okres
przedawnienia moze wynosi¢ nawet 20 lat).

c) Dane Osobowe przetwarzane w ramach dokumentacji ksiegowo-
rachunkowej - okres przechowywania tego typu danych jest taki sam
jak wymagany przepisami prawa okres archiwizacji takiej dokumentacji
(5 lat zgodnie z przepisami o rachunkowosci).

d) Dane Osobowe przetwarzane w zwigzku z celami statystycznymi
oraz procesami aktuarialnymi i sprawozdawczymi zwigzanymi
z prowadzeniem dziatalnosci ubezpieczeniowej - dane w zakresie
ograniczonym do minimum niezbednego do realizacji tych celéw moga
by¢ przetwarzane przez administratora do 12 lat od dnia rozwigzania

umowy ubezpieczenia.

e) Dane Osobowe gromadzone w zwigzku z przyjmowaniem
irozpatrywaniem reklamacji - dane te sa przechowywane przez okres
5 lat.

f) Dane Osobowe gromadzone w badaniach satysfakcji klientow
prowadzonych w ramach oceny zgodnosci produktu z oczekiwaniami
klientow, a takze jakosci procesu dystrybucji i obstugi produktu - takie
dane beda przetwarzane przez okres 3 miesiecy. Po tym czasie zebrane
w toku badania ankiety zostang zanonimizowane.

g) Wprzypadku, gdy wytacznag podstawa przetwarzania Danych Osobowych
jest zgoda osoby, ktorej dane dotycza, dane te beda przetwarzane tak
dtugo jak bedzie to niezbedne do realizacji celow przetwarzania objetych
taka zgoda (np. realizacjizamowionego kontaktu), nie dtuzej jednak niz
do czasu jej wycofania.

Zastrzegamy, ze okres przetwarzania Danych Osobowych moze ulec
wydtuzeniu w sytuacji, gdy beda stanowity dowoéd w postepowaniu
prowadzonym na podstawie prawa lub jest prawdopodobne, iz moga one
stanowi¢ dowod w takim postepowaniu (np. w zwigzku z reklamacja lub
ztozona skarga).

Zasady gromadzenia danych

Dane Osobowe sagromadzone, co do zasady, od 0s6b ktorych dotycza, jednak
moga byc¢ pozyskiwane takze z innych zrédet (np. od ubezpieczajacego).
Dotyczy to zwtaszcza danych osob Ubezpieczonych, uposazonych, cztonkow
rodziny Ubezpieczonego, oséb reprezentujagcych.

W przypadku zbierania Danych Osobowych bezposrednio od osoby, ktorej
dotycza zakres zbieranych danych wynika z wypetnianych formularzy
(np. wniosku ubezpieczeniowego, deklaracji przystapienia, ankiet) lub
przedstawianych przez nig dokumentow. Podanie Danych Osobowych jest
wymagane w zakresie danych niezbednych do zawarcia i wykonania umowy
ubezpieczenia(odmowa podania danych uniemozliwia przedstawienie oferty
i zawarcie umowy). Administrator wskazuje wyraznie dane, ktorych podanie
jest wymagane, poprzez ich odpowiednie oznaczenie.

Jezeli Administrator gromadzi dane z innego zrédta najczesciej sg to:

a) wprzypadku Ubezpieczonych lub osob, narachunek ktorych mazostac
zawarta umowa ubezpieczenia:

i. imie, nazwisko, PESEL lub NIP, dane kontaktowe (adres, adres

do korespondencji e-mail, nr telefonu) - podawane przez
ubezpieczajacego,

ii.  dane dotyczace zdrowia w zakresie niezbednym do oceny ryzyka
ubezpieczeniowego i weryfikacji podanych przez w/w osoby danych
o ich stanie zdrowia, ustaleniem prawa tych oséb do $wiadczenia
z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci tego swiadczenia -
pozyskiwane od podmiotdw wykonuja cych dziatalnos¢ lecznicza za
zgoda Ubezpieczonych lub 0séb, na rachunek ktorych ma zostac
zawarta umowa ubezpieczenia,

iii.  dane o nazwach i adresach $wiadczeniodawcéw, ktorzy udzielili
Ubezpieczonemu s$wiadczen opieki zdrowotnej w zwigzku
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zwypadkiem lub zdarzeniem losowym beda cym podstawa ustalenia
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela oraz wysokosci odszkodowania
lub $wiadczenia - pozyskiwane od Narodowego Funduszu Zdrowia
za zgoda Ubezpieczonego,

b) wprzypadku uposazonych: imiona, nazwisko, PESEL lub data urodzenia
- podawane przez Ubezpieczonego,

c) wprzypadkupartnerazyciowegoosobyUbezpieczonej: imiona, nazwisko,
adres zamieszkania, PESEL - podawane przez Ubezpieczonego,

d) w przypadku sprawcow szkdd: imiona, nazwisko, adres, PESEL -
podawane przez Ubezpieczonego lub inng osobe uprawniong z umowy
ubezpieczania lub przekazywane przez policje,

e) w przypadku uczestnikow i $wiadkdéw: imiona, nazwisko, adres -
podawane przez Ubezpieczonego lubinng osobe uprawniong z umowy
ubezpieczania lub przekazywane przez policje,

f)  w przypadku osob reprezentujgcych dane moga obejmowac: imig,
nazwisko, funkcja / stanowisko, podmiot reprezentowany, dane
kontaktowe, nr PESEL- podawane przez podmiot reprezentowany
lub uzyskiwane z publicznych zrodet (w celu weryfikacji danych osob
reprezentujgcych przedsiebiorcow Administrator moze pozyskiwac ich
dane takze z zewnetrznych zrodetinformaciji jak np. publiczne rejestry,
publicznie dostepne strony internetowe).

Prawa zwigzane z przetwarzaniem Danych Osobowych

Osoba, ktorej dane dotycza moze skorzysta¢ wobec Administratora

z nastepujacych praw:

a) prawa do zadania dostepu do swoich Danych Osobowych i ich
sprostowania (zgodnie z art. 15116 RODO),

b) prawado zgdania ograniczenia przetwarzania jej danych w sytuacjach
i na zasadach wskazanych w art. 18 RODO ,

c) prawado wycofania udzielonej wczesniejzgody na przetwarzanie Danych
Osobowych oraz zgod na formy kontaktu marketingowego, co nie bedzie
miato wptywu na legalnosc¢ dziatan podejmowanych na podstawie takiej
zgody zanim zgoda zostata wycofana,

14 | OWU Ubezpieczenie AP i OP dla Zawodow Medycznych

d) prawa do zgdania usuniecia danych zgodnie z art. 17 RODO,
e) prawa do przeniesienia Danych Osobowych zgodnie z art. 20 RODO,

f) prawa do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec
przetwarzania jej Danych Osobowych z przyczyn zwigzanych z jej
szczegolng sytuacja (zgodnie z art. 21ust. 1RODO),

g) prawa do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec jej
profilowania w celach marketingowych (zgodnie z art. 21 ust. 2 RODO),

h) prawa do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony Administratora
w przypadku, gdy wydana wobec niej decyzja zostata podjeta
w sposob automatyczny, a takze do wyrazenia wiasnego stanowiska
i do zakwestionowania tej decyzji (zgodnie z art. 22 ust. 3 RODO).

Ponadto osoba, ktdrej dane dotycza ma prawo wnies¢ w skarge na
przetwarzanie jej Danych Osobowych przez Administratora do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Kontakt z Administratorem oraz inspektorem ochrony danych

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Danych Osobowych mozna
kontaktowa¢ sie z Administratorem poczta tradycyjng na adres
Warszawa (02-305), Al. Jerozolimskie 142B lub elektronicznie na adres
interpolska@interpolska.pl albo korzystaja ¢ z specjalnego formularza online
dostepnego na stronie internetowej https://interpolska.pl. Link do formularza
mozna znalez¢ w Polityce prywatnosci strony lub w zaktadce ,Kontakt
i obstuga”. W celu skontaktowania sie z naszym inspektorem ochrony danych
prosimy o wystanie wiadomoséci na adres: iodo@interpolska.pl. Osoba,
ktora ztozyta wniosek lub zgdanie dotyczace przetwarzania jej Danych
Osobowych, moze zostac¢ poproszona przez Administratora o odpowiedz na
kilka pytan zwigzanych z jej Danymi Osobowymi, ktore umozliwig weryfikacje
jej tozsamosci. Administrator moze pozostawi¢ w swoich zasobach Dane
Osobowe osoby wystepujacej z wnioskiem lub zgdaniem, w celu i zakresie
niezbednym do udokumentowania, iz ich rozpatrzenie odbyto sie zgodnie
z przepisami prawa, co stanowi prawnie uzasadniony interes, o ktérym mowa
wart. 6 ust. 1it. f)RODO. Dane te beda przez nas archiwizowane przez okres
5 lat od udzielenia odpowiedzi.
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