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POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Niniejsze 0gdlne Warunki Dobrowolnego Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci
Cywilnej Podmiotéw Leczniczych oraz podmiotow wykonujacych dziatalnosé
zwigzang z ochrong zdrowia (zwane dalej ,O0WU"), majg zastosowanie
do umow ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zawieranych przez
Towarzystwo Ubezpieczen INTER Polska S.A. (zwane dalej INTER Polska’)
z Ubezpieczajgcymi.

2. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia takze na cudzy
rachunek (na rachunek Ubezpieczonego). Roszczenie o zaptate sktadki
przystuguje INTER Polska wyfa cznie przeciwko Ubezpieczajgcemu.

3. INTER Polska moze podnies¢ zarzut majacy wptyw na odpowiedzialnos¢
INTER Polska réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

4. Za porozumieniem stron do umowy ubezpieczenia moga zostac
wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odbiegajgce od postanowien
OWU. W przypadku wprowadzenia do umowy ubezpieczenia postanowien
dodatkowych lub odbiegajacych od postanowien OWU, OWU maja
zastosowanie w zakresie nieuregulowanym tymi postanowieniami.

DEFINICJE
§2

Ponizsze terminy uzyte w OWU beda miaty nastepujace znaczenie:

1) chirurgia estetyczna - zabiegi operacyjne z zakresu chirurgii plastycznej,
wykonywane w przypadkach niebeda cych nastepstwem wady wrodzonej,
urazu, choroby lub nastepstwem jej leczenia;

2) czyste straty finansowe - uszczerbek nie bedacy szkodg na osobie
lub szkodg w mieniu;

3) dokument ubezpieczenia - polisa, certyfikat lub inny dokument
potwierdzajagcy zawarcie umowy ubezpieczenia;

4)  dziatalnosé lecznicza - dziatalnos$c¢ polegaja ca na udzielaniu $wiadczen
zdrowotnych, Swiadczen towarzyszacych, promocja zdrowia, a takze
realizacja zadan dydaktycznych i badawczych w powigzaniu z udzielaniem
$wiadczen zdrowotnych i promocja zdrowia, w tym wdrazaniem nowych
technologii medycznych oraz metod leczenia;

5) dziatalno$é zwigzana z ochrong zdrowia - dziatalno$c realizowana
w celu ochrony zdrowia wykonywana przez apteki, domy pomocy
spotecznej, poradnie psychologiczne, poradnie dietetyczne,
psychoterapeutyczne, terapeutyczne lub logopedyczne, pracownie
protetyczne, sklepy medyczne lub ortopedyczne, zaktady optyczne,
zakfady perukarskie orazinne podmioty realizujgce czynnosci z zakresu
zaopatrzenia w wyroby medyczne;

6) franszyza redukcyjna - okreslona kwotowo lub procentowa wartosc,
o ktérg INTER Polska pomniejsza wyptacane odszkodowanie z tytutu
zajscia kazdego wypadku; franszyza redukcyjna nie ma zastosowania
do szkdd na osobie;

7) medycyna estetyczna - wykonywanie ponizej wymienionych
niechirurgicznych zabiegdéw medycznych lub kosmetycznych, jesli
sg wykonywane w przypadkach niebedacych nastepstwem wady
wrodzonej, urazu, choroby lub nastepstwem jej leczenia:

a) krioterapia,

b) iniekcje wszelkiego rodzaju (w tym lipoliza iniekcyjna oraz osocze
bogatoptytkowe),

¢) mikrodermabrazja,

d) jonofereza,

e) mezoterapia,

f)  terapia ultradzwiekami,

g) laseroterapia,

h) peelingi chemiczne i kawitacyjne,
i) usuwanie zmian skornych,

j)  leczenie tradziku i blizn potradzikowych,
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k) usuwanie przebarwien, tatuazy oraz makijazy permanentnych,

1)  wykorzystywanie prgdu o wysokich natezeniach i niskich
czestotliwosciach,

m) stosowanie nici liftingujacych i wypetniaczy tkankowych;

medycyna estetyczna stomatologiczna - wykonywanie ponizej
wymienionych zabiegow, jesli sa wykonywane w przypadkach
niebedacych nastepstwem wady wrodzonej, urazu, choroby lub
nastepstwem jej leczenia:

a) wybielanie zebow,

b) zaktadanie licowek,

c) korekta ksztattu zebow,

d) wykonywanie koron,

e) zaktadanie aparatéw ortodontycznych,
f)  zaktadanie implantéw zebdw,

g) zaktadanie bizuterii nazebnej;

osoby trzecie - wszystkie osoby inne niz Ubezpieczajacy, Ubezpieczony
lub podwykonawcy;

parking strzezony - wydzielony i ogrodzony teren przeznaczony do
parkowania pojazdow, do ktérego maja dostep tylko osoby upowaznione,
oznakowany jako ,parking strzezony”, objety catodobowym nadzorem
fizycznym lub technicznym, oswietlony w porze nocnej(w godzinach
22:00 - 6:00) i wyposazony w urzadzenia uniemozliwiajgce wjazd lub
wyjazd bez uprzedniego upowaznienia lub autoryzacji;

Podmiot Leczniczy - podmiot, o ktorym mowa w art. 4 ust. 1 ustawy
z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej;

podwykonawca - przedsiebiorca, ktéremu Ubezpieczony powierzyt
wykonanie pracy, ustugi lub innej czynnosci;

pracownik - osoba fizyczna niebedaca przedsigbiorca, zatrudniona
przez Ubezpieczonego na podstawie umowy o prace, powotania, wyboru,
mianowania lub spotdzielczej umowy o prace albo wspodtpracujgca
zUbezpieczonym na podstawie umowy cywilnoprawnej; za pracownika
uznaje sie takze praktykanta, stazyste lub wolontariusza w zwigzku
z wykonywaniem praktyki, stazu lub innych czynnosci powierzonych
mu przez Ubezpieczonego;

produkt - rzecz ruchoma, wprowadzona do obrotu przez
Ubezpieczonego w ramach ubezpieczanej dziatalnosci, ktdra w chwili
powstania wypadku nie znajdowata sie w posiadaniu Ubezpieczonego,
aza ktdérg Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos$¢ cywilng z tytutu jej
wytworzenia, przetworzenia, sprzedazy, dostarczenia, dystrybuowania,
wyleasingowania, dostosowania lub uzyczenia;

system informatyczny INTER Polska - system informatyczny, ktory
stuzy do zawarcia umowy ubezpieczenia i wystawienia dokumentu
ubezpieczenia;

szkoda na osobie - Smier¢, uszkodzenie ciata lub rozstroj zdrowia oraz
straty osoby trzeciej, ktora doznata tej szkody, w tym takze utracone
korzysciiszkoda niemajatkowa pozostajace z tg szkodg w normalnym
zwigzku przyczynowym;

szkoda w mieniu - utrata, zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy ruchomej
albo nieruchomosci oraz straty osoby trzeciej, ktora doznata tej szkody,
w tym takze utracone korzysci, pozostajgce z tg szkoda w normalnym
zwigzku przyczynowym;

$wiadczenie towarzyszace - zakwaterowanie i adekwatne do stanu
zdrowia wyzywienie w szpitalu lub w innym zaktadzie leczniczym
Podmiotu Leczniczego, a takze zakwaterowanie poza zaktadem
leczniczym Podmiotu Leczniczego, jezeli koniecznos¢ jego
zapewnienia wynika z warunkow okreslonych dla danego $wiadczenia
gwarantowanego;

Swiadczenia zdrowotne - dziatania stuzgce zachowaniu, ratowaniu,
przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne
wynikajace z procesu leczenia lub przepiséw odrebnych regulujgcych
zasady ich wykonywania;
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20) terroryzm - dziatanie lub grozba dziatania polegajacego na uzyciu sity
lub przemocy wymierzone w ludno$¢ lub w mienie, majgca na celu
wywotanie okreslonych konsekwencji natury ekonomicznej, politycznej,
religijnej lub spotecznej, w szczegolnosci wywarcie wptywu na dziatania
wiadz publicznych lub wywotanie poczucia zagrozenia w spoteczenstwie

badz w jego czesci;

21) transport sanitarny - przewoz pacjentow, w przypadku ktérych nie
wystepuje bezposrednie zagrozenie zycia, lub materiatéw biologicznych
i innych materiatow wykorzystywanych do udzielania swiadczen
zdrowotnych, wymagajacych specjalnych warunkdw transportu;

22) Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, osoba prawna badz jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora zawarta
umowe ubezpieczenia z INTER Polska, zobowigzana do zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej;

23

Ubezpieczony - osoba fizyczna, osoba fizyczna prowadzaca
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna badzjednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, na rzecz ktorej
zawarto umowe ubezpieczenia, wskazana w dokumencie ubezpieczenia
jako objeta ochrong ubezpieczeniowa. Za Ubezpieczonego uwaza sie
rowniez jego pracownikoéw, wytg cznie w zakresie szkod wyrza dzonych
przez nich w zwigzku z wykonywaniem obowigzkdw stuzbowych na
rzecz Ubezpieczonego;

24

wypadek - dziatanie lub zaniechanie Ubezpieczonego, w wyniku ktérego
powstata szkoda na osobie lub szkoda w mieniu objeta zakresem
ubezpieczenia;

25

uprawnienia do wykonywania zawodu - wymagane przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa uprawnienia do wykonywania
wskazanych czynnosci w ramach praktykowanego zawodu.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

Przedmiotem ubezpieczeniajest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego
za szkody na osobie lub szkody w mieniu wyrzadzone osobie trzeciej
i wynikte z wypadku, powstatego w zwigzku z wykonywaniem:

1) dziatalnoscileczniczejalbo
2) dziatalnosci zwigzanejz ochrong zdrowia,

a takze posiadaniem rzeczy stuzgcych do wykonywania tej dziatalnosci,
z zastrzezeniem § 4 OWU.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng
ubezpieczonego z tytutu czynu niedozwolonego (odpowiedzialno$¢ deliktowa)
lub z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania
(odpowiedzialnos¢ kontraktowa).

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wypadki, ktore wystapity w okresie
ubezpieczenia, przy czym wszystkie szkody na osobie lub szkody w mieniu
bedace nastepstwem tego samego dziatania lub zaniechania, albo wynikaja ce
z tej samej przyczyny, niezaleznie od liczby os6b poszkodowanych, uwaza
sie za jeden wypadek i przyjmuje sie, ze miaty miejsce w chwili wystapienia
pierwszego takiego dziatania lub zaniechania. Za date zaniechania przyjmuje
sie ostatnig w danych okolicznosciach chwile, w ktérej mozna byto podja ¢
dziatania, ktore z uwzglednieniem aktualnego stanu wiedzy medycznej
zpewnoscig albo zduza doza prawdopodobienstwa skutecznie zapobiegtyby
wystapieniu szkody na osobie lub szkody w mieniu.

Ochrong ubezpieczeniowa objete sa wypadki, ktore wysta pity na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Zakres ubezpieczenia obejmuje réwniez odpowiedzialno$¢ cywilng
Ubezpieczonego za:

1) szkody na osobie wynikte z przeniesienia chorob zakaznych (w tym HIV/
WZW)lub zatru¢ pokarmowych,

2) szkody w mieniu w nieruchomosciach, z ktorych Ubezpieczony korzystat
na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzyczenia lub innej umowy
o podobnym charakterze (OC najemcy nieruchomosci),

3) szkody w mieniuw rzeczach ruchomych, innych niz pojazdy mechaniczne
i ich wyposazenie fabryczne, znajdujacych sie w pieczy, pod dozorem
lub kontrolag Ubezpieczonego,
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4)  szkody w mieniu lub szkody na osobie wyrzadzone przez produkt,

5) szkody w mieniu lub szkody na osobie wyrzadzone przez
podwykonawcow,

6) szkody w mieniu lub szkody na osobie spowodowane wskutek raza cego
niedbalstwa.

INTER Polska udziela ochrony ubezpieczeniowej w granicach
odpowiedzialnosci Ubezpieczonego okreslonej postanowieniami OWU
oraz przepisami prawa polskiego.

WYLACZENIA Z ZAKRESU UBEZPIECZENIA

§4
Zakres ubezpieczenia nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej za szkody
na osobie lub szkody w mieniu:

1) objete zakresem ubezpieczen obowigzkowych lub ktore, gdyby
Ubezpieczony dopetnit ustawowego obowigzku, powinny by¢ objete
zakresem ubezpieczen obowigzkowych,

2) spowodowane umysinym zachowaniem Ubezpieczonego, przy czym
Swiadomos¢ wadliwosci produktu uwaza sie za rownoznaczng zwing
umysing,

3) spowodowane przez Ubezpieczonego, ktory nie posiadat uprawnien
do wykonywania zawodu( o ile przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa naktadaty taki obowigzek), chyba Zze wykonywanie okreslonych
czynnosci zostato powierzone przez Ubezpieczonego i miato miejsce
w ramach odbywania praktyki, stazu zawodowego, specjalizacji lub
nauki zawodu, o ile miato to wptyw na zajscie wypadku,

4) wynikte z wypadku, ktory miat miejsce podczas wykonywania
dziatalnosci leczniczej lub wykonywania dziatalnosci zwigzanej
z ochrong zdrowia przy pomocy maszyn, urzadzen lub sprzetu, do
obstugi ktérych Ubezpieczony nie posiadat wymaganych przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa uprawnien lub waznych
dokumentdéw potwierdzajacych jego przeszkolenie, o ile dokumenty
takie byly wymagane i o ile miato to wptyw na zajscie wypadku,

5) spowodowane wykonywaniem dziatalnoscileczniczejlub wykonywaniem
dziatalnos$ci zwigzanejz ochrong zdrowia w stanie nietrzezwoscialbo
po uzyciu alkoholu lub pod wptywem srodkéw odurzajg cych, substanciji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow
ustawy zdnia 29lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, o ile miato

to wptyw na zajscie wypadku,

8) spowodowane wykonywaniem dziatalnoscileczniczejw celu uzyskania
albo unikniecia zaptodnienia, wia cznie z czynnosciami przerwania cigzy,
z wyjatkiem szkdd na osobie wyrzadzonych osobie trzeciej poddanej
czynnosci uzyskania albo unikniecia zaptodnienia bezposrednio w trakcie
udzielania $wiadczenia zdrowotnego,

7) spowodowane stosowaniem eksperymentalnych srodkéw lub metod
leczniczych w ramach eksperymentu medycznego,

8) spowodowane uzyciem srodkow odchudzajgcych, chyba Ze ich uzycie
zostato udokumentowane koniecznoscig ratowania zycia lub zdrowia
osoby trzeciejiw tym celu zostaty przepisane przez Ubezpieczonego,

9) spowodowane czynnosciami znieczulenia ogélnego wykonanymi przy
zabiegach dentystycznych lub z zakresu chirurgii szczekowo-twarzowej
przez osoby nieposiadajgce uprawnien do wykonywania zawodu,
jak réwniez w warunkach niegwarantujgcych mozliwosci podjecia
natychmiastowego ratowania osoby trzeciej,

10) spowodowane zawinionym przez Ubezpieczonego naruszeniem
przepisow o zabezpieczeniu lekow, $rodkéw psychotropowych lub
narkotykow, substancji chemicznych, biologicznych lub radioaktywnych,

1) wynikajace zrozszerzenia w drodze umowy odpowiedzialnosci cywilnej
w stosunku do zakresu wynikajgcego z powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa,

12) spowodowane brakiem okreslonego rezultatu $wiadczenia
zdrowotnego,

13) wynikajace z umownego przejecia przez Ubezpieczonego
odpowiedzialnosciinnych podmiotéw,



14) spowodowane z tytutu roszczen o wykonanie zobowigzania, o nalezyte
wykonanie zobowigzania, z tytutu zastepczego wykonania zobowigzania,
roszczen o zwrot $wiadczen, a takze roszczen o zwrot kosztéw
poniesionych na poczet lub w celu wykonania zobowig zania,

15) powodujace lub zwigzane z roszczeniami dochodzonymi pomiedzy
Ubezpieczonymi, chyba ze zakres ubezpieczenia zostat rozszerzony
o klauzule nr1,

16) powodujgce lub zwigzane z roszczeniami dochodzonymi miedzy
pracownikami,

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje ponadto odpowiedzialnosci cywilnej
za szkody na osobie lub szkody w mieniu:

1) wyrzadzone przez produkt nieposiadajacy waznego, wymaganego przez
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa atestu, dopuszczajacego
produkt do obrotu, o ile miato to wptyw na zajscie wypadku,

2) powstate w wyniku oddziatywania na kod genetyczny,

3) zwigzane znaruszeniem praw autorskich, patentow, znakow towarowych
i nazw fabrycznych,

4) w papierach wartosciowych, bizuterii, przedmiotach ze ztota, srebra
i platyny, kamieniach szlachetnych, potszlachetnych, syntetycznych,
pertach lub wyrobach z tych kamieni, wartosciach pienieznych, futrach,
dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych, filatelistycznych,
numizmatycznych lub dzietach sztuki,

5) wynikajace z albo pozostajace w zwiazku z jakakolwiek choroba lub
zaburzeniem funkcjonowania organizmu ludzkiego, jak rowniez ze
zmniejszeniem wartosci mienia, jezeli zostato one spowodowane
przez oddziatywanie pola lub promieniowania elektromagnetycznego
o charakterze innym niz diagnostyczne, terapeutyczne lub lecznicze,
wtgcznie z emisjg pola lub promieniowania elektromagnetycznego
przez przesytowe linie energetyczne albo przez jakiekolwiek rzeczy
napedzane energig elektryczng,

8) wynikajace z innego niz diagnostyczne, terapeutyczne lub lecznicze
oddziatywanie promieni laserowych lub maserowych,

7) w produkcie, a takze w przedmiocie pracy lub ustugi oraz z tytutu
roszczen wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady lub gwarancji
jakosci,

8) zwiagzanych z dziataniami wojennymi, stanem wojennym i wyja tkowym,
wojng domowa, zamieszkami spotecznymi, rozruchami, strajkami,
lokautami i niepokojami spotecznymi, aktami sabotazu lub terroryzmem.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje rowniez odpowiedzialnosci cywilnej
Ubezpieczonego za szkody na osobie lub szkody w mieniu wymienione
w niniejszym ustepie, o ile nie zostang wtgczone do umowy ubezpieczenia
w postaci odpowiednich postanowien dodatkowych lub klauzul dodatkowych
okreslonych w zatg czniku do OWU, za zaptata dodatkowej sktadki:

1) powstate w trakcie wykonywania przez Ubezpieczonego transportu
sanitarnego,

2) wyrzadzone pracownikom Ubezpieczonego (OC pracodawcy),

3) powstate w pojazdach pracownikéw podczas wykonywania obowigzkow
stuzbowych na rzecz Ubezpieczonego,

4) w rzeczach ruchomych oso6b trzecich uzytkowanych przez
Ubezpieczonego (OC najemcy ruchomosci),

5) bedgce nastepstwem wykonywania ustug z zakresu medycyny
estetycznej stomatologicznej,

6) bedgce nastepstwem wykonywania ustug z zakresu medycyny
estetycznej,

7) bedace nastepstwem wykonywania ustug z zakresu chirurgii
estetycznej,

8) polegajace na zanieczyszczeniu lub skazeniu $rodowiska, powstate
wskutek dziatania szkodliwych substancji w wyniku zdarzen nagtych
i nieprzewidzianych,

9) powstate przy wykonywaniu przez Ubezpieczonego funkcji o charakterze
administracyjnym i organizacyjnym (OC za szkody organizacyjne),
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10) wzakresie nieobjetym wyptata w ramach obowigzkowego ubezpieczenia
podmiotu wykonuja cego dziatalno$é lecznicza, z uwagi na wyczerpanie
sumy gwarancyjnej w tym ubezpieczeniu (ubezpieczenie nadwyzkowe),

1) wynikte z naruszenia praw pacjenta,

12) powstate wskutek niezawinionych zalan,

13) powstate wskutek niezawinionych zdarzen dentystycznych,

14) wyrzadzone w zwigzku z posiadaniem parkingu strzezonego,
15) wyrzadzone w $rodkach transportu podczas prac tadunkowych,

16) spowodowane przez pojazdy niepodlegajgce obowigzkowemu
ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej,

17) wyrzadzone w wyniku prowadzenia imprezy niemajacej charakteru
imprezy masowej,

18) polegajacych na wystapieniu czystych strat finansowych.

4. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kar pienieznych, kar umownych,
grzywien sadowych i administracyjnych, zadatkow, odszkodowan
o charakterze karnym do zaptacenia ktérych Ubezpieczony jest zobowigzany.

ROZSZERZENIE ZAKRESU UBEZPIECZENIA
- KLAUZULE DODATKOWE
§5
1. Na wniosek Ubezpieczajgcego i za optata dodatkowej sktadki
ubezpieczeniowej, poprzez wprowadzenie do umowy ubezpieczenia
stosownych postanowien dodatkowych lub wig czenie klauzul dodatkowych
wskazanych w Zatg czniku nr 1, zakres ubezpieczenia moze zostac rozszerzony

o odpowiedzialnosc¢ cywilng Ubezpieczonego za szkody w mieniu lub szkody
na osobie wymienione w §4 ust. 3 OWU.

2. Sublimit odpowiedzialnos$ci w poszczegolnych postanowieniach lub
klauzulach dodatkowych, wskazany w umowie ubezpieczenia, jest ustalany
przez Ubezpieczajgcego na jeden i na wszystkie wypadki. W przypadku
braku wskazanego sublimitu INTER Polska odpowiada do wysokos$ci sumy
gwarancyjnej.

3. Uzgodniony przez strony rozszerzony zakres ubezpieczenia, o ktérym
mowa w ust. 1 powyzej, nie powoduje zmian w postanowieniach umowy
ubezpieczenia innych niz wskazane w danym postanowieniu lub
klauzuli, w szczegolnosci pozostate warunki, wytgczenia i ograniczenia
odpowiedzialnosci okreslone w OWU majg w petni zastosowanie.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§6

1. Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na podstawie danych dostarczonych
przez Ubezpieczajgcego, przy wykorzystaniu systemu informatycznego
INTER Polska.

2. Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje zgodnie z ponizszymi
postanowieniami:

1) Ubezpieczajgcy podaje wymagane przez INTER Polska informacje
zgodnie z formularzem zawartym w systemie informatycznym INTER
Polska,

2) posrednik ubezpieczeniowy wspotpracujgcy z INTER Polska wpisuje
w formularzu systemu informatycznego INTER Polska, o ktorym mowa
w pkt 1) powyzej, informacje uzyskane od Ubezpieczajgcego,

3) Na podstawie wypetnionego formularza, o ktorym mowa w pkt 1)
powyzej, posrednik INTER Polska wystawia dokument ubezpieczenia
potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia, ktory jest przekazywany
Ubezpieczajgcemu.

3. INTER Polskamoze, przed zawarciem umowy, wysta pi¢ do Ubezpieczajacego
o przekazanie dodatkowych informacji niezbednych do zawarcia umowy
ubezpieczenia.

4. JezeliUbezpieczajgcy nie podatwszystkich danych okreslonych w formularzu
systemu informatycznego INTER Polska lub dodatkowych danych, od ktorych
uzyskania INTER Polska uzalezniato zawarcie umowy, Ubezpieczajacy
powinien na wezwanie INTER Polska odpowiednio je uzupetnic¢ w terminie
14 dni od daty otrzymania wezwania INTER Polska.
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SUMA GWARANCYJNA
§7

1. Sumagwarancyjna jest to suma pieniezna ustalona w umowie ubezpieczenia
i wskazana w dokumencie ubezpieczenia, ktdra stanowi gorna granice
odpowiedzialnosci INTER Polska z tytutu jednego i wszystkich wypadkéw
w okresie ubezpieczenia.

2. Sumagwarancyjna ulega zmniejszeniu kazdorazowo o kwote wyptaconego
odszkodowania lub poniesione koszty wskazane w § 17 ust. 2 OWU, az do jej
catkowitego wyczerpania.

3. Wstosunku do okreslonych ryzyk lub rodzajow szkod w umowie ubezpieczenia
mozna okresli¢ indywidualne limity w ramach sumy gwarancyjnej(sublimity).

SK£ADKA UBEZPIECZENIOWA
§8

1. INTER Polska dokonuje ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, biorgc
pod uwage okres ubezpieczenia, rodzaj udzielanych swiadczen, wysoko$c
sumy gwarancyjnej oraz dotychczasowy przebieg ubezpieczenia, opierajac
sie na indywidualnej ocenie, zgodnie z wiedza fachowa i doswiadczeniem
osoby oceniajgcej ryzyko.

2. Wysokosc sktadki ubezpieczeniowej, termin oraz sposob jej zaptaty okresla
sie w dokumencie ubezpieczenia.

3. Ubezpieczajacy optaca sktadke ubezpieczeniowa przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia z gory, za caty okres ubezpieczenia, chyba ze w umowie
ubezpieczenia ustalono ptatnosc¢ sktadki na innych zasadach.

4. Jezelizaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu
pocztowego, za zaptate uwaza sie dzien dokonania zlecenia przelewu
bankowego lub ztozenia polecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym
na wtasciwy numer rachunku bankowego INTER Polska, pod warunkiem, ze na
rachunku bankowym Ubezpieczajgcego znajdowata si¢ wystarczajgcailos¢
srodkéw pozwalajgca na zrealizowanie zlecenia; w odmiennym przypadku
za zaptate przyjmuje sie dzien uznania rachunku INTER Polska petng kwota
sktadki lub raty sktadki.

5. Zakres ubezpieczeniaw trakcie trwania umowy ubezpieczenia moze zostac
zmieniony na wniosek Ubezpieczajgcego, za doptata dodatkowej sktadki
ubezpieczeniowejlub zwrotem czesci uiszczonej sktadki ubezpieczeniowe;j.
Sktadke te przelicza sie wedtug taryfy sktadek obowigzujacej w dniu
zawierania umowy ubezpieczenia, proporcjonalnie do pozostatego okresu
ochrony ubezpieczeniowej. Ewentualna sktadka dodatkowa jest ptatna
jednorazowo.

6. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu,
najakizostata zawarta umowa ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu przystuguje
zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

7. Wysokos¢ naleznej do zwrotu sktadki wynosi 1/365 sktadki rocznej za kazdy
dzien niewykorzystanego okresu ochrony ubezpieczeniowe;j.

OKRES UBEZPIECZENIA | CZAS TRWANIA
ODPOWIEDZIALNOSCI INTER POLSKA

89
1. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu wskazanym w dokumencie
ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak
niz w dniu nastepnym po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia i optaceniu
sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty, chyba ze zostatwyznaczony
inny termin zaptaty.

2. Jezeli INTER Polska ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed
zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej
pierwsza rata nie zostata optacona w terminie, INTER Polska moze
wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym
i zgdac zaptaty sktadki za okres, przez ktory ponosito odpowiedzialnosc.
W przypadku braku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia wygasa ona
zkoncem okresu, za ktory przypadata niezaptacona sktadka ubezpieczeniowa
lub jej pierwsza rata.

8 | OWU Dobrowolne Ubezpieczenie OC Podmiotéw Leczniczych

§10

Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na okres jednego roku, chyba ze
strony umowia sie inaczej.

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres dtuzszy niz 6 miesiecy,
Ubezpieczajgcy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni, aw przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg - w terminie
7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpozniej w chwili zawarcia umowy
INTER Polska nie poinformowato Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem
o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktorym
Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.
Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim INTER Polska udzielato
ochrony ubezpieczeniowej.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia zawartej na odlegtos¢
Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem moze odstapi¢ od umowy w terminie
30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od
dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 3 ustawy zdnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pozniejszy.
Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem os$wiadczenie
zostato wystane.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia musi zostac¢ ztozone na pismie.

Odpowiedzialno$¢ INTER Polska nie rozpoczyna sie w przypadku
nieoptacenia sktadki lub jej pierwszej raty do dnia wskazanego w dokumencie
ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, jezeli termin zaptaty
sktadki lub jej pierwszej raty przypada przed dniem wskazanym w dokumencie
ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa INTER Polska konczy sie z chwila:

1) doreczenia Ubezpieczajgcemu oswiadczenia INTER Polska
0 wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia, jezeli INTER Polska ponosi
odpowiedzialnosc¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej
raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie,

2) odstapieniaod umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego w trybie
okreslonym w ust. 2 albo w ust. 3 powyzej,

3) uptywu terminu 7 dni od dnia otrzymania przez Ubezpieczajgcego
wezwania do zapfaty kolejnej raty sktadki, wystanego przez INTER
Polska po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem, ze brak
zaptaty w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci INTER Polska,

4)  wypowiedzenia umowy przez ktorgkolwiek ze stron w trybie okreslonym
w § 11 ust. 5 OWU,

5) wyczerpania sumy gwarancyjnej,

6) zakonczenia okresu ubezpieczenia.

PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY

§1

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy obowigzany jest
podac¢ do wiadomosci INTER Polska wszystkie znane sobie okolicznosci,
o ktdére INTER Polska zapytywato w formularzu wniosku albo przed zawarciem
umowy w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez
przedstawiciela, obowigzek ten cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje
ponadto okoliczno$ci jemu znane.

W okresie ubezpieczenia Ubezpieczajacy jest obowigzany powiadomic
INTER Polska o zmianach okolicznosci wymienionych w ust. 1 powyzej
niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowigzki
okreslone w ust. 11 2 powyzej, spoczywajg zaréwno na Ubezpieczajgcym
jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu
umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

INTER Polska nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki okolicznosci, ktore
znaruszeniem ust. 1, 2i 3 powyzej nie zostaty podane do wiadomosci INTER
Polska. Jezeli do naruszenia ust. 1, 2 i 3 powyzej doszto z winy umysinej,
w razie watpliwosci przyjmuje sie, iz wypadek i jego nastepstwa sg skutkiem
okolicznosci, o ktdrych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.



W razie ujawnienia okolicznosci, ktdra pocigga za soba istotna
zmiane prawdopodobienstwa zajscia wypadku, kazda ze stron moze
zgdac¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili,
w ktérej zaszta ta okolicznos¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku
biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania
druga strona moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym w terminie 14 dni od otrzymania zadania.

§12

W razie zaj$cia wypadku Ubezpieczajgcy obowigzany jest uzy¢ dostepnych
mu $rodkow w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia
szkodzie w mieniu lub szkodzie na osobie lub zmniejszenia jej rozmiarow.

W razie zaj$cia wypadku do obowia zkéw Ubezpieczajgcego nalezy ponadto:

1) niezwloczne, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia zaistnienia
lub uzyskania wiadomosci o wypadku, zawiadomienie INTER Polska
0 zaistnieniu wypadku lub uzyskaniu o nim wiadomosci,

2) wspotpracaz INTER Polska w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci
zaj$cia wypadku oraz powstania szkody w mieniu lub szkody na osobie
i ustalenia jej rozmiaru,

3) stosowanie sie do zalecen INTER Polska, udzielajgc mu informacji
i niezbednych petnomocnictw.

W razie zajscia wypadku Ubezpieczajgcy obowigzany jest zabezpieczy¢
moznos$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec osob
odpowiedzialnych za szkode w mieniu lub szkode na osobie.

Jezeli Ubezpieczajgcy umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie
zastosowat srodkow okreslonych w ust. 1powyzej, INTER Polska jest wolne
od odpowiedzialno$ci za szkody w mieniu lub szkody na osobie powstate
z tego powodu.

Jezeli Ubezpieczajgcy umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie
zawiadomit INTER Polska o zaistnieniu wypadku lub uzyskaniu o nim
wiadomosci, INTER Polska moze odpowiednio zmniejszy¢ swiadczenie,
jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody w mieniu lub
szkody na osobie lub uniemozliwito INTER Polska ustalenie okolicznosci
i skutkow wypadku. Skutki braku zawiadomienia INTER Polska o wypadku
ubezpieczeniowym nie nastapia, jezeli INTER Polska w terminie, o ktorym
mowa w ust. 2 pkt 1 powyzej, otrzymato wiadomos$c¢ o okolicznosciach, ktére
nalezato podac do jego wiadomosci.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowigzkami
okreslonymiw § 12 OWU jest obcigzony réwniez Ubezpieczony.

§13

W przypadku zgtoszenia roszczenia o naprawienie szkody w mieniu lub
szkody na osobie przez poszkodowanego Ubezpieczajacy ma obowigzek
niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia uzyskania informacji
0 wystgpieniu z roszczeniem, poinformowac¢ o tym INTER Polska,
zzastrzezeniem, ze w przypadku otrzymania orzeczenia sagdu Ubezpieczajgcy
ma obowigzek poinformowac o tym INTER Polska w terminie umozliwiajgcym

whniesienie srodka odwotawczego od tego orzeczenia.

W przypadku zgtoszenia roszczenia o naprawienie szkody w mieniu
lub szkody na osobie przez poszkodowanego Ubezpieczajgcy ma
obowigzek zaniechania dziatan zmierzajgcych do zaspokojenia roszczen
poszkodowanego, uznania jego roszczen bgdz zawarcia z nim ugody, do
czasu uzyskania pisemnej zgody INTER Polska.

Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczajgcego roszczenia
poszkodowanego bez wymaganej pisemnej zgody INTER Polska nie ma
wptywu na odpowiedzialnos¢ INTER Polska.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowigzkami
okreslonymiw § 13 OWU jest obcigzony réwniez Ubezpieczony.

8§14
INTER Polska jest zobowigzane do:

1) doreczenia Ubezpieczajgcemu tekstu OWU przed zawarciem umowy
ubezpieczenia w taki sposob, aby miat mozliwo$¢ zapoznania sie zich
trescig przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

2) przedstawienia Ubezpieczajgcemu w formie pisemnej roznic miedzy
postanowieniami umowy ubezpieczeniaa OWU przed zawarciem umowy
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ubezpieczenia. W razie niedopetienia tego obowigzku INTER Polska
nie moze powotywac sie naroznice niekorzystne dla Ubezpieczajgcego
lub Ubezpieczonego - postanowienie to nie ma zastosowania do uméw
zawieranych w drodze negocjaciji,

3) wydania Ubezpieczajacemu dokumentu ubezpieczenia,

4) udzielenia Ubezpieczajacemu informacji o sposobie i trybie

rozpatrywania reklamacji oraz o organie wkasciwym do ich rozpatrzenia,

5) udostepnienia Ubezpieczajgcemu lub Ubezpieczonemu informacji
i dokumentow, ktore miaty wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci INTER
Polska i wysokosci $wiadczenia.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, zgodnie
z§1ust. 20WU:

1) INTER Polska wydaje dokument ubezpieczenia Ubezpieczajacemu,

2) Ubezpieczajacy ma obowigzek umozliwi¢ Ubezpieczonemu zapoznanie
sie z warunkami ubezpieczenia oraz wszelkimi innymi informacjami
dotyczacymi praw i obowigzkéw Ubezpieczonego wynikajgcymi
zumowy ubezpieczenia,

3) INTER Polska za posrednictwem Ubezpieczajgcego przekazuje
informacje dotyczgce przestanek wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen oraz ograniczen i wytaczen odpowiedzialnosci INTER Polska
uprawniajgcych do odmowy wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen
lub ich obnizenia, osobie zainteresowanej przed przystapieniem do
takiej umowy na pismie, lub jezeli osoba zainteresowana wyrazi na to
zgode, na innym trwatym nosniku,

4)  Ubezpieczony moze zgdac, aby INTER Polska udzielito mu informacji
0 postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia, w tym OWU,
w takim zakresie, w jakim dotycza praw i obowigzkdéw Ubezpieczonego;
INTER Polska zobowigzane jest na zadanie Ubezpieczonego zapewnic¢
mu dostep do ww. materiatow informacyjnych na pismie, lub jezeli
Ubezpieczony wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku.

ODPOWIEDZIALNOSC INTER POLSKA

§15

W granicach udzielonej ochrony INTER Polska ma obowigzek dokonania
oceny sytuacji faktycznejiprawnej oraz podjecia decyzji 0 uznaniu roszczenia
i wyptacie odszkodowania, odmowie uznania roszczenia albo prowadzeniu

obrony Ubezpieczonego przed nieuzasadnionym roszczeniem.

W kazdym czasie INTER Polska ma prawo wyptaci¢ odszkodowanie
w wysokosci sumy gwarancyjnej lub mniejszej sumy, ktérg moga
by¢ zaspokojone roszczenia wynikajace z wypadku, zwalniajac sie
z obowigzku dalszego prowadzenia obrony oraz ponoszenia innych kosztow.

§16

INTER Polska wypfaca osobie uprawnionej nalezne odszkodowanie ustalone
wedtug zasad odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego.

INTER Polska pokrywa takze:

1) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcow powotanych w uzgodnieniu
z INTER Polska w celu ustalenia okolicznosci lub rozmiaru szkody
w mieniu lub szkody na osobie,

2) koszty zastepstwa procesowego $wiadczonego przez jednego
petnomocnika profesjonalnego (adwokata, radce prawnego)
w postepowaniu cywilnym prowadzonym na polecenie INTER Polska
lub za jego zgoda; jezeli w wyniku wypadku ubezpieczeniowego
powodujacego odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego, zostanie przeciwko
sprawcy szkody na osobie lub szkody w mieniu wszczete postepowanie
karne, INTER Polska pokrywa koszty obrony, jezeli zazg dato powotania
obroncy lub wyrazito zgode na pokrycie tych kosztow,

3) niezbedne koszty dziatan podjetych przez Ubezpieczonego w celu
zmniejszenia rozmiaréw szkody w mieniu lub szkody na osobie, jezeli
dziatania te byty wtasciwe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

Koszty, o ktorych mowa w ust. 2 powyzej, pokrywane sa w ramach
i do wysokosci sumy gwarancyjnej. Wyptata przez INTER Polska sumy
gwarancyjnej oraz obliczonej zgodnie z powyzszag zasadg kwoty kosztéw
zwalnia INTER Polska z obowigzku dokonywania dalszych wyptat.
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Zasady okreslone w ust. 1 - 3 powyzej stosuje sie odpowiednio do
indywidualnych limitow, o ktérych mowa w § 7 ust. 3 OWU, przy czym,
w stosunku do kazdego Ubezpieczonego:

1) wyptaty dotyczgce zakresu objetego ogdlng suma gwarancyjng
powoduja redukcje sublimitow, jezeli kwota wypfaty lub skumulowana
kwota wszystkich wyptat jest wyzsza niz roznica kwotowa pomiedzy
sublimitem a suma gwarancyjna,

2) wypfaty dotyczace zakresu objetego sublimitami powodujg odpowiedniag
redukcje ogdlnej sumy gwarancyjnej.

Odszkodowanie wyptacane jest w ztotych polskich (PLN)wedtug kursu Euro
(EUR)z tabeli NBP z dnia powstania szkody.

INTER Polska nie swiadczy ochrony ani nie wyptaci swiadczenia
w zakresie, w jakim ochrona lub wyptata $wiadczenia narazityby INTER
Polska na konsekwencje zwigzane z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub
regulacji sankcyjnych, embarga handlowego lub sankcji ekonomicznych
wprowadzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej, lub Stanéw
Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii
Pdtnocnej lub prawa innych krajow i regulacji wydanych przez organizacje
miedzynarodowe, jesli maja zastosowanie do przedmiotu umowy.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

§17

Wraz z zawiadomieniem o szkodzie w mieniu lub szkodzie na osobie
Ubezpieczajgcy obowigzany jest dostarczy¢ INTER Polska dokumenty
niezbedne do rozpatrzenia roszczenia.

Po otrzymaniu zawiadomienia o szkodzie w mieniu lub szkodzie na osobie
INTER Polska w terminie 7 dni poinformuje pisemnie Ubezpieczajgcego
lub Ubezpieczonego (jezeli nie s3 oni osobami wystepujacymi z tym
zawiadomieniem) o przyjeciu zgtoszenia oraz podejmuje postepowanie
dotyczace ustalenia stanu faktycznego wypadku, zasadnosci zgtoszonych
roszczen i wysokosci odszkodowania, a takze informuje wystepujgcego
zroszczeniem, na pismie lub w inny sposob, na ktory ten wystepuja cy wyrazit
zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialno$ci INTER
Polska lub wysokosci odszkodowania, jezelijest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postepowania. W przypadku umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek, zawiadomienie o wystgpieniu wypadku moze zgtosic¢ réwniez
Ubezpieczony albo jego spadkobiercy. W takim przypadku spadkobierca
jest traktowany tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia.

§18

Jezeli przeciwko sprawcy wypadku wszczete zostato postepowanie karne
albo jezeli osoba poszkodowana wysta pizroszczeniem o odszkodowanie na
droge sadowa, Ubezpieczajgcy obowigzany jest niezwtocznie zawiadomic
o tym INTER Polska.

Ubezpieczajgcy obowigzany jest doreczy¢ INTER Polska orzeczenie sadu
w terminie umozliwiajgcym mu zajecie stanowiska odnosnie wniesienia
srodka odwotawczego.

§19

INTER Polska wyptaca odszkodowanie poszkodowanemu lub osobie
uprawnionej w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia
0 szkodzie w mieniu [ub szkodzie na osobie.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do
ustalenia odpowiedzialno$ci INTER Polska albo wysokosci odszkodowania
okazato sie niemozliwe, odszkodowanie wyptacane jest w terminie 14 dni
od dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. W takiej sytuacji bezsporna czes¢ odszkodowania
wyptacana jest w terminie okreslonym w ust. 1 powyzej.

Jezeliw terminach okreslonych w ust. 1i 2 powyzej INTER Polska nie wyptaci
odszkodowania, zawiadamia na pismie osobe zgtaszajgca roszczenie oraz
Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek,
jezelinie jest on 0soba zgtaszajaca roszczenie, o0 przyczynach niemoznosci
zaspokojeniaich roszczen w catoscilub w czesci, a takze wyptaca bezsporna
czesc swiadczenia.

Odszkodowanie pomniejszone jest o franszyze redukcyjng, jezeli zostata
ona wprowadzona do umowy ubezpieczenia.
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Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz
wynikatoby to z zawartej umowy ubezpieczenia lub ztozonego roszczenia,
INTER Polska zawiadomi pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem
oraz Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtaszajgca roszczenie, o tym fakcie,
w terminach okreslonych w ust. 1-2 powyzej, wskazuja ¢ na okolicznosci oraz
podstawe prawna uzasadniajgce catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty
odszkodowania. INTER Polska w powyzej wskazanym zawiadomieniu umiesci
tres¢ pouczenia o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;j.

INTER Polska wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia,
w wyniku wiasnych ustalen dokonanych w postepowaniu wyjasniajacym,
zawartej z Ubezpieczajgcym, uprawnionym lub osoba wystepujaca
zroszczeniem ugody albo prawomocnego orzeczenia sadu.

Jezeli Ubezpieczajgcy celowo wprowadzi lub usituje wprowadzic¢
INTER Polska w btad co do faktow, majgcych znaczenie dla ustalenia
odszkodowania, INTER Polska jest zwolnione z obowigzku wyptaty
w tym zakresie.

INTER Polska udostepnia Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu,
uprawnionemu lub osobie wystepujacej z roszczeniem informacje
i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci
INTER Polska lub wysokosci odszkodowania. Osoby te moga zadac
pisemnego potwierdzenia przez INTER Polska udostepnionych
informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentow
i potwierdzeniaich zgodnosci z oryginatem przez INTER Polska. Informacje
i dokumenty, o ktérych mowa powyzej, INTER Polska udostepnia na zadanie,
w postaci elektronicznej.

INTER Polska przechowuje informacje i dokumenty gromadzone w celu
ustalenia odpowiedzialnosci INTER Polska lub wysokosci odszkodowania
do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen zumowy ubezpieczenia.

ROSZCZENIA REGRESOWE

§20

Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na INTER Polska przystugujace
Ubezpieczonemu, roszczenie do osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode
w mieniu lub szkode na osobie, do wysokosci wyptaconego odszkodowania.
Jezeli INTER Polska pokryto tylko czes$¢ szkody w mieniu lub szkody
na osobie, Ubezpieczajgcemu przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem INTER Polska.

Roszczenie, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, nie przechodza na INTER
Polska, jesli sprawca szkody w mieniu lub szkody na osobie jest osoba,
z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym,
chyba ze osoba ta wyrzadzita szkode w mieniu lub szkode na osobie
umyslnie.

Ubezpieczony obowigzany jest dostarczy¢ INTER Polska wszelkie informacje
umozliwiajgce INTER Polska skuteczne dochodzenie roszczen regresowych.

W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego, bez zgody INTER Polska,
prawa dochodzenia roszczenia przystugujacego mu w stosunku do oséb
trzecich z tytutu szkdd, INTER Polska moze odmowic¢ wyptaty odszkodowania
w catosci lub w czesci.

PROCEDURA SKEADANIA | ROZPATRYWANIA SKARG
| REKLAMACJI

1.

§21

Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu, uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia lub spadkobiercy posiadajgcemu interes prawny w ustaleniu
odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia z umowy ubezpieczenia
(zwanemu dalej ,Klient”) przystuguje mozliwos¢ ztozenia reklamacji
zawierajgcej zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez INTER
Polska.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) na pi$mie - we wszystkich jednostkach INTER Polska obstugujgcych
Klientow oraz u agentow uprawnionych do dziatania w imieniu lub na
rzecz INTER Polska albo wystana przesytka pocztowa na adresjednostki
INTER Polska obstugujacej Klientow,



2) napismie - wystana na adres do doreczen elektronicznych INTER Polska:
AE:PL-80384-59410-TRTTG-31,

3) ustnie - telefonicznie pod numerem 22 333 77 33 lub osobiscie do
protokotu podczas wizyty Klienta w jednostce INTER Polska obstuguja cej
Klientow,

4) w postaci elektronicznejza posrednictwem formularza online na stronie
internetowej www.interpolska.pl.
Wykaz jednostek INTER Polska obstugujgcych Klientow, w ktérych mozliwe

jest ztozenie reklamacji, zamieszczony jest na stronie internetowej www.
interpolska.pl.

Odpowiedz na reklamacje zostaje udzielona niezwtocznie, nie pozniej jednak
niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

W przypadkach szczegolnie skomplikowanych, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacjii udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa
w ust. 4 powyzej, INTER Polska w informacji przekazywanej Klientowi, ktéry
wystapitz reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia,

2) wskazuje okolicznosci, ktore musza zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy,

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi - nie dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Odpowiedz INTER Polska na reklamacje jest doreczana:

1) wprzypadku, gdy Klientem jest osoba fizyczna - na pismie, a na wniosek
tej osoby - poczta elektroniczng na wskazany adres,

2) w przypadku, gdy Klientem jest inny podmiot niz wskazany w pkt 1)
powyzej - w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku.

Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu lub uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia przystuguje prawo sktadania skarg i reklamacji w sposob
okreslony w ust. 2 pkt 1i 2 powyzej. Organem wiasciwym do rozpatrzenia
skarg i reklamacji jest Zarzad INTER Polska lub osoba upowazniona przez
Zarzad INTER Polska. Skargi i reklamacje sa rozpatrywane w terminie 30
dni od dnia otrzymania.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§22
1. INTER Polska podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

2. Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia sktadane przez strony
w zwigzku z umowa ubezpieczenia powinny by¢ dokonywane na pismie za
pokwitowaniem przyjecia lub wysytane listem poleconym, chyba ze z OWU
wynikainny tryb dla niektorych zawiadomien lub o$wiadczen, lub tez strony
ustality inny sposob wymiany informacji (np. za posrednictwem poczty
elektronicznej). Strony zobowigzuja sie informowac wzajemnie o zmianie
ich siedziby (adresu).

3. Zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane w zwigzku z zawarta umowa
ubezpieczenia agentowi ubezpieczeniowemu uznaje sie za ztozone INTER
Polska, tylko wowczas, gdy agent byt uprawniony do dziatania w imieniu
lub na rzecz INTER Polska i jezeli zostaty ztozone na pismie lub na innym
trwatym no$niku (CD, DVD itp.).

4. Do umowy ubezpieczenia zastosowanie majg przepisy prawa polskiego,
w szczegolnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny i ustawy
zdnia 11wrzesnia 2015r. o dziatalnosci ubezpieczenioweji reasekuracyjnej.

5. Powddztwo o roszczenie wynikaja ce zumowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢
wedtug przepisow o wtasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego zumowy ubezpieczenia. Powodztwo o roszczenie wynikaja ce
Zumowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci
ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego zumowy ubezpieczenia.

6. Klient bedacy osoba fizyczng moze wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy do Rzecznika Finansowego lub wystapi¢ z wnioskiem
o przeprowadzenie przez Rzecznika Finansowego pozasgadowego
postepowania w sprawie rozwigzania sporu z INTER Polska.

7. Klient bedacy osoba fizyczng moze zwrdécic sie takze o pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikow Konsumenta.
8. Niniejsze OWU zostaty przyjete uchwata Zarzadu INTER Polska S.A.

nr 59/2025 r. z dnia 09.09.2025 r. i znajduja zastosowanie do umow
ubezpieczenia zawieranych od dnia 15.10.2025 roku.

e — o

Janusz Szulik Dariusz Kondas
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu

Towarzystwo Ubezpieczen INTER Polska S.A. Al. Jerozolimskie 142B, 02-305 Warszawa; tel. 801803 000; Nr KRS16204 Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sadowego; NIP: 547-02-06-285; Kapitat zaktadowy wynosi 35 min zt, jest zarejestrowany i w petni optacony
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UBEZPIECZENIA

ZALACZNIK NR 1- KLAUZULE DODATKOWE
KLAUZULANR1

Odpowiedzialnos¢ cywilna za szkody w mieniu lub szkody na osobie wyrzadzone
pracownikom Ubezpieczonego (OC pracodawcy)

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg
postanowien OWU i innych postanowien umowy ubezpieczenia, strony
postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o odpowiedzialno$¢ cywilng
Ubezpieczonego jako pracodawcy lub jako podmiotu wspotpracujacego
z pracownikiem na podstawie umowy cywilnoprawnej za szkody na osobie
wyrzadzone pracownikowi Ubezpieczonego.

2. Ubezpieczenie obejmuje takze odpowiedzialnos¢ cywilng Ubezpieczonego
za szkody w mieniu wyrzadzone pracownikowi Ubezpieczonego z tytutu
zniszczenia lub uszkodzenia rzeczy ruchomej osobistego uzytku nalezacych
do pracownika Ubezpieczonego, wytgcznie w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkdéw stuzbowych na rzecz Ubezpieczonego.

3. Poza wytgczeniami okreslonymi w § 4 OWU zakres ubezpieczenia nie
obejmuje:

1) szkoéd na osobie wyrzadzonych pracownikowi Ubezpieczonego,
bedacych nastepstwem choroby zawodowej,

2) swiadczen przystugujacych pracownikowi Ubezpieczonego na
podstawie przepisow requlujgcych $wiadczenia z tytutu wypadkow przy
pracy lub chorob zawodowych albo innych swiadczen przystugujacych
pracownikowi Ubezpieczonego z systemu ubezpieczenia lub
zabezpieczenia spotecznego,

3) szkod w mieniuw rzeczach ruchomych osobistego uzytku pracownika
Ubezpieczonego niewynikajacych z jej zniszczenia lub uszkodzenia,

4)  szkod w mieniu, w pojazdach, wartosciach pienieznych, dokumentach,
sprzecie elektronicznym i komputerowym oraz w rzeczach o wartosci
pamiatkowej lub zabytkowe;j.

4. Odszkodowanie za wszystkie szkody w mieniu lub szkody na osobie objete
zakresem niniejszej klauzuli ograniczone jest do wysokosci sublimitu sumy
gwarancyjnej wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.

5. Za wiaczenie niniejszej klauzuli pobiera sie dodatkowa sktadke
ubezpieczeniowg w wysokosci wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.

KLAUZULANR1A

Szkody w mieniu w pojazdach pracownikéw Ubezpieczonego podczas
wykonywania obowigzkow stuzbowych na rzecz Ubezpieczonego

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzulg
postanowien OWU i innych postanowien umowy ubezpieczenia, strony
postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o odpowiedzialno$¢ cywilng
Ubezpieczonego jako pracodawcy lub jako podmiotu wspotpracujacego
z pracownikiem na podstawie umowy cywilnoprawnej, za szkody w mieniu
wyrzgdzone w pojazdach pracownika Ubezpieczonego, ktore znajduja
sie na miejscach wyznaczonych do parkowania, w miejscu wykonywania
dziatalnoscileczniczej lub w miejscu wykonywania dziatalnosci zwig zanej
zochrong zdrowia podczas wykonywania obowia zkéw stuzbowych na rzecz
Ubezpieczonego.

2. Poza wytgczeniami okreslonymi w § 4 OWU zakres ubezpieczenia nie
obejmuje:

1) szkoéd w mieniu w wartosciach pienieznych,

2) szkdod w mieniu powstatych wskutek kradziezy, wtamania i dewastacji
w pojazdach lub ich wyposazeniu, albo rzeczach pozostawionych
w pojezdzie.

3. Odszkodowanie za wszystkie szkody w mieniu objete zakresem niniejszej
klauzuli ograniczone jest do wysokosci sublimitu sumy gwarancyjnej
ustalonego w dokumencie ubezpieczenia.

4. Odszkodowanie za wszystkie szkody w mieniu wynikte z jednego wypadku
a polegajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu pojazdéw pracownikow
Ubezpieczonego, jest pomniejszane o franszyze redukcyjng w wysokosci
200 zt.

5. Za wiaczenie niniejszej klauzuli pobiera sie dodatkowa sktadke
ubezpieczeniowa w wysokosci wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.
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KLAUZULANR 2

Szkody w mieniu w rzeczach ruchomych oséb trzecich uzytkowanych przez
Ubezpieczonego (OC najemcy ruchomosci)

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula
postanowien OWU i innych postanowien umowy ubezpieczenia, strony
postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o odpowiedzialnos¢ cywilng
Ubezpieczonego za szkody w mieniu wyrzgdzone osobom trzecim
polegajace nazniszczeniu lub uszkodzeniu rzeczy ruchomych (lub ich czesci
sktadowych) oséb trzecich, oddanych w uzytkowanie Ubezpieczonemu
na podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu, testowania albo innego
pokrewnego stosunku prawnego.

2. Poza wytgczeniami okreslonymi w § 4 OWU zakres ubezpieczenia nie
obejmuje:

1) szkod w mieniu polegajacych na zniszczeniu lub uszkodzeniu rzeczy
ruchomych ze szkta, ceramiki, terakoty lub tworzyw sztucznych, chyba
ze stanowig czesc¢ sktadowa rzeczy, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej,

2) szkod w mieniu polegajgcych nautracie rzeczy, o ktorych mowa w ust.
1 powyzej, zinnych przyczyn nizich zniszczenie lub uszkodzenie,

3) szkod w mieniu wyniktych ze zuzycia rzeczy w trakcie ich uzytkowania.

3. Odszkodowanie za wszystkie szkody w mieniu objete zakresem niniejszej
klauzuli ograniczone jest do wysokosci sublimitu sumy gwarancyjnej
wskazanego w dokumencie ubezpieczenia.

4. Za wtgczenie niniejszej klauzuli pobiera sie dodatkowa sktadke
ubezpieczeniowa w wysokosci wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.

KLAUZULA NR 3

Medycyna estetyczna stomatologiczna

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula
postanowien OWU i innych postanowien umowy ubezpieczenia, strony
postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o odpowiedzialnos¢ cywilng
Ubezpieczonego za szkody na osobie wyrzgdzone osobom trzecim
w zwigzku z wykonywaniem ustug z zakresu medycyny estetycznej
stomatologiczne;j.

2. Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej,
moze dotyczy¢ tylko Ubezpieczonego bedacego Podmiotem Leczniczym.

3. Poza wytaczeniami okreslonymi w § 4 OWU zakres ubezpieczenia nie
obejmuje:

1) szkod na osobie wyniktych z zabiegdw z zakresu chirurgii estetycznej,

2) szkod na osobie zwigzanych ze $wiadczeniem zabiegéw medycyny
estetycznej w innym zakresie niz stomatologiczna.

4. Odszkodowanie za wszystkie szkody na osobie objete zakresem niniejszej
klauzuli ograniczone jest do wysokosci sublimitu sumy gwarancyjnej
wskazanego w dokumencie ubezpieczenia.

5. Za wiaczenie niniejszej klauzuli pobiera sie dodatkowa sktadke
ubezpieczeniowa w wysokosci wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.

KLAUZULA NR 5A

Medycyna estetyczna

1. Zzachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzulg postanowien
OWU iinnych postanowien umowy ubezpieczenia okreslonych w OWU strony
postanowity rozszerzyc¢ zakres ubezpieczenia o odpowiedzialnos¢ cywilng
Ubezpieczonego za szkody na osobie lub szkody w mieniu wyrzagdzone
osobom trzecim, ktore nasta pity w zwig zku z wykonywaniem ustug z zakresu
medycyny estetycznej.

2. Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej,

moze dotyczyc¢ tylko Ubezpieczonego beda cego Podmiotem Leczniczym.

3. Pozawytaczeniamiokreslonymiw § 4 OWU zakres ubezpieczenia nie obejmuje
szkdd spowodowanych korzystaniem przez Ubezpieczonego z wyrobow
i urzadzen nieposiadajg cych deklaracji zgodnosci UE (oznaczenie CE).



4. Odszkodowanie za wszystkie szkody na osobie objete zakresem niniejszej
klauzuli ograniczone jest do wysokosci sublimitu sumy gwarancyjnej
wskazanego w dokumencie ubezpieczenia.

5. Za wiaczenie niniejszej klauzuli pobiera sie dodatkowa sktadke
ubezpieczeniowa w wysokosci wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.

KLAUZULA NR5B

Chirurgia estetyczna

1.

/ zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzulg
postanowien OWU i innych postanowien umowy ubezpieczenia, strony
postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o odpowiedzialno$¢ cywilng
Ubezpieczonego za szkody na osobie |ub szkody w mieniu wyrzadzone
osobom trzecim, ktore nastapity w zwigzku z wykonywaniem ustug z zakresu
chirurgii estetycznej, badz uczestniczeniem przy wykonywaniu ustug
z zakresu chirurgii estetycznej.

Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej,
moze dotyczyc¢ tylko Ubezpieczonego bedg cego Podmiotem Leczniczym.

Poza wytg czeniami okreslonymiw § 4 OWU zakres ubezpieczenia nie obejmuje
szkdd na osobie spowodowanych korzystaniem przez Ubezpieczonego
zwyrobow i urzadzen nieposiadajagcych deklaracji zgodnosci UE (oznaczenie
CE).

Odszkodowanie za wszystkie szkody na osobie objete zakresem niniejszej
klauzuli ograniczone jest do wysokosci sublimitu sumy gwarancyjnej
wskazanego w dokumencie ubezpieczenia.

Za wtaczenie niniejszej klauzuli pobiera sie dodatkowa sktadke
ubezpieczeniowa w wysokosci wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.

KLAUZULANR 6

Szkody w mieniu powstate wskutek dziatania szkodliwych substancji w wyniku
zdarzen nagtych i nieprzewidzianych

1.

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzulg
postanowien OWU i innych postanowien umowy ubezpieczenia, strony
postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o odpowiedzialnos¢ cywilng
Ubezpieczonego za szkody w mieniu wyrzg dzone osobom trzecim, wynikte
z wyfadowania, rozproszenia, wypuszczenia lub wydzielenia sie (wycieku)
dymu, pary, sadzy, kwasow, zasad, toksycznych chemikaliow (ptynnych lub
gazowych), zbednych materiatow lub innych substancji zanieczyszczajgcych
do gleby, atmosfery badz ciggu lub zbiornika wodnego na powierzchni lub
w gtebi gruntu.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje rowniez koszty usunigcia substancji
zanieczyszczajgcych z gleby, pod warunkiem, ze do ich poniesienia
Ubezpieczony zostatzobowigzany decyzja administracyjng upowaznionych
do tego organow.

W zakresie niniejszej klauzuli ochrona ubezpieczeniowa udzielanajest, jezeli
spetnione zostaty fg cznie ponizsze warunki:

1) przyczyna wytadowania, rozproszenia, wypuszczenia lub wydzielenia sie
jest zdarzenie nagte i przypadkowe, niezamierzone ani nieprzewidziane
przez Ubezpieczonego przy zachowaniu nalezytej starannosci,

2) poczatek wypadku miat miejsce w okresie odpowiedzialnosci
INTER Polska, a pierwsza szkoda powstata i ujawnita sie w okresie
odpowiedzialnosci INTER Polska z umowy ubezpieczenia obowigzuja cej
w chwili wysta pienia pocza tku wypadku, nie pozniejjednak niz w ciggu
72 godzin od poczatku wypadku,

3) wypadek zostatpotwierdzony protokotem sporzadzonym przez Policje,

Straz Pozarng lub inne stuzby panstwowe uprawnione do badania tego
rodzaju okolicznosci.

Poza wytgczeniami okreslonymi w § 4 OWU zakres ubezpieczenia nie

obejmuje:

1) kosztow przywrdcenia srodowiska do stanu sprzed wytadowania,
rozproszenia, wypuszczenia lub wydzielenia sie,

2) kosztow usuniecia dymu, pary, sadzy, kwasow, zasad, toksycznych
chemikaliow (ptynnych lub gazowych), zbednych materiatow lub innych

e
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substancji zanieczyszczajg cych z gleby stanowigcej wtasnosc¢ albo
uzytkowanej przez Ubezpieczonego,

5. Odszkodowanie za wszystkie szkody w mieniu objete zakresem niniejszej
klauzuli ograniczone jest do wysokosci sublimitu sumy gwarancyjnej
wskazanegi w dokumencie ubezpieczenia.

6. Za wiaczenie niniejszej klauzuli pobiera si¢ dodatkowa sktadke
ubezpieczeniowa w wysokosci wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.

KLAUZULANR7

Szkody w mieniu lub szkody na osobie powstate przy wykonywaniu przez

Ubezpieczonego funkcji o charakterze administracyjnym i organizacyjnym

1. Zzachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzulg postanowien
OWU iinnych postanowien umowy ubezpieczenia, strony postanowity
rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o szkody w mieniu lub szkody na osobie
powstate w zwigzku z wykonywaniem przez Ubezpieczonego funkcji
o charakterze administracyjnym i organizacyjnym.

2. Poza wytgczeniami okreslonymi w § 4 OWU zakres ubezpieczenia nie
obejmuje szkdd:

1) wyrzadzonych wskutek umysinego przekroczenia posiadanych
kompetencjii petnomocnictw, o ile miato to wptyw na powstanie szkody,

2) wynikajacych z wykonywania przez Ubezpieczonego funkcji
o charakterze administracyjnym i organizacyjnym niezwigzanych
z dziatalnoscig okreslong w umowie ubezpieczenia,

3) wynikajacych z dziatan podjetych po ogtoszeniu postepowania
upadtosciowego lub ugodowego w Podmiocie Leczniczym albo
podmiocie wykonujacym dziatalno$é zwigzang z ochrong zdrowia,
wskazanym w umowie ubezpieczenia,

4)  wyrzgdzonych cztonkom organdw statutowych Podmiotu Leczniczego
albo podmiotu wykonuja cego dziatalno$¢ zwigzang z ochrong zdrowia
|ub ich pracownikom, udziatowcom lub innym posiadaczom papierow
wartosciowych emitowanych przez podmiot wskazany w umowie
ubezpieczenia,

5) powstatych w wyniku umownego rozszerzenia odpowiedzialnosci
cywilnej Ubezpieczonego,

8) poniesionych przez Podmiot Leczniczy albo podmiot wykonujgcy
dziatalno$¢ zwigzang z ochrong zdrowia, w ktorym Ubezpieczony
bedacy osobg fizyczng posiada akcje lub udziaty,

7) poniesionych przez przedsiebiorstwa powigzane kapitatowo
z Podmiotem Leczniczym albo podmiotem wykonuja cym dziatalnosé
zwigzang z ochrong zdrowia, wskazanym w umowie ubezpieczenia.

3. Odszkodowanie za wszystkie szkody w mieniu lub szkody na osobie objete
zakresem niniejszej klauzuli ograniczone jest do wysokosci sublimitu sumy
gwarancyjnej wskazanego w dokumencie ubezpieczenia.

4. Za wiaczenie niniejszej klauzuli pobiera sie dodatkowa sktadke
ubezpieczeniowa w wysokosci wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.

KLAUZULANR 8

Szkody na osobie nieobjete wyptata w ramach obowigzkowego ubezpieczenia
podmiotu wykonujacego dziatalno$¢ leczniczg z uwagi na wyczerpanie sumy
gwarancyjnej w tym ubezpieczeniu (Ubezpieczenie nadwyzkowe)

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg
postanowien OWU i innych postanowien umowy ubezpieczenia, strony
postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o odpowiedzialnos¢ cywilng
Ubezpieczonego za szkody na osobie wyrzadzone osobom trzecim objete
ochrong ubezpieczeniowa w ramach umowy obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej i ktére nie zostaty zaspokojone z uwagi na
wyczerpanie sumy gwarancyjnej ubezpieczenia obowigzkowego.

2. Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej,
moze dotyczy¢ tylko Ubezpieczonego bedgcego Podmiotem Leczniczym,
posiadajgcego umowe obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej podmiotu wykonuja cego dziatalnos$é leczniczg zawartg w INTER
Polska na ten sam okres ubezpieczenia, co umowa ubezpieczenia zawarta
na podstawie niniejszych OWU i rozszerzona o niniejsza klauzule.
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3. W zakresie wynikajgcym z niniejszej klauzuli nie stosuje sie wytaczenia,
o ktorym mowa w § 4 ust. 1pkt 1)OWU i § 4 ust. 3 pkt 18) OWU.

4. Odszkodowanie za wszystkie szkody na osobie objete zakresem niniejszej
klauzuli ograniczone jest do wysokosci sublimitu sumy gwarancyjnej
wskazanego w dokumencie ubezpieczenia.

5. Za wiaczenie niniejszej klauzuli pobiera sie dodatkowa sktadke
ubezpieczeniowa w wysokosci wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.

KLAUZULANRY9

Naruszenie praw pacjenta

1.

/ zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg
postanowien OWU i innych postanowien umowy ubezpieczenia, strony
postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o odpowiedzialnos¢ cywilng
Ubezpieczonego za szkody na osobie wyrzagdzone osobom trzecim z tytutu
naruszenia wybranych praw pacjenta zgodnie z art. 4 ust. 1ustawy z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta w zw. z art.
448 ustawy z dnia z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

2. Przezwybrane prawa pacjenta w ust. 1 powyzej rozumie sie:
1) prawo do informacji o stanie zdrowia,
2) prawo do zachowania tajemnicy,
3) prawo do poszanowania godnosci i intymnosci,
4)  prawo do zgtaszania sprzeciwu odno$nie opinii lub orzeczenialekarza,
5) prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego,
6) prawo do opieki duszpasterskiej.

3. Zakres praw pacjenta wskazany w ust. 2 powyzej rozumiany jest zgodnie
zbrzmieniem ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjentai Rzeczniku
Praw Pacjenta.

4. W przypadku, gdy jedno dziatanie lub zaniechanie Ubezpieczonego
doprowadzito do naruszenia wiecej niz jednego prawa pacjenta, § 3 ust. 3
OWU stosuje sie odpowiednio.

5. Odszkodowanie za wszystkie szkody na osobie objete zakresem niniejszej
klauzuli ograniczone jest do wysokosci sublimitu sumy gwarancyjnej
wskazanego w dokumencie ubezpieczenia.

6. Za wiaczenie niniejszej klauzuli pobiera sie dodatkowa sktadke
ubezpieczeniowg w wysokosci wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.

KLAUZULA NR12

Szkody w mieniu powstate wskutek niezawinionych zalan

1.

/ zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzulg
postanowien OWU i innych postanowien umowy ubezpieczenia strony
postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o odpowiedzialno$¢ cywilng
Ubezpieczonego za szkody w mieniu wyrzadzone osobom trzecim,
powstate wskutek wydostania sie wody w budynku lub lokalu, w ktorym
Ubezpieczony wykonuje swojg dziatalnos¢ w wyniku pekniecia, oderwania
lub odczepienia wezyka stuzg cego do przeptywu wody oraz szkody w mieniu
powstate w tym budynku lub lokalu wskutek pekniecia lub rozszczelnienia
instalacji wodociggowo-kanalizacyjnych lub centralnego ogrzewania, ktérych
wysta pienie nie wynikato z zawinienia Ubezpieczonego.

Poza wytgczeniami okreslonymi w § 4 OWU, INTER Polska nie ponosi
odpowiedzialnosci, jezeli:

1) po wyptacie odszkodowania z tytutu wystapienia pierwszej szkody
w mieniu, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej, w tym samym pomieszczeniu
i z tej samej przyczyny, powstana kolejne szkody w mieniu w okresie
ubezpieczenia,

2) Ubezpieczony w czasie 3 dni roboczych od powziecia wiadomosci
0 mozliwosci wystgpienia szkéd w mieniu nie usunat przyczyn
istniejgcego zagrozenia.

Odszkodowanie za wszystkie szkody w mieniu objete zakresem niniejszej
klauzuli ograniczone jest do wysokosci sublimitu sumy gwarancyjnej
wskazanego w dokumencie ubezpieczenia.
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4. Za wtgczenie niniejszej klauzuli pobiera sie dodatkowa sktadke
ubezpieczeniowg w wysokosci wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.
KLAUZULA NR 13

Szkody na osobie powstate wskutek niezawinionych zdarzen dentystycznych

1.

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzulag
postanowien OWU i innych postanowien umowy ubezpieczenia strony
postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o odpowiedzialnos¢ cywilng
Ubezpieczonego za szkody na osobie wyrzadzone osobom trzecim
wynikajace z niezawinionych zdarzen dentystycznych okreslonych w ust.
3 ponizej, bedacych nastepstwem udzielania lub zaniechania udzielania
$wiadczen zdrowotnych oraz zabiegdw z zakresu medycyny estetycznej
stomatologicznej przez Ubezpieczonego.

2. Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej,
moze dotyczy¢ tylko Ubezpieczonego beda cego Podmiotem Leczniczym.

3. Listezdarzen dentystycznych, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej, stanowig:
1) zranienie ust,

2) zranienie skory twarzy,

3) zranienie jezyka,

4)  zranienie pozostatych tkanek miekkich wewnatrz jamy ustnej,
5) wypadniecie wypetnienia zeba,

8) niepetne wypetnienie kanatu zeba,

7) odpadniecie korony protetycznej zeba,

8) niedopasowanie korony protetycznej zeba,

9) ztamanie narzedzia stomatologicznego w kanale zeba,

10) pozostawienie narzedzia stomatologicznego w kanale zeba,
11) pozostawienie fragmentu korzenia zeba w zebodole po ekstrakciji,
12) uszkodzenie korony zeba,

13) uszkodzenie korony protetycznej na zebie.

4. Warunkiem rozszerzenia zakresu ubezpieczenia o odpowiedzialnosc
cywilng za szkody na osobie, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej,
w zwigzku z wykonywaniem zabiegow z zakresu medycyny estetycznej
stomatologicznej, jest rozszerzenie zakresu ubezpieczenia o Klauzule nr
3 - medycyna estetyczna stomatologiczna.

5. Odszkodowanie za wszystkie szkody na osobie objete zakresem niniejszej
klauzuli ograniczone jest do wysokosci sublimitu sumy gwarancyjnej
wskazanego w dokumencie ubezpieczenia.

6. Warunkiem wyptaty odszkodowania jest dostarczenie kompletnie
wypetnionego i podpisanego druku porozumienia dotyczgcego
niezawinionych zdarzen dentystycznych oraz dokumentacji medycznej
potwierdzajacej zaistnienie zdarzenia dentystycznego okreslonego w ust.
3 powyzej.

7. Za wiaczenie niniejszej klauzuli pobiera sie dodatkowa sktadke
ubezpieczeniowa w wysokosci wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.

KLAUZULA NR 16

Szkody w mieniu zwigzane z posiadaniem parkingu strzezonego

1.

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzulg postanowien
OWU i innych postanowien umowy ubezpieczenia, strony postanowity
rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o szkody w mieniu w pojazdach
samochodowych oraz w ich wyposazeniu fabrycznym pozostajgcych w pieczy,
pod dozorem lub kontrolag Ubezpieczonego na parkingu strzezonym.

Poza wytgczeniami okreslonymi w § 4 OWU, zakres ubezpieczenia nie
obejmuje szkéd w mieniu w pojazdach samochodowych, w tym ich
wyposazeniu fabrycznym:

1) uzytkowanych przez Ubezpieczonego na podstawie umowy najmu,
dzierzawy, uzyczenia, leasingu oraz innych podobnych umow,

2) stanowigcych przedmiot obrobki, czyszczenia, naprawy, serwisu lub
innych czynnosci, powstatych w trakcie ich wykonywania,



3) wyrzadzonych na skutek dziatania sitnatury, w szczegolnosci huraganu,
powodzi, gradobicia, uderzenia pioruna, deszczu nawalnego,

4)  bedacych nastepstwem utraty rzeczy, wynikajacej z dziatania lub
zaniechania, uczestnictwa, wspotdziatania lub wspotuczestnictwa
0s0b wczesniej karanych za przestepstwo przeciwko mieniu bedacych
pracownikami Ubezpieczonego Iub osobami, z ktorych ustug
Ubezpieczony korzysta,

5) powstate w wyniku zaginigcia, podmiany, brakdéw inwentarzowych,
poswiadczenia nieprawdy, podstepu, wymuszenia, szantazu, niszczenia,
usuwania, ukrywania, przerabiania lub podrabiania dokumentow lub
znakow identyfikacyjnych oraz wprowadzenia w btad lub wykorzystania
pozostawania w btedzie,

6) ktore zostaty oddane przez Ubezpieczonego osobom trzecim
w posiadanie zalezne na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzyczenia,
leasingu oraz innych podobnych umaow.

W przypadku zaistnienia szkody w mieniu Ubezpieczony ma obowigzek:
1) niezwitocznie zawiadomic policje o zaistniatym wypadku,

2) rzetelnie sporzadzi¢ protokot powypadkowy okreslajgc przyczyne
i okolicznosci zaistnienia wypadku; protokdt musi by¢ podpisany przez
poszkodowanego oraz Ubezpieczonego.

Odszkodowanie za wszystkie szkody w mieniu objete zakresem niniejszej
klauzuli ograniczone jest do wysokosci sublimitu sumy gwarancyjnej
wskazanego w dokumencie ubezpieczenia.

Za wtaczenie niniejszej klauzuli pobiera sie dodatkowa sktadke
ubezpieczeniowg w wysokosci wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.

KLAUZULANR 17

Szkody w mieniu wyrzgdzone w srodkach transportu podczas practadunkowych

1.

/ zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg
postanowien OWU i innych postanowien umowy ubezpieczenia, strony
postanowity rozszerzyc¢ zakres ubezpieczenia o odpowiedzialnos¢ cywilng
Ubezpieczonego za szkody w mieniu wyrzadzone osobom trzecim
w srodkach transportu oséb trzecich, w tym takze kontenerach, podczas
prac fadunkowych, z wytg czeniem szkod wyrza dzonych przy zatadunku lub
roztadunku rzeczy nieopakowanych albo nienalezycie opakowanych.

2. Odszkodowanie za wszystkie szkody w mieniu objete zakresem niniejszej
klauzuli ograniczone jest do wysokosci sublimitu sumy gwarancyjnej
wskazanego w dokumencie ubezpieczenia.

3. Za wiaczenie niniejszej klauzuli pobiera sie dodatkowa sktadke
ubezpieczeniowa w wysokosci wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.

KLAUZULA NR18

Szkody w mieniu lub szkody na osobie spowodowane przez pojazdy
niepodlegajace obowigzkowemu ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej

1.

/ zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg
postanowien OWU i innych postanowien umowy ubezpieczenia, strony
postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o odpowiedzialnos¢ cywilng
Ubezpieczonego za szkody w mieniu lub szkody na osobie wyrzadzone
osobom trzecim, powstate w zwigzku z ruchem pojazdéw bedacych
w posiadaniu Ubezpieczonego, niepodlegajacych obowigzkowemu
ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej, z wyta czeniem szkéd na osobie
i szkdd w mieniu wyrza dzonych przez osoby nieposiadaja ce w chwili wypadku
stosownych uprawnien do kierowania danym pojazdem.

2. Odszkodowanie za wszystkie szkody w mieniu lub szkody na osobie objete
zakresem niniejszej klauzuli ograniczone jest do wysokos$ci sublimitu sumy
gwarancyjnej wskazanego w dokumencie ubezpieczenia.

3. Za witgczenie niniejszej klauzuli pobiera sie dodatkowa sktadke
ubezpieczeniowa w wysokosci wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.

KLAUZULANR19

Szkody w mieniu lub szkody na osobie wyrzadzone w wyniku zorganizowania
imprezy niemajgcej charakteru imprezy masowej

e

UBEZPIECZENIA

/ zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzula
postanowien OWU i innych postanowien umowy ubezpieczenia, strony
postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o odpowiedzialnos¢ cywilng
Ubezpieczonego za szkody w mieniu lub szkody na osobie wyrzadzone
osobom trzecim w czasie, w miejscu i w wyniku przeprowadzania przez
Ubezpieczonego imprezy niemajgcej charakteru imprezy masowej
w rozumieniu ustawy z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez
masowych.

Za osobe trzecig w rozumieniu niniejszej klauzuli uznaje sie takze
pracownikow Ubezpieczonego.

Poza wyta czeniami okreslonymi w § 4 OWU, ochrona ubezpieczeniowa nie
obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej za szkody:

1) poniesione przez Policje, Panstwowa Straz Pozarna, inne jednostki
ochrony przeciwpozarowej oraz stuzbe zdrowia, w zwig zku z dziataniem
w miejscu i w czasie trwania imprezy,

2) wyrzadzone przez osoby wykonujace czynnosci nalezgce do stuzb
ochronnych i kontrolnych,

3) wyrzadzone przez osoby prowadzace przy realizacji imprezy dziatalnos¢
dodatkowa, w tym gastronomiczng, reklamowa,

4) powstate w czasie przeprowadzania imprez z udziatem pojazdow
mechanicznych, motocykli i innych pojazdoéw napedzanych silnikiem,

5) powstate w wyniku przeprowadzania pokazu sztucznych ogni,

B) powstate w pojazdach oraz rzeczach w nich pozostawionych, w tym
w aparatach fotograficznych, kamerach,

7) powstate w czasie prowadzenia imprez w obiektach narciarskich.

Odszkodowanie za wszystkie szkody w mieniu lub szkody na osobie objete
zakresem niniejszej klauzuli ograniczone jest do wysokosci sublimitu sumy
gwarancyjnej wskazanego w dokumencie ubezpieczenia.

Za wiaczenie niniejszej klauzuli pobiera sie dodatkowa sktadke
ubezpieczeniowa w wysokosci wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.

KLAUZULA NR 20

Czyste straty finansowe

1.

/ zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzulg,
postanowien OWU i innych postanowien umowy ubezpieczenia, strony
postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o odpowiedzialnos¢ cywilng
Ubezpieczonego za czyste straty finansowe.

Poza wyta czeniami okreslonymi w § 4 OWU, ochrona ubezpieczeniowa nie
obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej za czyste straty finansowe:

1) spowodowane przez produkt lub wykonane ustugi lub roboty,

2) zwigzane z niewykonaniem lub nieterminowym wykonaniem
jakiegokolwiek zobowigzania umownego lub przekroczeniem
kosztorysow i kalkulacji wstepnych,

3) zwigzanezdziatalnoscia polegajaca na doradztwie, planowaniu, pracach
budowlanych lub montazowych, kontroli lub wycenie,

4) spowodowane dziatalnoscia zwigzana z transakcjami pienieznymi,
kredytowymi, ubezpieczeniowymi, nieruchomosciami, leasingiem
lub podobnymi transakcjami, z tytutu wszelkiego rodzaju ptatnosci,
prowadzenia kasy, naduzycia zaufania i sprzeniewierzenia,

5) wynikajgce zimmisji dowolnego rodzaju, szumow, zapachow, wibracji
lub wstrzgsow,

8) zwiazane zreklama,

7)  powstate wwyniku udzielania polecen, wskazowek lub porad powigzanym
kapitatowo lub gospodarczo podmiotom,

8) wynikajgce z naruszenia przepisow dotyczgcych ochrony
danych osobowych lub naruszenia débr osobistych, praw
autorskich i licencyjnych, prawa o nieuczciwej konkurencji, prawa
antymonopolowego lub powstate w zwigzku z udzielaniem licencji,

9) powstate z tytutu $wiadczenia ustug informatycznych, w tym wynikaja ce
z btedow w oprogramowaniu, btednej instalacji oprogramowania,

racjonalizacji, automatyzacji,
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10) powstate w zwigzku z ttumaczeniem, posrednictwem lub organizacjg
podrozy,

11) stosunkiem pracy,

12) spowodowane w zwigzku ze sprawowaniem funkcji cztonka wtadz
spotki kapitatowej lub spotki osobowej prawa handlowego lub innej
osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadaja cej osobowosci

prawnej.

3. Odszkodowanie za czyste straty finansowe objete zakresem niniejszej
klauzuli ograniczone jest do wysoko$ci sublimitu sumy gwarancyjnej
wskazanego w dokumencie ubezpieczenia.

4. Za wiaczenie niniejszej klauzuli pobiera sie dodatkowa sktadke
ubezpieczeniowa w wysokosci wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.
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INFORMACJA 0 PRZETWARZANIU DANYCH 0SOBOWYCH

Administratorem danych dotyczacych osob fizycznych przetwarzanych
w zwigzku z zawieraniem umow ubezpieczenia(Dane Osobowe), jest Towarzystwo
Ubezpieczen INTER Polska S.A. z adresem siedziby: Warszawa (02-305), Al.
Jerozolimskie 142B (Administrator). Dane Osobowe bedg przetwarzane zgodnie
zRozporzadzeniem UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO). Szczegdtowe
zasady przetwarzania Danych Osobowych przedstawiono ponizej.

1

Rodzaje przetwarzanych Danych Osobowych

Zbierane Dane Osobowe, bedg zalezaty od typu ubezpieczenia lub $wiadczonej
ustugi i moga obejmowac w szczegolnosci: dane identyfikacyjne i kontaktowe,
dane zawodowe, dane rodzinne, dane dotyczace zdrowia (np. w przypadku
ubezpieczen zdrowotnych), dane finansowe/majatkowe (np. w przypadku
ubezpieczen majatkowych dane dotyczace ubezpieczonego mienia i jego
wartosci), dane dotyczace zawartej umowy i przebiegu ubezpieczenia,
atakze dane eksploatacyjne i dane cookie zbierane automatycznie podczas
korzystania z naszych serwisow internetowych wspierajgcych obstuge
ubezpieczen (przed rozpoczeciem korzystania z naszego serwisu pamietaj
0 zapoznaniu sie Polityka prywatnoscii Polityka cookies).

Cele i podstawy prawne przetwarzania Danych Osobowych
Dane Osobowe beda przetwarzane przez Administratora w celach zwigzanych z:

a) ocena ryzyka ubezpieczeniowego (podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. ¢
lub art. 9 ust. 2 lit. g RODO),

b) zawarciem umowy ubezpieczeniaijej wykonaniem (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1lit. b lub art. 9 ust. 2 lit. g RODO),

c) ustaleniem roszczen - w tym w celu ustalenia przyczyn i okolicznosci
zdarzenia losowego, odpowiedzialno$ci Administratora, zasadnosci
zgtoszonych roszczen, rozmiaru szkody i wysokosci naleznego
Swiadczenia w ramach wykonania obowigzku natozonego na
Administratora przepisami prawa (podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. ¢
RODO lub art. 9ust. 2 lit. f RODO),

d) spemieniem / wyptata $wiadczenia lub odszkodowania naleznego
w wyniku wystapienia zdarzenia losowego objetego ochrong
ubezpieczeniowa wobec ubezpieczajgcego lub osoby uprawnionej do
$wiadczenia(podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. b i c RODO),

e) reasekuracja ryzyk (podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. e iart. 9 ust. 2
lit. g RODO),

f) prowadzeniem ewentualnych sporéw zwigzanych
z odpowiedzialnoscig Administratora lub wysokoscia przyznanego
$wiadczenia lub odszkodowania - co stanowi prawnie uzasadniony
interes Administratora (podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. f lub art. 9
ust. 2 lit. f RODO),

g) realizacja rekomendacji organu nadzoru dla zaktadow ubezpieczen
np. w zakresie prowadzenia badan satysfakcji klientow w ramach
oceny zgodnosci produktu z oczekiwaniami klientow, a takze jakosci
procesu dystrybucjii obstugi produktu - co stanowi prawnie uzasadniony
interes Administratora lub jest zwigzane z wykonywaniem obowig zkow
prawnych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. ¢ lub f RODO),

h) prowadzeniem dokumentacji ksiegowo-rachunkowej w ramach
wypetnienia obowigzku prawnego (podstawa prawna: art. 6 ust. 1
lit. ¢ RODO),

i) dochodzeniem roszczen Administratora np. o zaptate sktadki, roszczen
regresowych lub roszczen z tytutu nienaleznie wyptaconego swiadczenia
- co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1lit. f lub art. 9 ust. 2 lit. f RODO),

j)  celami statystycznymi oraz procesami aktuarialnymi
i sprawozdawczymi zwigzanymi z prowadzeniem dziatalnosci
ubezpieczeniowej w ramach wypetnienia obowigzku prawnego,
w szczegolnosci na potrzeby zarzadzania ryzykiem, ustalania
wysokosci sktadek ubezpieczeniowych, sktadek reasekuracyjnych
oceny skutecznosci programu reasekuracji oraz dla ustalania rezerw
techniczno - ubezpieczeniowych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1it.
¢ RODO),

k) rozpatrywaniem reklamacji - w ramach realizacji obowigzku prawnego
i prawnie uzasadnionego interesu Administratora jakim jest wykazanie

zgodnoscidziatan Administratora z przepisami ustawy o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym

oraz ustawy o dystrybucji ubezpieczen (podstawa prawna przetwarzania
danych: art. 8 ust. 1lit. ¢ i f RODO),

|)  przeciwdziataniem przestepstwom ubezpieczeniowym - co stanowi
realizacje naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajacego na
obronie przed naduzyciami i oszustwami ubezpieczeniowymi(podstawa
zart. 6 ust. 11it. f RODO),

m) prowadzeniem dziatan marketingowych w zakresie wiasnych
produktow i ustug - na podstawie dobrowolnej zgody osoby,
ktérej dane dotycza, jezeli zarejestrowata sie¢ w Bazie kontaktowej
prowadzonej wspolnie przez Towarzystwo Ubezpieczen INTER Polska
S.A. i Towarzystwo Ubezpieczen INTER-ZYCIE Polska S.A. (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1lit. a RODO) - Towarzystwo Ubezpieczen INTER
Polska S.A. i Towarzystwo Ubezpieczen INTER-ZYCIE Polska S.A. sa
wspotadministratorami danych przetwarzanych w Bazie kontaktowej.
Zakres Danych Osobowych przetwarzanych w Bazie kontaktowej moze
obejmowac dane identyfikacyjne, kontaktowe oraz przekazane dane
o preferencjach. Wspétadministratorzy moga stosowa¢ mechanizmy
oparte na profilowaniu, aby przekazywa¢ osobom, ktore zarejestruja
sie w Bazie kontaktowej informacje o produktach ubezpieczeniowych
dostosowane do ich potrzeb (zob. ponizej ,Profilowanie w celach
marketingowych”).

llekro¢ powyzej Administrator powotuje sie nainteres publiczny jako podstawe
przetwarzania danych (tj. na art. 6 ust. 11it. e lub art. 9 ust. 2 lit. g RODO),
interesem tym jest zapewnienie osobom uprawnionym z tytutu ubezpieczenia
bezpieczenstwa finansowego w zyciu prywatnym i spotecznym.

W przypadku, gdy klient (np. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony) jest
reprezentowany przez osoby trzecie (jak np. osoby kontaktowe, osoby
uprawnione do reprezentacji, w tym petnomocnicy, prokurenci, cztonkowie
zarzadu), dane takich osob reprezentujgcych sg przetwarzane w ramach
prawnie uzasadnionych intereséw Administratora zwigzanych z realizacja
powyzszych celow przetwarzania i wedtug takich samych zasad jak dane
reprezentowanych podmiotéw (podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. f RODO).

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji w indywidualnych przypadkach

W celu oceny ryzyka w ubezpieczeniach maja tkowych mozemy podejmowac
w indywidualnych przypadkach decyzje oparte w catosci na wyniku operacji
prowadzonych w systemie informatycznym, w tym na profilowaniu(decyzje
podejmowane bez udziatu cztowieka). Ocena ryzyka ubezpieczeniowego
jest wowczas generowana automatycznie w wyniku komputerowej analizy
danych w oparciu o np. algorytmy taryfowe, wskaznik szkodowosci, dzieki
czemu Ubezpieczony otrzymuje znacznie szybciej oferte ubezpieczeniowa.
Pozwala to takze na wygenerowanie i przedstawienie Ubezpieczonemu
nowej oferty ubezpieczenia przed koncem dotychczasowej ochrony
ubezpieczeniowej, bez koniecznosci jego wizyty u agenta. Osoba, wobec
ktorej podjeto automatycznie decyzje ubezpieczeniowa ma zawsze prawo do
otrzymania stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, wyrazenia
wiasnego stanowiska i zakwestionowania tresci tej decyzji oraz do uzyskania
interwencji pracownika Administratora, ktory zweryfikuje prawidtowos¢
oceny ryzyka bedacej podstawa decyzji(podstawa prawna: art. 22 ust. 2 lit b
RODO w zwigzku z art. 41ust. Tai 1b ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej).

Profilowanie w celach marketingowych

Dane Osobowe moga by¢ wykorzystywane takze w celu profilowania
osoby, ktérej dotycza na potrzeby wtasnych dziatan marketingowych.
Profilowanie odbywa sie na podstawie Danych Osobowych, ktére moga
by¢taczone zinformacjami zebranymiautomatycznie podczas korzystania
przez nig z ustug swiadczonych on-line przez Administratora np.
w ramach wtasnych portali i stron internetowych, a takze z informacjami
o produktach ubezpieczeniowych Administratora, z ktérych i korzystata
lub korzysta. W takim przypadku profilowanie polega na pewnej formie
zautomatyzowanego przetwarzania danych, ktére w oparciu o dane
statystyczne lub zastosowane algorytmy pozwala Administratorowi na
prognoze potrzeb zainteresowan danej osoby w celu zaproponowania jej
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oferty ubezpieczeniowej dostosowanej do indywidualnych oczekiwan. Osoba,
ktorej dane dotycza moze w dowolnym momencie wyrazi¢ sprzeciw wobec
jej profilowania przez Administratora w celach marketingowych(podstawa
prawna: art. 6 ust. 1lit. f oraz art. 21 ust. 2 RODO).

Odbiorcy danych
Dostep do Danych Osobowych moga mie¢ nastepujacy odbiorcy danych:

a) upowaznieni pracownicy Administratora - wszystkie osoby
upowaznione do przetwarzania Danych Osobowych sg zobowigzane
do zachowania poufnosci danych,

b) agenci ubezpieczeniowi, orzecznicy medyczni oraz ustugodawcy,
ktorym w drodze umowy powierzono przetwarzanie Danych Osobowych
na potrzeby realizacji czynnosci swiadczonych dla Administratora,
w szczegolnosci dostawcy ustug i narzedzi IT, dostawcy infolinii
zewnetrznej, podmioty $wiadczace ustugi doradcze, archiwizacyjne
oraz podmioty wspierajace Administratora w likwidacji szkdd
i ich upowaznieni pracownicy, jednak tylko w zakresie niezbednym
do prawidtowego ich wykonania - dostep do Danych Osobowych maja
tylko osoby, w przypadku ktorych istnieje uzasadnienie takiego dostepu
z uwagi na wykonywane zadania i $wiadczone ustugi i ktore zostaty
zobowigzane do zachowania poufnosci danych i ich zabezpieczenia
przed ujawnieniem osobom nieuprawnionym,

c) operatorzy pocztowi - w zakresie niezbednym do dostarczania
korespondencji,

d) kancelarie prawne - kancelarie, z ktorych ustug korzysta Administrator,

e) biegliekspercioraz firmy $wiadczace ustugi wyceny ubezpieczonego
mienia - gdy jest to niezbedne do analizy ryzyka powstania szkod,
oceny ryzyka ubezpieczeniowego, ustalenia wysokosci sktadek
ubezpieczeniowych lub oceny zasadnosci roszczenia,

f) podmioty lecznicze - w zakresie niezbednym do identyfikacji
Ubezpieczonego jako Swiadczeniobiorcy lub weryfikacji ztozonych
oswiadczen i dokumentow (np. w zwigzku z ubezpieczeniem
zdrowotnym, NNW),

g) Narodowy Fundusz Zdrowia - gdy w oparciu o Pani / Pana zgode
zwracamy sie do wtasciwej jednostki NFZ o udzielenie informacji
o $wiadczeniodawcach, ktorzy udzielili Pani / Panu swiadczen opieki
zdrowotnej,

h) bieglirewidenci- w zakresie niezbednym do przeprowadzenia badania
finansowego u Administratora,

i) reasekurator/zy, z ktorymi Administrator podpisatumowe reasekuraciji,

j)  Towarzystwo Ubezpieczen INTER-ZYCIE Polska S.A. z siedziba
w Warszawie (02-305), Al. Jerozolimskie 142B - jezeli zarejestrowat
/ a sig Pan / Pani w Bazie kontaktowej prowadzonej wspolnie przez
Towarzystwo Ubezpieczen INTER Polska S.A. i Towarzystwo Ubezpieczen
INTER-ZYCIE Polska S.A. (dotyczy to wytg cznie danych identyfikacyjnych,
kontaktowych oraz przekazanych danych o preferencjach).

Transfer danych do panstw trzecich (panstw spoza EOG)

Administrator moze korzystac¢ z wsparcia ustugodawcéw i reasekuratorow
zlokalizowanych winnych panstwach, w tymw panstwach spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego. Moze to skutkowac transferem Danych Osobowych
do panstw trzecich, ktore zapewniaja nizszy standard ochrony danych niz
obowigzujacy na terenie EOG. W takiej sytuacji Administrator zabezpieczy
transferowane Dane Osobowe zgodnie z wymaganiami RODO zapewniajac
odpowiedni stopien ich ochrony réwniez w przypadku, gdy przetwarzanie
bedzie miato miejsce w takim panstwie trzecim. Odpowiedni poziom ochrony
danych moze zostac uzyskany w szczegolno$ci poprzez podpisanie z odbiorca
Danych Osobowych umowy opartej na przyjetych przez Komisje Europejska
Standardowych Klauzulach Umownych w zakresie przekazywania danych
osobowych do panstw trzecich. Wdrozenie dodatkowych zabezpieczen nie
bedzie natomiast wymagane w przypadku transferu Danych Osobowych
do panstw trzecich, wobec ktérych Komisja Europejska wydata decyzje
stwierdzajgca zapewnianie przez nie odpowiedniego stopnia ochrony
danych osobowych. Oznacza to bowiem, ze na terytorium takiego panstwa
trzeciego dane osobowe sg chronione co najmniej na takim poziomie jak
w Unii Europejskiej. Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat ewentualnego
transferu Danych Osobowych do panstw trzecich i stosowanych w takim
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przypadku zabezpieczen nalezy kontaktowac sie z Administratorem na dane
kontaktowe wskazane w punkcie 9 ponizej.

Okres przechowywania danych

Ponizej wskazano okresy, przez ktory Dane Osobowe beda przechowywane
w ramach réznych celow przetwarzania lub kryteria ustalania tego okresu.

a) Dane Osobowe zgromadzone w celu przedstawienia oferty ubezpieczenia
(zwigzane z oceng ryzyka ubezpieczeniowego) - dane te beda
przetwarzane przez okres waznoséci oferty lub dtuzej jezeli dojdzie do
zawarcia umowy ubezpieczenia (patrz kolejny punkt).

b) Dane Osobowe zgromadzone w zwigzku z zawarciem umowy
ubezpieczenia - co do zasady dane te beda przechowywane do czasu
uptywu terminu przedawnienia roszczen wynikajgcych z umowy
ubezpieczenialub roszczen regresowych ubezpieczyciela(najczesciej
roszczenia zumoéw ubezpieczenia przedawniajg sie z uptywem trzech
lat, jezeli jednak roszczenie wynika z czynu niedozwolonego, to okres
przedawnienia moze wynosic¢ nawet 20 lat).

c) Dane Osobowe przetwarzane w ramach dokumentacji ksiegowo-
rachunkowej - okres przechowywania tego typu danych jest taki sam
jak wymagany przepisami prawa okres archiwizacji takiej dokumentacji
(5 lat zgodnie z przepisami o rachunkowosci).

d) Dane Osobowe przetwarzane w zwigzku z celami statystycznymi
oraz procesami aktuarialnymi i sprawozdawczymi zwigzanymi
z prowadzeniem dziatalnosci ubezpieczeniowej - dane w zakresie
ograniczonym do minimum niezbednego do realizacji tych celow moga
by¢ przetwarzane przez administratora do 12 lat od dnia rozwigzania
umowy ubezpieczenia.

e) Dane Osobowe gromadzone w zwigzku z przyjmowaniem
irozpatrywaniem reklamacji - dane te sa przechowywane przez okres
5lat.

f) Dane Osobowe gromadzone w badaniach satysfakcji klientow
prowadzonych w ramach oceny zgodnosci produktu z oczekiwaniami
klientow, a takze jakosci procesu dystrybucjii obstugi produktu - takie
dane beda przetwarzane przez okres 3 miesiecy. Po tym czasie zebrane

w toku badania ankiety zostang zanonimizowane.

g) W przypadku, gdy wytaczng podstawa przetwarzania Danych Osobowych
jest zgoda osoby, ktorej dane dotycza, dane te beda przetwarzane tak
dtugo jak bedzie to niezbedne do realizacji celow przetwarzania objetych
taka zgoda (np. realizacji zamdwionego kontaktu), nie dtuzejjednak niz
do czasu jej wycofania.

Zastrzegamy, ze okres przetwarzania Danych Osobowych moze ulec
wydtuzeniu w sytuacji, gdy beda stanowity dowdd w postepowaniu
prowadzonym na podstawie prawa lub jest prawdopodobne, iz mogg one
stanowi¢ dowod w takim postepowaniu (np. w zwigzku z reklamacja lub
ztozong skargg).

Zasady gromadzenia danych

Dane Osobowe sg gromadzone, co do zasady, od 0sob ktorych dotycza, jednak
moga by¢ pozyskiwane takze z innych zrédet (np. od ubezpieczajgcego).
Dotyczy to zwtaszcza danych osob Ubezpieczonych, uposazonych, cztonkdw
rodziny Ubezpieczonego, osdb reprezentujacych.

W przypadku zbierania Danych Osobowych bezposrednio od osoby, ktorej
dotyczg zakres zbieranych danych wynika z wypetnianych formularzy
(np. wniosku ubezpieczeniowego, deklaracji przystapienia, ankiet) lub
przedstawianych przez nig dokumentéw. Podanie Danych Osobowych jest
wymagane w zakresie danych niezbednych do zawarcia i wykonania umowy
ubezpieczenia(odmowa podania danych uniemozliwia przedstawienie oferty
i zawarcie umowy). Administrator wskazuje wyraznie dane, ktorych podanie
jest wymagane, poprzez ich odpowiednie oznaczenie.

Jezeli Administrator gromadzi dane zinnego zrodta najczesciej sa to:

a) wprzypadku Ubezpieczonych lub 0sdb, narachunek ktérych ma zostac
zawarta umowa ubezpieczenia:
i. imie, nazwisko, PESEL lub NIP, dane kontaktowe (adres, adres

do korespondencji e-mail, nr telefonu) - podawane przez
ubezpieczajgceqgo,



ii.  dane dotyczace zdrowia w zakresie niezbednym do oceny ryzyka
ubezpieczeniowego i weryfikacji podanych przez w/w osoby danych
o ich stanie zdrowia, ustaleniem prawa tych osob do $wiadczenia
z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci tego $wiadczenia -
pozyskiwane od podmiotdéw wykonuja cych dziatalnosc lecznicza za
zgoda Ubezpieczonych lub 0séb, na rachunek ktorych ma zostac
zawarta umowa ubezpieczenia,

iii. dane o nazwach i adresach swiadczeniodawcow, ktorzy udzielili
Ubezpieczonemu $wiadczen opieki zdrowotnej w zwigzku
zwypadkiem lub zdarzeniem losowym beda cym podstawa ustalenia
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela oraz wysokosci odszkodowania
lub $wiadczenia - pozyskiwane od Narodowego Funduszu Zdrowia
za zgoda Ubezpieczonego,

o

) wprzypadku uposazonych: imiona, nazwisko, PESEL lub data urodzenia
- podawane przez Ubezpieczoneqo,

c) wprzypadku partnerazyciowego osoby Ubezpieczonej: imiona, nazwisko,
adres zamieszkania, PESEL - podawane przez Ubezpieczonego,

d) w przypadku sprawcow szkdd: imiona, nazwisko, adres, PESEL -
podawane przez Ubezpieczonego lub inng osobe uprawniong zumowy
ubezpieczania lub przekazywane przez policje,

e) w przypadku uczestnikow i swiadkow: imiona, nazwisko, adres -
podawane przez Ubezpieczonego lub inng osobe uprawniong zumowy
ubezpieczania lub przekazywane przez policje,

f)  w przypadku oséb reprezentujacych dane moga obejmowac: imig,
nazwisko, funkcja / stanowisko, podmiot reprezentowany, dane
kontaktowe, nr PESEL- podawane przez podmiot reprezentowany
lub uzyskiwane z publicznych zrodet (w celu weryfikacji danych oséb
reprezentujgcych przedsiebiorcéw Administrator moze pozyskiwac ich
dane takze z zewnetrznych zrodetinformacji jak np. publiczne rejestry,
publicznie dostepne strony internetowe).

Prawa zwigzane z przetwarzaniem Danych Osobowych

Osoba, ktorej dane dotycza moze skorzysta¢ wobec Administratora

znastepujgcych praw:

a) prawa do zadania dostepu do swoich Danych Osobowych i ich
sprostowania(zgodnie zart. 151 16 RODO),

b) prawadozadania ograniczenia przetwarzania jej danych w sytuacjach
i na zasadach wskazanych w art. 18 RODO ,

e

UBEZPIECZENIA

c) prawado wycofaniaudzielonejwczesniejzgody na przetwarzanie Danych
Osobowych oraz zgod na formy kontaktu marketingowego, co nie bedzie
miato wptywu na legalnosc¢ dziatan podejmowanych na podstawie takiej
zgody zanim zgoda zostata wycofana,

d) prawa do zadania usunigcia danych zgodnie z art. 17 RODO,
e) prawa do przeniesienia Danych Osobowych zgodnie z art. 20 RODO,

f) prawa do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec
przetwarzania jej Danych Osobowych z przyczyn zwigzanych z jej
szczegolng sytuacja (zgodnie z art. 21 ust. 1R0ODO),

g) prawa do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec jej
profilowania w celach marketingowych (zgodnie z art. 21 ust. 2 RODO),

h) prawa do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony Administratora
w przypadku, gdy wydana wobec niej decyzja zostata podjeta
w sposob automatyczny, a takze do wyrazenia wtasnego stanowiska
i do zakwestionowania tej decyzji (zgodnie z art. 22 ust. 3 RODO).

Ponadto osoba, ktorej dane dotycza ma prawo wnie$¢ w skarge na
przetwarzanie jej Danych Osobowych przez Administratora do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Kontakt z Administratorem oraz inspektorem ochrony danych

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Danych Osobowych mozna
kontaktowac sie z Administratorem pocztg tradycyjna na adres Warszawa
(02-305), Al. Jerozolimskie 142B lub elektronicznie na adres interpolska@
interpolska.plalbo korzystajac z specjalnego formularza online dostepnego
na stronie internetowej https://interpolska.pl. Link do formularza mozna
znalez¢ w Polityce prywatnosci strony lub w zaktadce ,Kontakt i obstuga”.
W celu skontaktowania sie z naszym inspektorem ochrony danych prosimy
o wystanie wiadomosci na adres: iodo@interpolska.pl. Osoba, ktora ztozyta
wniosek lub zgdanie dotyczace przetwarzania jej Danych Osobowych,
moze zostac poproszona przez Administratora o odpowiedz na kilka pytan
zwigzanych z jej Danymi Osobowymi, ktdre umozliwig weryfikacje jej
tozsamosci. Administrator moze pozostawi¢ w swoich zasobach Dane
Osobowe osoby wystepujacejz wnioskiem lub zagdaniem, w celu i zakresie
niezbednym do udokumentowania, iz ich rozpatrzenie odbyto sie zgodnie
z przepisami prawa, co stanowi prawnie uzasadniony interes, o ktorym mowa
wart. B ust. 11it. f)RODO. Dane te bedg przez nas archiwizowane przez okres
5 lat od udzielenia odpowiedzi.
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