Jak skutecznie
ograniczac ryzyko
odpowiedzialnosci
prawnej w zawodzie
lekarza?

Pawet Strzelec
Radca prawny

EEEEEEEEEEEEE




O czym porozmawiamy?

e Jakie dziatania prawne podejmowane sg najczesciej przeciwko lekarzom?

e Jak reagowac na postawy roszczeniowe pacjentéw iich bliskich?

e Jak zachowac sie w przypadku wezwania na przestuchanie w Prokuraturze lub sgdzie?

e O czym koniecznie nalezy pamieta¢ podpisujgc umowe o prace, kontrakt medyczny, umowe zlecania?
e Jak prowadzi¢ dokumentacje medyczng aby ograniczac ryzyko roszczen?

e Na cozwroci¢ uwage wybierajgc polise ubezpieczeniazawodowego?

‘
l“ E.'. Jak skutecznie ograniczac ryzyka odpowiedzialno$ci prawnej w

UBEZPIECZENIA zawodzie lekarza?




Czynniki minimalizowania ryzyka

[Vj? Komunikacja
- Dokumentacja medyczna
:1@ Kontakt z wymiarem sprawiedliwosci

Regulacje umowne

Ubezpieczenie
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Zdarzenia niepozadane - 9% pacjentow!

N10. Jesli tak, to prosze wskazac typ zdarzenia / incydentu

39% Zdarz, niepozadane zwiazane z podaniem leku (np. podanie niewlasciwego leku, dawki) (759)
25% [ W Upadki pacientow (468)
17% Odlezyna powstata w trakcie pobytu w szpitalu (341)

17% I B Zdarz. niepozadane zwiazane z anestezja/znieczuleniem (np. nieskuteczne znieczulenie) (332)
15% Zdarz, niepozadane zwigzane ze sprzetem medycznym (np. awaria sprzetu) (302)
7% Zakazenia MRSA (bakterig gronkowca zlocistego) lub bakteria New Delhi (147)
5% I [l Pozostawienie ciala obcego po zabiegu pooperacyjnym (91)
4% Operacja niewlasciwej strony (77)
4% I W Zdarz. niepozadane zwiazane z transfuzja (np. niewfasciwa jednostka krwi) (71)
% [ B Poparzenie pacjenta na sali operacyjnej (68)

Uwaga: pytanie z opcja wielokrotnego wyboru - odsetki nie sumuja sie do 100%.

Liczba osob: 1968 (} CM Wynii PASAT OPEN 202
b

Liczba wybranych opcji: 2676 < pAS

‘
l“ E.'. Jak skutecznie ograniczac ryzyka odpowiedzialno$ci prawnej w

UBEZPIECZENIA zawodzie lekarza?




Za co odpowiadam?

1 e Uszczerbki na zdrowiu pacjenta

2 e Prowadzenie dokumentacji

3 e Szkody w mieniu pracodawcy, pacjenta

Iy e Respektowanie praw pacjenta(informacja, zgoda, tajemnica, etc.)
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Odpowiedzialnosé prawna medykow

Cywilna Karna
(sad cywilny) (prokurator, sad karny)

Odpowiedzialnosc¢

Pracownicza

(pracodawca przy umowie o
prace)

Zawodowa

(samorzad lekarski)
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Duza aktywnos¢ Prokuratury

« 3394 sprawy prowadzone w Prokuraturze o btedy medyczne.

* powotano samodzielne wydziaty zajmujace sie prowadzeniem
i nadzorowaniem spraw dotyczacych btedow medycznych.

e prowadzono w prokuraturach 4963 postepowania dotyczace btedow
medycznych. To w porownaniu z rokiem 2015 wzrost o 45 proc.

2017 « 5678 postepowan dot. btedow medycznych prowadzonych przez
prokuratury w catym kraju.

W okresie 2018-2021wszczynano rocznie kolejno 2 217, 2161, 179711751 spraw o btedy medyczne.
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Domniemanie faktyczne

Ustalenia wydanego w postepowaniu karnym prawomocnego wyroku skazujgcego co do popetnienia
przestepstwa wiaza sad w postepowaniu cywilnym. *

Jesli wiec sad karny ustali wine lekarza sad cywilny bez koniecznos$ci dowodzenia przyjmuje,
ze zostat popetniony czyn zabroniony i decyduje o wysokos$ci odszkodowania.

*art. 11k.p.c.,
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Czesty mechanizm odpowiedzialnosci prawnej

Wystapienie z
zawiadomieniem o
popetnienie
przestepstwa lub

_ _ przewinienia
Podmiot leczniczy po zawodowego

wyptacie narzecz
pacjenta moze
wystgpic z
roszczeniem wobec Medyk moze stac sie
medyka obwinionym,
oskarzonym

Pacjent pozywa
podmiot leczniczy

Mozliwe skazanie
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Przestanki odpowiedzialnosci cywilnej

Przestanki odpowiedzialnosci:

1. Zdarzenie. Dziatanie lub zaniechanie,

z kKtorym prawo tgczy odpowiedzialnosc.
Wina.

Szkoda

. Zwigzek przyczynowy.

POl
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Wina

Podstawowym elementem stwierdzenia tej przestanki jest okreslenie czy oceniane
zachowanie cechowata nalezyta starannosc.

Nalezyta starannos¢ to, zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego (art. 355 k.c.)
starannosc¢ ogolnie wymagana w stosunkach danego rodzaju.

Nie jest to wiec zobowigzanie rezultatu ale zobowigzanie starannego dziatania.
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Roszczenia pacjentow po latach

Art. 442 § 3 (kodeks cywilny) W razie wyrzadzenia szkody na osobie, przedawnienie
nie moze skonczy¢ sie wczesniej niz z uptywem lat trzech od dnia, w ktérym
poszkodowany dowiedziat sie o szkodzie i 0 osobie obowigzanej do jej naprawienia.

8 4. Przedawnienie roszczen osoby matoletniej o naprawienie szkody na osobie nie
moze skonczy¢ sie wczesniej niz z uptywem lat dwéch od uzyskania przez nig
petnoletnosci.
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Dowiedzenie sie o0 szkodzie
W orzecznictwie sagdowym

W wypadku odpowiedzialnosci za btgd medyczny o dowiedzeniu sie o szkodzie i o
osobie zobowiqgzanej do jej naprawienia mozna mowic¢ dopiero w sytuacji gdy
poszkodowany o nieprawidtowosci leczenia dowiaduje sie z miarodajnego
zrodta, np. - jak to miato miejsce w realiach niniejszej sprawy - z wypowiedzi
innego lekarza.

Wyrok SA w Krakowie z27.02.2019r., | Aca 809/18

‘
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350 tys. zt zadosSéuczynienia za btad sprzed 15 lat

®* W2006r. doprzychodnizgtosili sie rodzice zaniepokojeni stanem zdrowia 4-letniej corki. Lekarz nie
rozpoznat u dziewczynki zawatu serca. Stwierdzono go pozniej na oddziale kardiologii. Niestety,
wskutek powiktan u 4-latki doszto do udaru, ktory z kolei spowodowat paraliz i niedowtad prawej
strony ciata.

* W2014r.rodzice wniesli wimieniu matoletniej pacjentki pozew przeciwko przychodni. Powotani
przez sad biegli, w tym kardiolog stwierdzili, ze lekarz rodzinny nie wykonat u dziecka catej potrzebnej
diagnostyki.

®* W styczniu 2021r. Sad Okregowy w Kaliszu przyznat 19-letniej kobiecie 350 tys. zt
zadoscuczynienia. Sad obcigzyt przychodnie odpowiedzialnoscig na przysztos¢, bowiem proces

leczenia nie zostat zakonczony.*

*https://www.rp.pl/Zdrowie/301209922-350-tys-zl-zadoscuczynienia-za-blad-medyczny-sprzed-15-lat.html
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Postawy roszczeniowe okiem prawnika

°* wymagania co do umieszczenia pacjenta w placéwce

* domaganie si¢ przez pacjenta/ jego bliskich s$swiadczen, ktore nie wynikajg
Z przebiegu choroby;

* zadanie natychmiastowego wykonania swiadczenia, zapisania na termin, ktory jest
niedostepny

e zarzucanie personelowi niekompetencji medycznej

* zgdania finansowe zwigzane z rzekomo nieprawidtowym leczeniem

* straszenie (sktadanie) skarg do: NFZ, Rzecznika Praw Pacjenta, Izby Lekarskigj,
Prokuratury
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Komunikacja, informacja, konfrontacja?

A01 Lekarze rozmawiali z Toba w taki sposéb, ze rozumiates co chcg przekazac?

4%90, B 1) Zdecydowanie NIE (1788)
y % W 2) (1206)
3) (2265)
15% = 9 (316)

B 5) Zdecydowanie TAK (36292)
Uwaga: wylaczono opgie "NIE DOTYCZY",

Srednia wartosc opdi: 4.5 K
(1))CM] Wyniki PASAT OPEN 2022
Liczba oddanych odpowiedzi: 48867 S PASAT

Badanie PASAT OPEN 2022 Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia, w oparciu o b4 383 ankiety w wersji onlineg,
ktére zostaty pozyskane od 134 szpitali.
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Lej oliwe na spienione fale...

« Zachowaj spokoj. Spokdj to kluczowe narzadzie, by nie eskalowac napiecia

« Stuchajuwaznieiaktywnie - tylko wtedy zrozumiesz, co sie dzieje z pacjentem. Obserwuj
komunikacje niewerbalng (nadmierna gestykulacja, podniesiony ton gtosu, nerwowe ,wiercenie sie”
na krzesle, itd.)

« Kontroluj swoje emocje. Nie daj sie dostroi¢ do emocji pacjenta, postaraj sie ,zarazi¢” go swoim
spokojem. Pamietaj, ze nadmierna rozpietosc¢ pomiedzy emocjami rozmowcow, czyli wzburzony
pacjent i super spokojny pracownik (twarz pokerzysty) nie uspokoi pacjenta

Por. http://zadowolonypacjent.pl/postawa-roszczeniowa-pacjenta/
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Lej oliwe na spienione fale...

» Daj sie wygadac pacjentowi. Musisz dac czas pacjentowi czas, by emocje troche zmalaty

 Taktyczna przerwa. Zastandw sie, co mozesz zrobic, by na chwile przerwac rozmowe: np. poprosic
pacjenta, by dat ci kilka minut na ponowne przejrzenie dokumentacji/konsultacje z inng osoba/itd.

« Wyraz zrozumienie (empatie) - pamietaj, ze empatia nie oznacza zgody. To informacja, ze umiesz
spojrzec na sprawe z perspektywy pacjenta. Pomaga w uspokojeniu emocji

* Nie przyznawaj racji,,w ciemno”- pacjent moze to nagrac i wykorzystac
« WYJASNIAJ/INFORMUJ!!!

Por. http://zadowolonypacjent.pl/postawa-roszczeniowa-pacjenta/
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Placowka medyczna nie prowadzi
~Koncertu zyczen”

* Prawo pacjenta do samostanowienia w procesie leczenia jest wigzace jedynie
w aspekcie negatywnym - sprzeciwu na leczenie.

* Pacjent nie dysponuje prawem domagania sie stosowania metod i Srodkéow
medycznych niezgodnych z wiedza medyczna.

* Jesli pacjent nie akceptuje metod zaproponowanych przez medyka lub chce
pomingc¢ jakis etap terapii lekarz powinien odmoéwi¢ wykonania swiadczenia!
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A moze zrobi¢ tak jak pacjent sobie zyczy?

« Stomatolog - kwalifikujgc pacjentke do zabiegow protetycznych - zdiagnozowata dysfunkcje wady
zgryzu. Poinformowata pacjentke o mozliwosci podjecia leczenia lecz powodka oswiadczyta, ze
z wadg zgryzu sie urodzita i z tym funkcjonuje, a zalezy jej na estetyce.

* Dentystka, spetniajgc oczekiwania pacjentki, podjeta sie wykonanie pracy protetycznej, bez
przeprowadzenia leczenia wady zgryzu. Skutkowato to powaznym uszczerbkiem na zdrowiu
pacjentki.

* Wyrok Sadu ; ,To nie pacjent ma decydowaé, co jest wskazane lub niewskazane w toku leczenia.
Jesli chory nie wyraza zgody na proponowany przebieg leczenia (niezbedne etapy) to lekarz -
zgodnie ze sztuka lekarska - nie powinien go kontynuowagé.".

» Sad zasadzit narzecz pacjentki kwote 120 tys. zt. zadoséuczynienia.

Wyrok Sadu Okregowy we Wroctawiu Wydziat | Cywilny z dnia 16 lutego 20716 r., akt | C 724/710
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Nigdy nie ignorujmy skargi pacjenta!

PIERWSZE KROKI:

Whnikliwa analiza tresci skargi (empatyczne wystuchanie w przypadku skargi
ustnej).

Doktadne studium procesu udzielonego swiadczenia oraz dokumentacji
medycznej.

Ocena zachowania przez zyczliwego (ale krytycznego) kolege.

Wskazana konsultacja z prawnikiem przed udzieleniem pisemnych wyjasnien.
Kontakt z ubezpieczycielem w przypadku roszczen finansowych.

Jak skutecznie ograniczac ryzyka odpowiedzialnosci prawnej w
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Skarga pacjenta - podziel kartke na dwie czesci

Fakty Opinie, odczucia

kto sie skarzy i czego zada "zbyt pozno”
kiedy miato miejsce Swiadczenie "niedoktadnie, niemity”
jakie szkody (uszczerbki na "nieprzygotowany”, “nie miat
zdrowiu) wiedzy”

Kto jeszcze brat udziat w procesie .
o . "bezdusznie”
Swiadczenia
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Swiadek, w tej roli wystapisz najczesciej

* Przygotuj sie do zeznan (przeczytaj dokumentacje medyczng dotyczaca sprawy,
porozmawiaj ze wspotpracownikami).

« Staw sie na wezwanie (nieusprawiedliwione niestawiennictwo - kara pieniezna ).
* Rozwaz stawiennictwo z prawnikiem.

« Sprawdz czy zwolniono Cie z tajemnicy zawodowej.

« Z10z szczere zeznania (sktadanie fatszywych zeznah jest przestepstwem !).

« Staraj sie zwiezle odpowiada¢ na pytania (zbyt rozwlekte odpowiedzi moga
doprowadzi¢ do tego, ze powiesz cos czego nie zamierzatas).

@
I“ E.'l Jak skutecznie ograniczac ryzyka odpowiedzialnosci prawnej w

TR Ograniczanie ryzyka odp@aneuifzidrieksizadawnej w zawodzie lekarza



Rady dla swiadka

« Staraj sie nie ocenia¢ krytycznie zachowania innych
osob (lekarzy, pielegniarek), o pracy ktérych
zeznajesz - to rola biegtego.

* Nie obawiaj sie odpowiedzi ,nie pamietam”, ,nie

jestem pewna”.

Przystuguje Ci sie zwrot kosztéw przejazdu oraz

utraconych zarobkow (z+6z taki wniosek pisemnie lub

ustanie do protokotu).

... weZ butelke wody, to moze potrwac ;)
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Uwazaj na , hiewinne pytania”

Co by Pani zrobita, gdyby jeszcze raz znalazta sie w tej samej sytuacji?
— Moje postepowanie zalezatoby od tego, co bym ustalita.

Wiem, ze Pan wszystko zrobit prawidtowo, ale wiem tez, ze ktos$ popetnit btad.
Prosze powiedziec¢: kto popetnit btad?
— Nie wiem, czy doszto do btedu. To pytanie do biegtego.

A moze teraz porozmawiamy poza protokotem?
— Nic nie mam do dodania w tej sprawie.

@
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Czy umiesz ostoni¢ sie
przed roszczeniem pacjenta?

Jak skutecznie ograniczac ryzyka odpowiedzialnosci prawnej w
TR Ograniczanie ryzyka odp@aneuifzidrieksizadawnej w zawodzie lekarza




Dokumentacja medyczna okiem medyka
| prawnika

Medycy Prawnicy

Zrodto informac;ji Dowod w sprawie
0 pacjencie oraz udzielanych odpowiedzialnosci osoby
mu swiadczeniach wykonujgcej zawod medyczny

Co? Kto? Kiedy? W jaki
sposbdb? Na czyje zlecenie?
robit(nie robit).
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Wazne wpisy w dokumentacji medycznej

 ,Pacjent poinformowany o alternatywnych metodach terapeutycznych”,

» ,Pacjent zapytany nie zgtasza innych dolegliwosci”,

» ,Pacjent poinformowany, ze w razie braku poprawy, nasilenia sie lub
dotgczenia nowych objawdw - konieczna pilna wizyta u lekarza”,

 ,Pacjenta poinformowano, ze samodzielna modyfikacja leczenia lub jego
zaprzestanie moze prowadzi¢ pogorszenia stanu zdrowia (zagrozenia
zycia)'.
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Wazne wpisy w dokumentacji medycznej

» ,Pacjenta poinformowano o konsekwencjach odmowy wyrazenia zgody na
konsultacje specjalistyczng ..."

 ,Pacjent pouczony o skutkach zgda pominiecia koniecznego etapu leczenia w
postaci ... 0dmdwiono wykonania swiadczenia z uwagi na niezgodnos$¢é zadan
pacjenta z aktualng wiedzg medyczng oraz z uwagi na jego bezpieczenstwo
zdrowotne .”

» ,Pacjent pouczony o skutkach nie przestrzega zalecen terapeutycznych ... (opisac
jakich zalecen) poprzez ... (opisac¢ w jaki sposob pacjent nie przestrzega zalecen)'.

 ,Pacjent oswiadcza, ze zrozumiat...”
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Dokumentacja medyczna- pamietaj!

« Dokumentacja medyczna ma odpowiadac na nastepujgce pytania: z jakiej przyczyny
zgtosit sie pacjent, jak zostat zbadany i co mu zalecono.

* Nie udostepniaj wtasnych danych do logowania, nie dokonuj wpisow za innych
nawet jesli otrzymates takie polecenie!

« Zawsze odnotowuj, czy pacjent przestrzega zalecen.
« Staraj sie zawsze pisa¢ dokumentacje medyczng na biezaco.

* Wiecej znaczy lepiej - jezeli masz watpliwosc¢, czy dang informacje, rzecz,
spostrzezenie zapisac, to zrob to.
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Medyk na etacie

« Pracownik, ktéry ze swej winy (takze nieumysinej) wyrzadzit pracodawcy szkode,
ponosi odpowiedzialnos¢ materialna.

« Szkodg podmiotu leczniczego jest koniecznosc zaspokojenia roszczen pacjenta.

* Pracownik moze odpowiada¢ do kwoty trzymiesiecznego wynagrodzenia
przystugujgcego mu w dniu wyrzadzenia szkody.
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Kilka szkod na etacie

 Jesli pracownik wyrzadzit swoim dziataniem lub zaniechaniem (btedem
medycznym) kilka szkod, podmiot leczniczy bedzie mdgt dochodzi¢ regresem
3-krotnosci wynagrodzenia, ale w odniesieniu do kazdej ze szkdd.

« JEST TO WAZNY ARGUMENT ZA UBEZPIECZENIEM DOBROWOLNYM
ETATOWCOW.

Jak skutecznie ograniczac ryzyka odpowiedzialnosci prawnej w
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Umowa zlecenia

W pierwszym rzedzie odpowiedzialnosé majatkowa wobec pacjenta ponosi
zleceniodawca np. podmiot leczniczy z ktorym lekarz podpisat umowe zlecenia.

* Pacjent moze skierowacé roszczenie rowniez bezposrednio do lekarza.

 Jesli placowka medyczna (jej ubezpieczyciel) naprawita szkode ktorej sprawcgy jest
lekarz przystuguje jej tzw. regres wobec sprawcy szkody.

* Lekarz nie jest chroniony przepisami prawa pracy wiec wysokos$¢ regresu nie jest
w tym przypadku ograniczona kwotowo i moze obejmowac petne pokrycie szkody
naprawionej przez zleceniodawce.
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Lekarz prowadzacy dziatalnos¢

Osoby wykonujgce zawody medyczne udzielajgce swiadczen
zdrowotnych na wtasny rachunek, w ramach indywidualnej praktyki
same ponosi¢ beda odpowiedzialno$¢ za zawinione wyrzadzenie

pacjentowi szkody.

Jak skutecznie ograniczac ryzyka odpowiedzialnosci prawnej w

Ograniczanie ryzyka odp@aneuifzidrieksizadawnej w zawodzie lekarza



Medyk “na kontrakcie”

« Zasady odpowiedzialnosci okresla umowa cywilnoprawna, zwana kontraktem oraz
przepisy prawa.

* Odpowiedzialno$é podmiotu leczniczego i ,kontraktowca” ma charakter solidarny
(art. 27 ust. 7 ustawy o dziatalnosci leczniczej).

« Wytaczona jest mozliwos¢é zmiany tej zasady w drodze umowy pomiedzy podmiotem
| 0sobg wykonujgcg zawod medyczny.
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Odpowiedzialnos¢ solidarna
~Kontraktowca”

« KAZDA ZE STRON KONTRAKTU ODPOWIADA ZA CAtA SZKODE (W PEXNEJ
WYSOKOSCI)!

* Pacjent jako poszkodowany decyduje o tym, czy pociaggnie do odpowiedzialnosci
cywilnej obydwa podmioty, czy tylko jednego z nich.

* Pacjent moze zadac¢ catosci lub czesci S$wiadczenia od wszystkich dtuznikéw
tacznie (np. od podmiotu leczniczego i lekarza), od kilku z nich lub od kazdego
z osobna, a zaspokojenie wierzyciela przez ktoregokolwiek z dtuznikow zwalnia
pozostatych.

Jak skutecznie ograniczac ryzyka odpowiedzialnosci prawnej w
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Ubezpieczenie
- obowigzkowe czy dobrowolne?

Lekarz prowadzacy Lekarz zatrudniony
dziatalnos¢ gospodarcza na etacie/zleceniu
(praktyka zawodowa,
podm. leczniczy)

Jak skutecznie ograniczac ryzyka odpowiedzialnosci prawnej w
Ograniczanie ryzyka odp@aneuifzidrieksizadawnej w zawodzie lekarza



Jakie szkody obejmuje tzw. obowigzkowe
OC medykow i podm. leczniczego?

.Szkody bedace nastepstwem udzielania
swiadczen zdrowotnych albo
niezgodnego z prawem zaniechania
udzielania swiadczen zdrowotnych”.

Jak skutecznie ograniczac ryzyka odpowiedzialnosci prawnej w
Ograniczanie ryzyka odp@aneuifzidrieksizadawnej w zawodzie lekarza



Ubezpieczenie obowigzkowe
- waski zakres ochrony

Ubezpieczenie obowigzkowe nie chroni przed skutkami szkéd w mieniu!

Ubezpieczenie obowigzkowe nie chroni przed szkodami osobowymi wyrzadzonymi bez zwigzku
z udzielaniem swiadczen (szkoda wyrzadzona rodzinie pacjenta podczas odwiedzin w szpitalu, itp.)!

Ubezpieczenie obowigzkowe nie chroni przed roszczeniami z tytutu naruszenia praw pacjenta innymi niz
prawo do opieki zdrowotnej!

Ubezpieczenie obowigzkowe nie chroni przed skutkami zabiegow z zakresu medycyny estetycznej

Ubezpieczenie obowigzkowe nie pokrywa kosztow porad prawnych i reprezentacji przed sgdem!

UWAGA ! WSZYSTKIE TE RYZYKA MOZNA OBJAC UBEZPIECZENIEM DOBROWOLNYM
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SUMA GWARANCYJNA MA ZNACZENIE!
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Bezpieczniej w gabinecie lekarskim czy za

kierownica?

Polisa ubezpieczenia
obowigzkowego OC praktyki
lekarskiej:
e 75000 euro w odniesieniu
do jednego zdarzenia.
« 3b60000eurona
wszystkie zdarzenia w
okresie ubezpieczenia.

Polisa OC obowigzkowego
posiadacza samochodu:
* szkody osobowe -
5.210.000 euro.
e szkody w mieniu -
1.050.000 euro.

Jak skutecznie ograniczac ryzyka odpowiedzialnosci prawnej w

zawodzie lekarza?



Czy minimalne sumy gwarancyjne
sg wystarczajagce?

e Minimalne sumy gwarancyjne OC od lat sie nie zmieniaja.

e Suma gwarancyjna nie ogranicza finansowych roszczen pacjenta.

e Sady zasgdzajg naleznosci narzecz pacjentow po latach -zapewne bedg wyzsze niz dzisiaj.
e Odsetkiustawowe zasadzane po latach znacznie uszczuplajg sumy gwarancyjne.

e Coraz czestsze renty- ryzykujesz otrzymaniem wiadomosci : ,Przykro nam suma gwarancyjna sie
wyczerpata, rente ptaci Pani/ Pan samodzielnie”

WARTO PODWYZSZYC SUME GWARANCYJNA- PAMIETAJ MA CIE OCHRONIC ZA
KILKA LAT
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Konkluzje

* Prowadz dobra komunikacje z niezadowolonym pacjentem (jego bliskimi).

* Prowadz szczeg6towa dokumentacje medyczna.

* Nigdy nie ignoruj wezwan na przestuchanie, nawet jesli zeznajesz ,tylko” jako Swiadek.
» Wybierz ubezpieczenie dostosowane do formy wykonywania zawodu i zakresu ryzyka.
» Epidemiolodzy-zasada DDM.

« Zaprzyjazniony prawnik-ZASADA KDO- czyli...

eKOMUNIKACJA, DOKUMENTACJA, OPTYMIZM ©
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Dziekuje
za uwage
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