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O czym porozmawiamy?

Jak skutecznie ograniczać ryzyka odpowiedzialności prawnej w 
zawodzie lekarza?

● Jakie działania prawne podejmowane są najczęściej przeciwko lekarzom?

● Jak reagować na postawy roszczeniowe  pacjentów i ich bliskich?

● Jak zachować się w przypadku wezwania na przesłuchanie w Prokuraturze lub sądzie?

● O czym koniecznie należy pamiętać podpisując umowę o pracę, kontrakt medyczny, umowę zlecania? 

● Jak prowadzić dokumentację medyczną aby ograniczać ryzyko roszczeń?

● Na co zwrócić uwagę wybierając polisę ubezpieczenia zawodowego? 



Czynniki minimalizowania ryzyka

Jak skutecznie ograniczać ryzyka odpowiedzialności prawnej w 
zawodzie lekarza?

Komunikacja 

Dokumentacja medyczna

Kontakt z wymiarem sprawiedliwości

Regulacje umowne

Ubezpieczenie



Zdarzenia niepożądane – 9% pacjentów!

Jak skutecznie ograniczać ryzyka odpowiedzialności prawnej w 
zawodzie lekarza?



Za co odpowiadam?

Jak skutecznie ograniczać ryzyka odpowiedzialności prawnej w 
zawodzie lekarza?

● Uszczerbki na zdrowiu pacjenta

● Prowadzenie dokumentacji

● Szkody w mieniu pracodawcy, pacjenta

● Respektowanie praw pacjenta (informacja, zgoda, tajemnica, etc.)
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Odpowiedzialność prawna medyków

Jak skutecznie ograniczać ryzyka odpowiedzialności prawnej w 
zawodzie lekarza?

Cywilna 
(sąd cywilny)

Karna
(prokurator, sąd karny)

Zawodowa
(samorząd lekarski)

Pracownicza
(pracodawca przy umowie o 

pracę)

Odpowiedzialność



Ograniczanie ryzyka odpowiedzialności prawnej w zawodzie lekarza

2015

Duża aktywność Prokuratury

2016

2017

• 3 394 sprawy prowadzone w Prokuraturze o błędy medyczne.

• 5 678 postępowań dot. błędów medycznych prowadzonych przez
prokuratury w całym kraju.

W okresie 2018-2021 wszczynano rocznie kolejno 2 217, 2 161, 1 797 i 1 751 spraw o błędy medyczne. 

Jak skutecznie ograniczać ryzyka odpowiedzialności prawnej w 
zawodzie lekarza?

• powołano samodzielne wydziały zajmujące się prowadzeniem 
i nadzorowaniem spraw dotyczących błędów medycznych.

• prowadzono w prokuraturach 4963 postępowania dotyczące błędów 
medycznych. To w porównaniu z rokiem 2015 wzrost o 45 proc.



Domniemanie faktyczne 

Jak skutecznie ograniczać ryzyka odpowiedzialności prawnej w 
zawodzie lekarza?

Ustalenia wydanego w postępowaniu karnym prawomocnego wyroku skazującego co do popełnienia 
przestępstwa  wiążą sąd w postępowaniu cywilnym. *

Jeśli więc sąd karny ustali winę lekarza sąd cywilny bez konieczności dowodzenia przyjmuje,
że został popełniony czyn zabroniony i decyduje o wysokości odszkodowania.

* art. 11 k.p.c.,



Częsty mechanizm odpowiedzialności prawnej

Jak skutecznie ograniczać ryzyka odpowiedzialności prawnej w 
zawodzie lekarza?

Wystąpienie z 
zawiadomieniem o 

popełnienie 
przestępstwa lub 

przewinienia 
zawodowego

Medyk może stać się 
obwinionym, 
oskarżonym

Możliwe skazanie

Pacjent pozywa 
podmiot leczniczy

Podmiot leczniczy po 
wypłacie  na rzecz 

pacjenta może 
wystąpić z 

roszczeniem wobec 
medyka



Przesłanki odpowiedzialności cywilnej

Jak skutecznie ograniczać ryzyka odpowiedzialności prawnej w 
zawodzie lekarza?

Przesłanki odpowiedzialności:

1. Zdarzenie. Działanie lub zaniechanie, 
z którym prawo łączy odpowiedzialność .

2. Wina.
3. Szkoda
4. Związek przyczynowy. 



Wina

Jak skutecznie ograniczać ryzyka odpowiedzialności prawnej w 
zawodzie lekarza?

Podstawowym elementem stwierdzenia tej przesłanki jest określenie czy oceniane
zachowanie cechowała należyta staranność.
Należyta staranność to, zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego (art. 355 k.c.)
staranność ogólnie wymagana w stosunkach danego rodzaju.

Nie jest to więc zobowiązanie rezultatu ale zobowiązanie starannego działania.



Roszczenia pacjentów po latach

Jak skutecznie ograniczać ryzyka odpowiedzialności prawnej w 
zawodzie lekarza?

Art. 442 § 3 (kodeks cywilny) W razie wyrządzenia szkody na osobie, przedawnienie
nie może skończyć się wcześniej niż z upływem lat trzech od dnia, w którym
poszkodowany dowiedział się o szkodzie i o osobie obowiązanej do jej naprawienia.

§ 4. Przedawnienie roszczeń osoby małoletniej o naprawienie szkody na osobie nie
może skończyć się wcześniej niż z upływem lat dwóch od uzyskania przez nią
pełnoletności.



Dowiedzenie się o szkodzie 
w orzecznictwie sądowym

Jak skutecznie ograniczać ryzyka odpowiedzialności prawnej w 
zawodzie lekarza?

W wypadku odpowiedzialności za błąd medyczny o dowiedzeniu się o szkodzie i o
osobie zobowiązanej do jej naprawienia można mówić dopiero w sytuacji gdy
poszkodowany o nieprawidłowości leczenia dowiaduje się z miarodajnego
źródła, np. – jak to miało miejsce w realiach niniejszej sprawy - z wypowiedzi
innego lekarza.

Wyrok SA w Krakowie z 27.02.2019 r., I Aca 809/18



350 tys. zł zadośćuczynienia za błąd sprzed 15 lat

Jak skutecznie ograniczać ryzyka odpowiedzialności prawnej w 
zawodzie lekarza?

• W 2006 r.  do przychodni zgłosili się rodzice zaniepokojeni stanem zdrowia 4-letniej córki. Lekarz nie 
rozpoznał u dziewczynki zawału serca. Stwierdzono go później na oddziale kardiologii. Niestety, 
wskutek powikłań u 4-latki doszło do udaru, który z kolei spowodował paraliż i niedowład prawej 
strony ciała.

• W 2014 r. rodzice wnieśli w imieniu małoletniej pacjentki pozew przeciwko przychodni. Powołani 
przez sąd biegli, w tym kardiolog stwierdzili, że lekarz rodzinny nie wykonał u dziecka całej potrzebnej 
diagnostyki.

• W styczniu 2021 r. Sąd Okręgowy w Kaliszu przyznał 19-letniej kobiecie 350 tys. zł 
zadośćuczynienia. Sąd obciążył przychodnię odpowiedzialnością na przyszłość, bowiem proces 
leczenia nie został zakończony.* 

*https://www.rp.pl/Zdrowie/301209922-350-tys-zl-zadoscuczynienia-za-blad-medyczny-sprzed-15-lat.html



Postawy roszczeniowe okiem prawnika

Jak skutecznie ograniczać ryzyka odpowiedzialności prawnej w 
zawodzie lekarza?

• wymagania co do umieszczenia pacjenta w placówce
• domaganie się przez pacjenta/ jego bliskich świadczeń, które nie wynikają

z przebiegu choroby;
• żądanie natychmiastowego wykonania świadczenia, zapisania na termin, który jest

niedostępny
• zarzucanie personelowi niekompetencji medycznej
• żądania finansowe związane z rzekomo nieprawidłowym leczeniem
• straszenie (składanie) skarg do: NFZ, Rzecznika Praw Pacjenta, Izby Lekarskiej,

Prokuratury



Komunikacja, informacja, konfrontacja?

Jak skutecznie ograniczać ryzyka odpowiedzialności prawnej w 
zawodzie lekarza?

Badanie  PASAT OPEN 2022 Centrum Monitorowania Jakości w Ochronie Zdrowia,  w oparciu o 54 383 ankiety w wersji online, 
które zostały pozyskane od 134 szpitali.



Lej oliwę na spienione fale…

Jak skutecznie ograniczać ryzyka odpowiedzialności prawnej w 
zawodzie lekarza?

• Zachowaj spokój. Spokój to kluczowe narządzie, by nie eskalować napięcia

• Słuchaj uważnie i aktywnie – tylko wtedy zrozumiesz, co się dzieje z pacjentem. Obserwuj 
komunikację niewerbalną (nadmierna gestykulacja, podniesiony ton głosu, nerwowe „wiercenie się” 
na krześle, itd.)

• Kontroluj swoje emocje. Nie daj się dostroić do emocji pacjenta, postaraj się „zarazić” go swoim 
spokojem. Pamiętaj, że nadmierna rozpiętość pomiędzy emocjami rozmówców, czyli wzburzony 
pacjent i super spokojny pracownik (twarz pokerzysty) nie uspokoi pacjenta

Por. http://zadowolonypacjent.pl/postawa-roszczeniowa-pacjenta/



Lej oliwę na spienione fale…

Jak skutecznie ograniczać ryzyka odpowiedzialności prawnej w 
zawodzie lekarza?

• Daj się wygadać pacjentowi. Musisz dać czas pacjentowi czas, by emocje trochę zmalały

• Taktyczna przerwa. Zastanów się, co możesz zrobić, by na chwilę przerwać rozmowę: np. poprosić 
pacjenta, by dał ci kilka minut na ponowne przejrzenie dokumentacji/konsultację z inną osobą/itd.

• Wyraź zrozumienie (empatię) – pamiętaj, że empatia nie oznacza zgody. To informacja, że umiesz 
spojrzeć na sprawę z perspektywy pacjenta. Pomaga w uspokojeniu emocji

• Nie przyznawaj racji „w ciemno”- pacjent może to nagrać i wykorzystać 

• WYJAŚNIAJ/INFORMUJ!!!

Por. http://zadowolonypacjent.pl/postawa-roszczeniowa-pacjenta/



Placówka medyczna nie prowadzi  
„koncertu życzeń”

Jak skutecznie ograniczać ryzyka odpowiedzialności prawnej w 
zawodzie lekarza?

• Prawo pacjenta do samostanowienia w procesie leczenia jest wiążące jedynie 
w aspekcie negatywnym – sprzeciwu na leczenie. 

• Pacjent nie dysponuje prawem domagania się stosowania metod i środków 
medycznych niezgodnych z wiedzą medyczna.

• Jeśli pacjent nie akceptuje metod zaproponowanych przez medyka lub chce 
pominąć jakiś etap terapii lekarz powinien odmówić wykonania świadczenia!



A może zrobić tak jak pacjent sobie życzy?

Ograniczanie ryzyka odpowiedzialności prawnej w zawodzie lekarza

Wyrok Sądu Okręgowy we Wrocławiu Wydział I Cywilny z dnia 16 lutego 2016 r., akt I C 724/10

• Stomatolog - kwalifikując pacjentkę do zabiegów protetycznych - zdiagnozowała dysfunkcje wady
zgryzu. Poinformowała pacjentkę o możliwości podjęcia leczenia lecz powódka oświadczyła, że
z wadą zgryzu się urodziła i z tym funkcjonuje, a zależy jej na estetyce.

• Dentystka, spełniając oczekiwania pacjentki, podjęła się wykonanie pracy protetycznej, bez 
przeprowadzenia leczenia wady zgryzu. Skutkowało to poważnym uszczerbkiem na zdrowiu
pacjentki. 

• Wyrok Sądu ; „To nie pacjent ma decydować, co jest wskazane lub niewskazane w toku leczenia. 
Jeśli chory nie wyraża zgody na proponowany przebieg leczenia (niezbędne etapy) to lekarz -
zgodnie ze sztuką lekarską - nie powinien go kontynuować.”.

• Sąd zasądził na rzecz pacjentki kwotę 120 tys. zł. zadośćuczynienia. 

Jak skutecznie ograniczać ryzyka odpowiedzialności prawnej w 
zawodzie lekarza?



Nigdy nie ignorujmy skargi pacjenta!

Ograniczanie ryzyka odpowiedzialności prawnej w zawodzie lekarza

PIERWSZE KROKI:

• Wnikliwa analiza treści skargi (empatyczne wysłuchanie w przypadku skargi
ustnej).

• Dokładne studium procesu udzielonego świadczenia oraz dokumentacji
medycznej.

• Ocena zachowania przez życzliwego (ale krytycznego) kolegę.
• Wskazana konsultacja z prawnikiem przed udzieleniem pisemnych wyjaśnień. 
• Kontakt z ubezpieczycielem w przypadku roszczeń finansowych.

Jak skutecznie ograniczać ryzyka odpowiedzialności prawnej w 
zawodzie lekarza?



Ograniczanie ryzyka odpowiedzialności prawnej w zawodzie lekarza

Fakty Opinie, odczucia

kto się skarży i czego żąda "zbyt późno”

kiedy miało miejsce świadczenie "niedokładnie, niemiły”

jakie szkody (uszczerbki na 

zdrowiu)

"nieprzygotowany”, “nie miał

wiedzy”

kto jeszcze brał udział w procesie 

świadczenia
"bezdusznie”

Skarga pacjenta - podziel kartkę na dwie części

Jak skutecznie ograniczać ryzyka odpowiedzialności prawnej w 
zawodzie lekarza?



Świadek, w tej roli wystąpisz najczęściej 

Ograniczanie ryzyka odpowiedzialności prawnej w zawodzie lekarza

• Przygotuj się do zeznań (przeczytaj dokumentację medyczną dotyczącą sprawy,
porozmawiaj ze współpracownikami).

• Staw się na wezwanie (nieusprawiedliwione niestawiennictwo - kara pieniężna ).

• Rozważ stawiennictwo z prawnikiem.

• Sprawdź czy zwolniono Cię z tajemnicy zawodowej.

• Złóż szczere zeznania (składanie fałszywych zeznań jest przestępstwem !).

• Staraj się zwięźle odpowiadać na pytania (zbyt rozwlekłe odpowiedzi mogą
doprowadzić do tego, że powiesz coś czego nie zamierzałaś).

Jak skutecznie ograniczać ryzyka odpowiedzialności prawnej w 
zawodzie lekarza?



• Staraj się nie oceniać krytycznie zachowania innych
osób (lekarzy, pielęgniarek), o pracy których
zeznajesz - to rola biegłego.

• Nie obawiaj się odpowiedzi „nie pamiętam”, „nie
jestem pewna”.

• Przysługuje Ci się zwrot kosztów przejazdu oraz
utraconych zarobków (złóż taki wniosek pisemnie lub
ustanie do protokołu).

• ... weź butelkę wody, to może potrwać ;) 

Rady dla świadka

Ograniczanie ryzyka odpowiedzialności prawnej w zawodzie lekarza
Jak skutecznie ograniczać ryzyka odpowiedzialności prawnej w 

zawodzie lekarza?



Co by Pani zrobiła, gdyby jeszcze raz znalazła się w tej samej sytuacji?
⟶Moje postępowanie zależałoby od tego, co bym ustaliła. 

Wiem, że Pan wszystko zrobił prawidłowo, ale wiem też, że ktoś popełnił błąd. 
Proszę powiedzieć: kto popełnił błąd?
⟶Nie wiem, czy doszło do błędu. To pytanie do biegłego.

A może teraz porozmawiamy poza protokołem?
⟶Nic nie mam do dodania w tej sprawie. 

Ograniczanie ryzyka odpowiedzialności prawnej w zawodzie lekarza

Uważaj na „niewinne pytania”

Jak skutecznie ograniczać ryzyka odpowiedzialności prawnej w 
zawodzie lekarza?



Czy umiesz osłonić się 
przed roszczeniem pacjenta?

Ograniczanie ryzyka odpowiedzialności prawnej w zawodzie lekarza
Jak skutecznie ograniczać ryzyka odpowiedzialności prawnej w 

zawodzie lekarza?



Dokumentacja medyczna okiem medyka 
i prawnika

Jak skutecznie ograniczać ryzyka odpowiedzialności prawnej w 
zawodzie lekarza?

Medycy
• Źródło informacji 

o pacjencie oraz udzielanych 
mu świadczeniach

Prawnicy
• Dowód w sprawie 

odpowiedzialności osoby 
wykonującej zawód medyczny

• Co? Kto? Kiedy? W jaki 
sposób? Na czyje zlecenie? 
robił (nie robił).



• „Pacjent poinformowany o  alternatywnych metodach terapeutycznych”,

• „ Pacjent zapytany nie zgłasza innych dolegliwości”,

• „Pacjent poinformowany, że w razie braku poprawy, nasilenia się lub
dołączenia nowych objawów – konieczna pilna wizyta u lekarza”,

• „Pacjenta poinformowano, że samodzielna modyfikacja leczenia lub jego
zaprzestanie może prowadzić pogorszenia stanu zdrowia (zagrożenia
życia)”.

Ograniczanie ryzyka odpowiedzialności prawnej w zawodzie lekarza

Ważne wpisy w dokumentacji medycznej

Jak skutecznie ograniczać ryzyka odpowiedzialności prawnej w 
zawodzie lekarza?



• „Pacjenta poinformowano o konsekwencjach odmowy wyrażenia zgody na
konsultację specjalistyczną …”

• „Pacjent pouczony o skutkach żąda pominięcia koniecznego etapu leczenia w 
postaci … Odmówiono wykonania świadczenia z uwagi na niezgodność żądań
pacjenta z aktualną wiedzą medyczną oraz z uwagi na jego bezpieczeństwo
zdrowotne .”

• „Pacjent pouczony o skutkach nie przestrzega zaleceń terapeutycznych ... (opisać
jakich zaleceń) poprzez … (opisać w jaki sposób pacjent nie przestrzega zaleceń)”.

• „ Pacjent oświadcza, że zrozumiał…”

Ograniczanie ryzyka odpowiedzialności prawnej w zawodzie lekarza

Ważne wpisy w dokumentacji medycznej

Jak skutecznie ograniczać ryzyka odpowiedzialności prawnej w 
zawodzie lekarza?



Dokumentacja medyczna- pamiętaj!
• Dokumentacja medyczna ma odpowiadać na następujące pytania: z jakiej przyczyny

zgłosił się pacjent, jak został zbadany i co mu zalecono.

• Nie udostępniaj własnych danych do logowania, nie dokonuj wpisów za innych
nawet jeśli otrzymałeś takie polecenie!

• Zawsze odnotowuj, czy pacjent przestrzega zaleceń.

• Staraj się zawsze pisać dokumentację medyczną na bieżąco.

• Więcej znaczy lepiej – jeżeli masz wątpliwość, czy daną informację, rzecz, 
spostrzeżenie zapisać, to zrób to.

Ograniczanie ryzyka odpowiedzialności prawnej w zawodzie lekarza
Jak skutecznie ograniczać ryzyka odpowiedzialności prawnej w 

zawodzie lekarza?



• Pracownik, który ze swej winy (także nieumyślnej) wyrządził pracodawcy szkodę, 
ponosi odpowiedzialność materialną. 

• Szkodą podmiotu leczniczego jest konieczność zaspokojenia roszczeń pacjenta. 

• Pracownik może odpowiadać do kwoty trzymiesięcznego wynagrodzenia
przysługującego mu w dniu wyrządzenia szkody. 

Ograniczanie ryzyka odpowiedzialności prawnej w zawodzie lekarza

Medyk na etacie

Jak skutecznie ograniczać ryzyka odpowiedzialności prawnej w 
zawodzie lekarza?



• Jeśli pracownik wyrządził swoim działaniem lub zaniechaniem (błędem
medycznym) kilka szkód, podmiot leczniczy będzie mógł dochodzić regresem
3-krotności wynagrodzenia, ale w odniesieniu do każdej ze szkód.

• JEST TO WAŻNY ARGUMENT ZA UBEZPIECZENIEM DOBROWOLNYM 
ETATOWCÓW.

Ograniczanie ryzyka odpowiedzialności prawnej w zawodzie lekarza

Kilka szkód na etacie

Jak skutecznie ograniczać ryzyka odpowiedzialności prawnej w 
zawodzie lekarza?



• W pierwszym rzędzie odpowiedzialność majątkową wobec pacjenta ponosi
zleceniodawca np. podmiot leczniczy z którym lekarz podpisał umowę zlecenia.

• Pacjent może skierować roszczenie również bezpośrednio do lekarza. 

• Jeśli placówka medyczna (jej ubezpieczyciel) naprawiła szkodę której sprawcą jest 
lekarz przysługuje jej tzw. regres wobec sprawcy szkody.

• Lekarz nie jest chroniony przepisami prawa pracy więc wysokość regresu nie jest 
w tym przypadku ograniczona kwotowo i może obejmować pełne pokrycie szkody
naprawionej przez zleceniodawcę. 

Ograniczanie ryzyka odpowiedzialności prawnej w zawodzie lekarza

Umowa zlecenia

Jak skutecznie ograniczać ryzyka odpowiedzialności prawnej w 
zawodzie lekarza?



Osoby wykonujące zawody medyczne udzielające świadczeń
zdrowotnych na własny rachunek, w ramach indywidualnej praktyki
same ponosić będą odpowiedzialność za zawinione wyrządzenie
pacjentowi szkody.

Ograniczanie ryzyka odpowiedzialności prawnej w zawodzie lekarza

Lekarz prowadzący działalność

Jak skutecznie ograniczać ryzyka odpowiedzialności prawnej w 
zawodzie lekarza?



• Zasady odpowiedzialności określa umowa cywilnoprawna, zwana kontraktem oraz
przepisy prawa.

• Odpowiedzialność podmiotu leczniczego i „kontraktowca” ma charakter solidarny
(art. 27 ust. 7 ustawy o działalności leczniczej).

• Wyłączona jest możliwość zmiany tej zasady w drodze umowy pomiędzy podmiotem
i osobą wykonującą zawód medyczny. 

Ograniczanie ryzyka odpowiedzialności prawnej w zawodzie lekarza

Medyk “na kontrakcie”

Jak skutecznie ograniczać ryzyka odpowiedzialności prawnej w 
zawodzie lekarza?



• KAŻDA ZE STRON KONTRAKTU ODPOWIADA ZA CAŁĄ SZKODĘ (W PEŁNEJ 
WYSOKOŚCI)!

• Pacjent jako poszkodowany decyduje o tym, czy pociągnie do odpowiedzialności
cywilnej obydwa podmioty, czy tylko jednego z nich.

• Pacjent może żądać całości lub części świadczenia od wszystkich dłużników
łącznie (np. od podmiotu leczniczego i lekarza), od kilku z nich lub od każdego
z osobna, a zaspokojenie wierzyciela przez któregokolwiek z dłużników zwalnia
pozostałych.

Ograniczanie ryzyka odpowiedzialności prawnej w zawodzie lekarza

Odpowiedzialność solidarna
„kontraktowca”

Jak skutecznie ograniczać ryzyka odpowiedzialności prawnej w 
zawodzie lekarza?



Ubezpieczenie
- obowiązkowe czy dobrowolne?

Ograniczanie ryzyka odpowiedzialności prawnej w zawodzie lekarza

obowiązkowe dobrowolne

Lekarz prowadzący 
działalność gospodarczą 

(praktyka zawodowa, 
podm. leczniczy)

Lekarz zatrudniony 
na etacie/zleceniu

Jak skutecznie ograniczać ryzyka odpowiedzialności prawnej w 
zawodzie lekarza?



Jakie szkody obejmuje tzw. obowiązkowe 
OC medyków i podm. leczniczego?

Ograniczanie ryzyka odpowiedzialności prawnej w zawodzie lekarza

„Szkody będące następstwem udzielania
świadczeń zdrowotnych albo
niezgodnego z prawem zaniechania
udzielania świadczeń zdrowotnych”. 

Jak skutecznie ograniczać ryzyka odpowiedzialności prawnej w 
zawodzie lekarza?



Ubezpieczenie obowiązkowe
- wąski zakres ochrony

Ograniczanie ryzyka odpowiedzialności prawnej w zawodzie lekarza

● Ubezpieczenie obowiązkowe nie chroni przed skutkami szkód w mieniu!

● Ubezpieczenie obowiązkowe nie chroni przed szkodami osobowymi wyrządzonymi bez związku
z udzielaniem świadczeń (szkoda wyrządzona rodzinie pacjenta podczas odwiedzin w szpitalu, itp.)!

● Ubezpieczenie obowiązkowe nie chroni przed roszczeniami z tytułu naruszenia praw pacjenta innymi niż
prawo do opieki zdrowotnej!

● Ubezpieczenie obowiązkowe nie chroni przed skutkami zabiegów z zakresu medycyny estetycznej

● Ubezpieczenie obowiązkowe nie pokrywa kosztów porad prawnych i reprezentacji przed sądem!

UWAGA ! WSZYSTKIE TE RYZYKA MOŻNA OBJĄĆ UBEZPIECZENIEM DOBROWOLNYM

Jak skutecznie ograniczać ryzyka odpowiedzialności prawnej w 
zawodzie lekarza?



SUMA GWARANCYJNA MA ZNACZENIE!

Ograniczanie ryzyka odpowiedzialności prawnej w zawodzie lekarza
Jak skutecznie ograniczać ryzyka odpowiedzialności prawnej w 

zawodzie lekarza?



Bezpieczniej w gabinecie lekarskim czy za 
kierownicą?

Polisa ubezpieczenia 
obowiązkowego  OC praktyki 
lekarskiej:
• 75 000 euro w odniesieniu 

do jednego zdarzenia.
• 350 000 euro na 

wszystkie zdarzenia w 
okresie ubezpieczenia.

Polisa OC obowiązkowego 
posiadacza samochodu:
• szkody osobowe -

5.210.000 euro.
• szkody w mieniu –

1.050.000 euro.

Jak skutecznie ograniczać ryzyka odpowiedzialności prawnej w 
zawodzie lekarza?



Czy minimalne sumy gwarancyjne 
są wystarczające?

Ograniczanie ryzyka odpowiedzialności prawnej w zawodzie lekarza

● Minimalne sumy gwarancyjne OC od lat się nie zmieniają.

● Suma gwarancyjna nie ogranicza finansowych roszczeń pacjenta.

● Sądy zasądzają należności na rzecz pacjentów po latach -zapewne będą wyższe niż dzisiaj.

● Odsetki ustawowe zasadzane po latach znacznie uszczuplają sumy gwarancyjne.

● Coraz częstsze renty- ryzykujesz otrzymaniem wiadomości : „Przykro nam suma gwarancyjna się
wyczerpała , rentę płaci Pani/ Pan samodzielnie”

WARTO PODWYŻSZYĆ SUMĘ GWARANCYJNĄ- PAMIETAJ MA CIĘ OCHRONIĆ ZA 
KILKA LAT

Jak skutecznie ograniczać ryzyka odpowiedzialności prawnej w 
zawodzie lekarza?



Konkluzje

Ograniczanie ryzyka odpowiedzialności prawnej w zawodzie lekarza

• Prowadź dobrą komunikację z niezadowolonym pacjentem (jego bliskimi).

• Prowadź szczegółową dokumentację medyczną.

• Nigdy nie ignoruj wezwań na przesłuchanie, nawet jeśli zeznajesz „tylko” jako świadek.

• Wybierz ubezpieczenie dostosowane do formy wykonywania zawodu i zakresu ryzyka.

• Epidemiolodzy- zasada DDM.

• Zaprzyjaźniony prawnik-ZASADA KDO- czyli…

●KOMUNIKACJA, DOKUMENTACJA, OPTYMIZM ☺

Jak skutecznie ograniczać ryzyka odpowiedzialności prawnej w 
zawodzie lekarza?



Dziękuję 
za uwagę
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