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UBEZPIECZENIA

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

81
Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia INTER Pomoc Psychologiczna
(zwane dalej, 0WU"), maja zastosowanie do umdw ubezpieczenia zawieranych
przez Towarzystwo Ubezpieczen INTER Polska S.A. (zwane dalej INTER
Polska“) z Ubezpieczajacym.

Ubezpieczenie dedykowane jest dla 0s6b wykonujgcych zawdd medyczny.

Pomoc psychologiczna objeta zakresem OWU realizowana jest za
posrednictwem Centrum Operacyjnego INTER Polska.

Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia takze na cudzy
rachunek (na rzecz Ubezpieczonego). Roszczenie o zaptate sktadki
przystuguje INTER Polska wyfa cznie przeciwko Ubezpieczajgcemu.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek:

1) Ubezpieczajacy ma obowigzek umozliwi¢ Ubezpieczonemu zapoznanie
sie zwarunkami ubezpieczenia,

2) INTER Polska za posrednictwem Ubezpieczajagcego przekazuje
informacje dotyczgce przestanek wyptaty odszkodowania i innych
$wiadczen oraz ograniczen i wytg czen odpowiedzialnosci INTER Polska
uprawniajgcych do odmowy wyptaty odszkodowaniaiinnych $wiadczen
lub ich obnizenia, osobie zainteresowanej przed przystapieniem do
takiej umowy na pismie, lub jezeli osoba zainteresowana wyrazi na to
zgode, nainnym trwatym nosniku,

3) Ubezpieczony moze zadac, aby INTER Polska udzielito mu informacji
0 postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia, w tym OWU,
w takim zakresie, w jakim dotycza praw i obowia zkéw Ubezpieczonego;
INTER Polska zobowigzane jest na zgdanie Ubezpieczonego zapewni¢
mu dostep do ww. materiatow informacyjnych na pismie lub jezeli
Ubezpieczony wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku.

INTER Polska moze podnie$c¢ zarzut majacy wptyw na odpowiedzialnosé
réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

INTER Polska zobowigzane jest przedstawi¢ Ubezpieczajgcemu réznice
miedzy trescig umowy ubezpieczenia a trescig OWU w formie pisemnej
przed zawarciem umowy ubezpieczenia. W razie niedopetnienia tego
obowigzku INTER Polska nie moze powotywac sig na réznice niekorzystne
dla Ubezpieczajgcego. Postanowienie to nie ma zastosowania do umow
ubezpieczenia zawieranych w drodze negocjacji.

Za porozumieniem stron do umowy ubezpieczenia moga zostac
wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odbiegajgce od postanowien
OWU, pod warunkiem zamieszczenia stosownej adnotacji na dokumencie
ubezpieczenia. W przypadku wprowadzenia do umowy ubezpieczenia
postanowien dodatkowych lub odbiegajgcych od postanowien OWU, OWU
maja zastosowanie w zakresie nieuregulowanym tymi postanowieniami.

DEFINICJE

§2

Ponizsze terminy uzyte w OWU beda miaty nastepujace znaczenie:

1) Centrum Operacyjne INTER Polska - podmiot organizujacy w imieniu
INTER Polska pomoc psychologiczna, z ktorym mozna sie skontaktowac
w celu organizacji $wiadczenia 7 dni w tygodniu przez 24 godziny na
dobe;

2) dokument ubezpieczenia - dokument potwierdzajacy zawarcie umowy
ubezpieczenia;

3) dzien roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem
dniustawowo wolnych od pracy na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

4) nieszczesliwy wypadek - zaistniate w okresie ubezpieczenia nagte
zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzna, w nastepstwie ktérego
Ubezpieczony wbrew wrasnejwoli doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju
zdrowia;

5) osoba najblizsza - matzonek, wstepny, zstepny, rodzenstwo, powinowaci,
osoba pozostajgca w stosunku przysposobienia oraz jej matzonek,
a takze osoba pozostajaca we wspolnym pozyciu;

6) partner - matzonek Ubezpieczonego albo osoba pozostajaca
z Ubezpieczonym w nieformalnym zwigzku pozamatzenskim
i pozostajgca z nim we wspolnym pozyciu;
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7) pomoc psychologiczna - konsultacje psychologiczne swiadczone przez
Psychologa, polegajace na stosowaniu réznorodnych form dziatania
psychologicznego ukierunkowanych na: ksztattowanie i zachowanie
zdrowia psychicznego cztowieka, zapobieganie, zmniejszanie i usuwanie
nieprawidtowosci dotyczacych zdrowia psychicznego cztowieka, pomoc
w rozwiazywaniu sytuacji traumatycznych i kryzysowych. W rozumieniu
OWU pomoca psychologiczna nie jest prowadzenie psychoterapii;

8) Psycholog - osoba posiadajgca wyksztatcenie i kompetencje do
$wiadczenia pomocy psychologicznej;

9) system informatyczny INTER Polska - system informatyczny, ktéry
stuzy do zawarcia umowy ubezpieczenia i wystawienia dokumentu
ubezpieczenia;

10) $wiadczenie zdrowotne - dziatania stuzgce zachowaniu, ratowaniu,
przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne
wynikajgce z procesu leczenia lub przepisow odrebnych regulujgcych
zasady ich wykonywania;

11) trudna sytuacja losowa - choroba Ubezpieczonego, choroba lub
$mier¢ osoby najblizszej Ubezpieczonemu, urodzenie martwego
dziecka albo poronienie przez Ubezpieczonego lub partnera lub
rozwod Ubezpieczonego, powodujgce koniecznosc¢ skorzystania przez
Ubezpieczonego z pomocy psychologicznej;

S

Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, osoba prawna badz jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolnos$¢ prawng, zawierajgca umowe ubezpieczenia
i zobowigzana do optacenia sktadki;

13

Ubezpieczony - osoba fizyczna wykonuja ca zawod medyczny, na rzecz
ktorej zostata zawarta umowa ubezpieczenia, wskazana imiennie
w dokumencie ubezpieczenia;

14) wykonywanie zawodu medycznego - wykonywanie zawodu lekarza,
lekarza dentysty, pielegniarki lub potoznej zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Za wykonywanie zawodu medycznego uwaza sie
réwniez wykonywanie czynnosci zwigzanych z udzielaniem swiadczen
zdrowotnych przez studenta kierunku lekarskiego, lekarsko-
dentystycznego, pielegniarstwa lub potoznictwa, a takze absolwenta
tych kierunkow odbywajacego staz;

15) zdarzenie - zdarzenie przyszte i niepewne, ktdre powstato w okresie
ubezpieczenia, pozostajgce w bezposrednim zwigzku z wykonywaniem
zawodu medycznego lub trudna sytuacja losowa, lub nieszczesliwy
wypadek Ubezpieczonego.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3
Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie psychiczne Ubezpieczonego.

Z zastrzezeniem wyta czen odpowiedzialnosci, o ktorych mowaw § 5 OWU,
zakres ubezpieczenia obejmuje zapewnienie Ubezpieczonemu swiadczenia
pomocy psychologicznej w przypadku wystagpienia zdarzenia.

Ubezpieczenie Pomocy Psychologicznej moze zostaé zawarte w wybranym
przez Ubezpieczajgcego wariancie:

1) 3 konsultacje psychologiczne - Ubezpieczonemu, w okresie
ubezpieczenia, przystuguja 3 konsultacje psychologiczne, po 60 minut
kazda, albo

2) 8 konsultacji psychologicznych - Ubezpieczonemu, w okresie
ubezpieczenia, przystuguje 8 konsultacji psychologicznych, po 60
minut kazda.

Konsultacje psychologiczne realizowane s3:
1) naterytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
2) wjezyku polskim,
3)  wformie:

a) wideo,

b) czatu,

c) telefonicznej.



SPOSOB DOCHODZENIA ROSZCZEN

§4
W razie wystgpienia zdarzenia Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) skontaktowac sie zCentrum Operacyjnym INTER Polska, pod numerem
telefonu lub e-mailem wskazanym w dokumencie ubezpieczenia,

2) podac co najmniej nastepujace dane:
a) imieinazwisko,
b) numer dokumentu ubezpieczenia.

Centrum Operacyjne INTER Polska moze zwrocic¢ sie do Ubezpieczonego
z prosbha o podanie dodatkowych informacji, jezeli beda niezbedne do
zorganizowania pomocy psychologicznej.

Centrum Operacyjne INTER Polska zorganizuje pomoc psychologiczng
w terminie do 3 dni roboczych, liczac od dnia zgtoszenia zdarzenia do
Centrum Operacyjnego INTER Polska.

Ubezpieczony moze skorzystac z pomocy psychologicznej w dni robocze
w godzinach od 8.00 do 18.00, za wyjatkiem 31 grudnia.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

2.

85
Centrum Operacyjne INTER Polska nie zapewni pomocy psychologicznej,
jezeli zdarzenie wystapito w zwigzku z:

1) wprowadzeniem lub wystepowaniem stanu wyjatkowego, stanu
wojennego, wojny lub dziatan wojennych,

2) zaistnieniem katastrof naturalnych, w zwigzku z ktérymi na danym
obszarze zostat ogtoszony stan kleski zywiotowej,

3) czynnym udziatem w aktach terroru, wewnetrznych zamieszkach,
strajkach, rozruchach, sabotazach, lokautach,

4) chorobami bedacymi skutkiem spozywania alkoholu, srodkdw
odurzajgcych, substancji psychotropowych, srodkow zastepczych lub
nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu przepiséw ustawy
0 przeciwdziataniu narkomanii, lekéw niezaordynowanych przez lekarza,
uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarskim lub wskazaniem ich uzycia,
0 ile miaty one wptyw na zajscie zdarzenia,

5) stanem zdrowia, ktérego objawy zgodnie z dokumentacja medyczna
wystapity, lub byty leczone przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

B) leczeniem eksperymentalnym, ktéremu poddatsie Ubezpieczony, i ktore
nie zostato potwierdzone badaniami,

7)  wypadkami spowodowanymi umysinie przez Ubezpieczonego,
samookaleczeniami lub okaleczeniami na wtasng prosbe
Ubezpieczonego, usitowaniem popetnienia samoboéjstwa, skutkami
podjetych prob samobojczych,

8) popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przez Ubezpieczonego czynu
wypetniajgcego ustawowe znamiona przestepstwa.

INTER Polska nie zwraca kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego
w celu uzyskania pomocy psychologicznej.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§6
Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na podstawie danych dostarczonych
przez Ubezpieczajgcego.

Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje zgodnie z ponizszymi
postanowieniami:

1) Ubezpieczajacy podaje wymagane przez INTER Polska informacje
zgodnie z formularzem zawartym w systemie informatycznym INTER
Polska i sktada o$wiadczenia woli niezbedne do zawarcia umowy
ubezpieczenia,

2) na podstawie wypetnionego formularza, INTER Polska wystawia
dokument ubezpieczenia potwierdzajagcy zawarcie umowy
ubezpieczenia, ktory jest przekazywany Ubezpieczajacemu.
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SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
§7

1. INTER Polska dokonuje ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej
za caly okres ubezpieczenia na podstawie taryfy sktadek INTER Polska
obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

2. Kalkulujgc wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej uwzglednia sie wariant
ubezpieczenia.

3. Wysokosc¢ sktadki, termin oraz sposob jej zaptaty okresla sie w dokumencie
ubezpieczenia.

4. Ubezpieczajgcy optaca skfadke jednorazowo, w dniu zawierania umowy
ubezpieczeniaz gory, za caty okres ubezpieczenia, chyba ze w dokumencie
ubezpieczenia ustalono ptatnos¢ sktadki na innych zasadach.

5. Jezeli zapfata sktadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego
lub przekazu pocztowego, za dzien zaptaty uwaza sie dzien dokonania
przelewu lub ztozenia polecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na
wiasciwy rachunek bankowy INTER Polska, pod warunkiem, ze na rachunku
bankowym Ubezpieczajacego znajdowata sie wystarczajgcailos¢ srodkow
pozwalajgca na zrealizowanie zlecenia; w odmiennym przypadku za dzien
zaptaty przyjmuje sie dzien wptywu petnej kwoty sktadki lub raty sktadki na
rachunek bankowy INTER Polska.

6. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za soba istotng zmiane
prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zgda¢ odpowiedniej
zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta
okolicznos¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu
ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze
w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

7. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem
obowigzywania okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowe;j.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI INTER POLSKA
§8

1. Odpowiedzialno$¢ INTER Polska rozpoczyna sie w dniu wskazanym
w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie
wczesniej niz w dniu nastepnym po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia
i opfaceniu sktadki lub jej pierwszej raty, chyba ze zostat wyznaczony inny
termin zapfaty.

2. Jezeli INTER Polska ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem
sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata
optacona w terminie okreslonym w dokumencie ubezpieczenia, INTER Polska
moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym
i zagdac zaptaty sktadki za okres, za ktory ponosito odpowiedzialnosc.
W przypadku braku wypowiedzenia umowa ubezpieczenia wygasa z koncem
obowigzywania okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

3. W przypadku optacania sktadki w ratach i nieoptacenia kolejnej raty sktadki
w terminie, INTER Polska moze wezwac¢ Ubezpieczajacego do zaptaty
zzagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania,
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

§9
1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres jednego roku.
2. Okres ubezpieczenia wskazany jest w dokumencie ubezpieczenia.

3. Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres dtuzszy niz 6 miesiecy,
Ubezpieczajgcy ma prawo do odstgpienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca
- wterminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli najpozniej
w chwili zawarcia umowy INTER Polska nie poinformowato Ubezpieczajacego
bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni
biegnie od dnia, w ktorym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat
sie 0 tym prawie.

4. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia zawartej na odlegtosc
Ubezpieczajacy bedacy konsumentem moze odstapi¢ od umowy w terminie
30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od
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dnia potwierdzeniainformacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 3 ustawy zdnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pozniejszy.
Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie
zostato wystane.

5. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego
z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim INTER Polska udzielato
ochrony ubezpieczeniowe;j.

8. Ochrona ubezpieczeniowa INTER Polska konczy sie z chwilg:

1) doreczenia Ubezpieczajacemu os$wiadczenia INTER Polska
0 wypowiedzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli INTER
Polska ponosi odpowiedzialnosc¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub
jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona
w terminie; w braku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, wygasa ona
z koncem obowigzywania okresu, za ktory przypadata niezaptacona
sktadka,

2) odstapienia od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego w trybie
okreslonym w ustepie 3 lub 4 powyzej,

3) uptywu terminu 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania przez
Ubezpieczajgcego wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki, wystanego
przez INTER Polska po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem,
ze brak zaptaty w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia jego otrzymania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci INTER Polska,

4) zakonczenia okresu ubezpieczenia wskazanego w dokumencie
ubezpieczenia,

5) wyczerpania liczby konsultacji psychologicznych,

8) z dniem wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku okreslonym w § 7 ust. 6.

7. Sktadka za niewykorzystany okres ubezpieczenia nie podlega zwrotowi,
jezeli przed rozwigzaniem umowy ubezpieczenia doszto do wyczerpania
(konsumpciji) liczby konsultacji psychologicznych dla wybranego wariantu
ubezpieczenia.

8. Odstapienie od umowy ubezpieczenia musi zostac ztozone na pismie.

PRAWA 0SOB TRZECICH

§10

Roszczenia wynikaja ce zumowy ubezpieczenia nie moga by¢ przeniesione na
osobe trzecia.

PRAWA | OBOWIAZKI STRON

6|

§M

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy zobowigzany jest
poda¢ do wiadomosci INTER Polska wszystkie znane sobie okolicznosci,
oktore INTER Polska zapytywato w formularzu oferty albo w innych pismach.
JezeliUbezpieczajgcy zawiera umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela,
obowigzek ten cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto
okolicznosci jemu znane.

W czasie obowigzywania ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajgcy
zobowigzany jest zawiadamia¢ INTER Polska o zmianach okolicznosci,
o ktore INTER Polska zapytywato w formularzu oferty albo przed zawarciem
umowy w innych pismach, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowigzki
okreslone w ust. 11 2 powyzej spoczywaja zaréwno na Ubezpieczajacym,
jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu
umowy najego rachunek.

INTER Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére
znaruszeniem ust. 1,2 i 3 powyzej nie zostaty podane do jego wiadomosci.
Jezelido naruszenia obowigzkdw wskazanych w ust. 1, 2 3 powyzej doszto
zwiny umysinej, w razie wa tpliwosci przyjmuje sig, iz wypadek przewidziany
umowa ubezpieczeniaijego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest informowac INTER Polska o wszelkich
zmianach danych dotyczgcych Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego.

OWU INTER Pomoc Psychologiczna

§12
INTER Polska jest zobowigzane do:

1) doreczenia Ubezpieczajacemu tekstu OWU przed zawarciem umowy
ubezpieczenia,

2) wydania Ubezpieczajacemu dokumentu ubezpieczenia,

3) udzielenia Ubezpieczajacemu informacji o sposobie i trybie
rozpatrywania reklamacji oraz o organie wkasciwym do ich rozpatrzenia,

4) udostepnienia Ubezpieczajacemu lub Ubezpieczonemu informacji
idokumentow, ktore miaty wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci INTER
Polska.

PROCEDURA SKrADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACJI,
SKARG | ZAZALEN

§13

1. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia lub spadkobiercy posiadajacemu interes prawny w ustaleniu
odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia zumowy ubezpieczenia(dale;j:
Klient’) przystuguje mozliwosc ztozenia reklamacji zawieraja cej zastrzezenia
dotyczace ustug swiadczonych przez INTER Polska.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) na pismie - we wszystkich jednostkach INTER Polska obstugujacych
Klientéw oraz u agentdéw uprawnionych do dziatania w imieniu lub na
rzecz INTER Polska albo wystana przesytka pocztowa na adres jednostki
INTER Polska obstugujacej Klientow,

2) napismie -wystanana adres do doreczen elektronicznych INTER Polska:
AE:PL-60384-59410-TRTTG-31,

3) ustnie - telefonicznie pod numerem 22 333 77 33 lub osobiscie do
protokotu podczas wizyty Klienta w jednostce INTER Polska obstuguja cej
Klientow,

4)  wpostaci elektronicznejza posrednictwem formularza online na stronie
internetowej www.interpolska.pl.

3. Wykazjednostek INTER Polska obstuguja cych Klientdw, w ktorych mozliwe
jest ztozenie reklamacji, zamieszczony jest na stronie internetowej www.
interpolska.pl.

4. Odpowiedz nareklamacje zostaje udzielona niezwtocznie, nie pozniej jednak
niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

5. W przypadkach szczegdlnie skomplikowanych, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacjii udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa
w ust. 4 powyzej, INTER Polska w informacji przekazywanej Klientowi, ktory
wystapitz reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia,

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy,

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi - nie dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

6. OdpowiedZ INTER Polska na reklamacje jest doreczana:

1) wprzypadku, gdy Klientem jest osoba fizyczna - na pismie, a na wniosek
tej osoby pocztg elektroniczng na wskazany adres,

2) w przypadku, gdy Klientem jest inny podmiot niz wskazany w pkt 1)
powyzej - w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku.

7. Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu lub uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia przystuguje prawo sktadania skarg i zazalen w sposob
okreslony w ust. 2 pkt 1i 2 powyzej. Organem wiasciwym do rozpatrzenia
skarg i zazalen jest Zarzad INTER Polska lub osoba upowazniona przez
Zarzad INTER Polska. Skargi i zazalenia sa rozpatrywane w terminie 30
dni od dnia otrzymania.

RZECZNIK FINANSOWY, MIEJSKI | POWIATOWY RZECZNIK
KONSUMENTA
8§14
1. Klient bedacy osobg fizyczng moze wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy do Rzecznika Finansowego lub wystapi¢ z wnioskiem

0 przeprowadzenie przez Rzecznika Finansowego pozasgdowego
postepowania w sprawie rozwigzania sporu miedzy Klientem, a INTER Polska.



2.

Klient bedacy osoba fizyczng, moze zwroci¢ sie o pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

POSTANOWIENIE KONCOWE

1.

§15
INTER Polska podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Jezykiem stosowanym przez INTER Polska w relacjach z konsumentem
jest jezyk polski.

Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane przez strony
w zwiazku z umowa ubezpieczenia powinny by¢ dokonywane na pismie za
pokwitowaniem przyjecia lub wysytane listem poleconym, chyba ze z OWU
wynika inny tryb dla niektorych zawiadomien lub o$wiadczen, lub tez strony
ustality inny sposob wymiany informacji (np. za posrednictwem poczty
elektronicznej). Strony zobowigzujg sie informowac wzajemnie o zmianie
ich siedziby (adresu).

Zawiadomienia i oswiadczenia sktadane w zwigzku z zawartg umowa
ubezpieczenia agentowi ubezpieczeniowemu uznaje sie za ztozone INTER
Polska, tylko wowczas, gdy agent byt uprawniony do dziatania w imieniu
lub narzecz INTER Polska i jezeli zostaty ztozone na pismie lub na innym
trwatym nosniku (CD, DVD itp.).

Do umowy ubezpieczenia zastosowanie majg przepisy prawa polskiego,
w szczegdlnosci kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej.

Powodztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogolnejalbo przed sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego
lub uprawnionego zumowy ubezpieczenia albo poszkodowanego. Powddztwo
0 roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepisow o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z umowy ubezpieczenia, albo spadkobiercy poszkodowanego.

Niniejsze OWU zostaty przyjete uchwata Zarzadu INTER Polska nr 34/2025
z dnia 10.06.2025 r. i znajduja zastosowanie do umow ubezpieczenia,
zawartych od dnia 14.07.2025r.

e et

Janusz Szulik Marcin Andruchewicz
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu
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Towarzystwo Ubezpieczen INTER Polska S.A. Al. Jerozolimskie 142B, 02-305 Warszawa; tel. 801803 000; Nr KRS16204 Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego; NIP: 547-02-06-285; Kapitat zaktadowy wynosi 35 min zt, jest zarejestrowany i w petni optacony
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UBEZPIECZENIA

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ TU INTER POLSKA S.A.

Administratorem danych dotycza cych oséb fizycznych przetwarzanych w zwiazku
z zawieraniem umoéw ubezpieczenia (Dane Osobowe), jest Towarzystwo
Ubezpieczen INTER Polska S.A. z adresem siedziby: Warszawa, 02-305
Al. Jerozolimskie 142B (Administrator). Dane Osobowe bedg przetwarzane
zgodnie z Rozporzadzeniem UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO).
Szczegotowe zasady przetwarzania Danych Osobowych przedstawiono ponizej.

1.

Rodzaje przetwarzanych Danych Osobowych

Zbierane Dane Osobowe, bedg zalezaty od typu ubezpieczenia lub $wiadczonej
ustugiimoga obejmowac w szczegdinosci: dane identyfikacyjne i kontaktowe,
dane zawodowe, dane rodzinne, dane dotyczace zdrowia (np. w przypadku
ubezpieczen zdrowotnych), dane finansowe/majatkowe (np. w przypadku
ubezpieczen majgtkowych dane dotyczace ubezpieczonego mienia i jego
wartosci), dane dotyczace zawartej umowy i przebiegu ubezpieczenia,
a takze dane eksploatacyjne i dane cookie zbierane automatycznie podczas
korzystania z naszych serwisow internetowych wspierajacych obstuge
ubezpieczen(przed rozpoczeciem korzystania z naszego serwisu pamietaj
0 zapoznaniu sie Polityka prywatnoscii Polityka cookies).

Cele i podstawy prawne przetwarzania Danych Osobowych

Dane Osobowe beda przetwarzane przez Administratora w celach zwigzanych z:

a) ocena ryzyka ubezpieczeniowego (podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit.
clubart. 9 ust. 2 lit. g RODO),

b) zawarciem umowy ubezpieczeniaijej wykonaniem (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1lit. b lub art. 9 ust. 2 lit. g RODO),

c) ustaleniemroszczen - w tym w celu ustalenia przyczyn i okolicznosci
zdarzenia losowego, odpowiedzialnosci Administratora, zasadnosci
zgtoszonych roszczen, rozmiaru szkody i wysokosci naleznego
Swiadczenia w ramach wykonania obowigzku natozonego na
Administratora przepisami prawa (podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. ¢
RODO lub art. 9 ust. 2 lit. f RODO),

d) spetnieniem/wyptatg $wiadczenia lub odszkodowania naleznego
w wyniku wystgpienia zdarzenia losowego objetego ochrong
ubezpieczeniowa wobec ubezpieczajgcego lub osoby uprawnionej do
$wiadczenia(podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. b i c RODO),

e) reasekuracja ryzyk (podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. e i art. 9 ust. 2
lit. g RODO),

f)  prowadzeniem ewentualnych sporéw zwigzanych z odpowiedzialnoscig
Administratora lub wysokoscig przyznanego $wiadczenia lub
odszkodowania - co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. f lub art. 9 ust. 2 lit. f RODO),

g) realizacjg rekomendacji organu nadzoru dla zaktadow ubezpieczen
np. w zakresie prowadzenia badan satysfakcji klientow w ramach
oceny zgodnosci produktu z oczekiwaniami klientow, a takze jakosci
procesu dystrybucji i obstugi produktu - co stanowi prawnie uzasadniony
interes Administratoralub jest zwigzane z wykonywaniem obowig zkéw
prawnych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. ¢ lub f RODQ),

h) prowadzeniem dokumentacji ksiegowo-rachunkowej w ramach
wypetnienia obowigzku prawnego (podstawa prawna: art. 6 ust. 11it.
c RODO),

i) dochodzeniemroszczen Administratora np. o zapfate sktadki, roszczen
regresowych lub roszczen z tytutu nienaleznie wyptaconego swiadczenia
- co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora (podstawa
prawna: art. 6 ust. 11it. f lub art. 9 ust. 2 lit. f RODO),

j)  celamistatystycznymi oraz procesamiaktuarialnymii sprawozdawczymi
zwigzanymiz prowadzeniem dziatalnosci ubezpieczeniowejw ramach
wypetnienia obowigzku prawnego, w szczegdlnosci na potrzeby
zarzgdzania ryzykiem, ustalania wysokosci sktadek ubezpieczeniowych,
sktadek reasekuracyjnych oceny skutecznosci programu reasekuracji
oraz dla ustalania rezerw techniczno - ubezpieczeniowych (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1lit. ¢ RODO),

k) rozpatrywaniem reklamacji- w ramach realizacji obowigzku prawnego
i prawnie uzasadnionego interesu Administratora jakim jest wykazanie
zgodnosci dziatan Administratora z przepisami ustawy o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym
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oraz ustawy o dystrybucji ubezpieczen (podstawa prawna przetwarzania
danych: art. 6 ust. 11it. ¢ i f RODO);

I)  przeciwdziataniem przestepstwom ubezpieczeniowym - co stanowi
realizacje naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajgcego na
obronie przed naduzyciamii oszustwami ubezpieczeniowymi(podstawa
zart. B ust. 1lit. f RODO);

m) prowadzeniem dziatan marketingowych w zakresie wiasnych
produktow i ustug - na podstawie dobrowolnej zgody osoby,
ktorej dane dotycza, jezeli zarejestrowata sie w Bazie kontaktowej
prowadzonej wspolnie przez Towarzystwo Ubezpieczen INTER Polska
S.A. i Towarzystwo Ubezpieczen INTER-ZYCIE Polska S.A. (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1lit. a RODO) - Towarzystwo Ubezpieczen INTER
Polska S.A. i Towarzystwo Ubezpieczen INTER-ZYCIE Polska S.A. sa
wspotadministratorami danych przetwarzanych w Bazie kontaktowe;.
Zakres Danych Osobowych przetwarzanych w Bazie kontaktowej moze
obejmowac dane identyfikacyjne, kontaktowe oraz przekazane dane
o preferencjach. Wspétadministratorzy moga stosowa¢ mechanizmy
oparte kontaktowej informacje o produktach ubezpieczeniowych
dostosowane do ich potrzeb (zob. ponizej Profilowanie w celach
marketingowych”).

llekro¢ powyzej Administrator powotuje sie nainteres publiczny jako podstawe
przetwarzania danych (tj. na art. 6 ust. 1lit. e lub art. 9 ust. 2 lit. ¢ RODO),
interesem tym jest zapewnienie osobom uprawnionym z tytutu ubezpieczenia
bezpieczenstwa finansowego w zyciu prywatnym i spotecznym.

W przypadku, gdy klient (np. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony) jest
reprezentowany przez osoby trzecie (jak np. osoby kontaktowe, osoby
uprawnione do reprezentacji, w tym petnomocnicy, prokurenci, cztonkowie
zarzadu), dane takich osob reprezentujgcych sg przetwarzane w ramach
prawnie uzasadnionych interesow Administratora zwigzanych z realizacja
powyzszych celow przetwarzania i wedtug takich samych zasad jak dane
reprezentowanych podmiotéw (podstawa prawna: art. 8 ust. 1lit. f RODO).

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie
tomat n jm ni LW i i hpr

W celu oceny ryzyka w ubezpieczeniach majatkowych mozemy podejmowac
w indywidualnych przypadkach decyzje oparte w catos$ci na wyniku operacji
prowadzonych w systemie informatycznym, w tym na profilowaniu(decyzje
podejmowane bez udziatu cztowieka). Ocena ryzyka ubezpieczeniowego
jest wowczas generowana automatycznie w wyniku komputerowej analizy
danych w oparciu o np. algorytmy taryfowe, wskaznik szkodowosci, dzieki
czemu Ubezpieczony otrzymuje znacznie szybciej oferte ubezpieczeniowy.
Pozwala to takze na wygenerowanie i przedstawienie Ubezpieczonemu
nowej oferty ubezpieczenia przed koncem dotychczasowej ochrony
ubezpieczeniowej, bez koniecznosci jego wizyty u agenta. Osoba, wobec
ktorej podjeto automatycznie decyzje ubezpieczeniowa ma zawsze prawo do
otrzymania stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, wyrazenia
wiasnego stanowiska i zakwestionowania tresci tej decyzji oraz do uzyskania
interwencji pracownika Administratora, ktory zweryfikuje prawidtowos¢
oceny ryzyka bedacej podstawa decyzji (podstawa prawna: art. 22 ust. 2 lit
b RODO wzwigzku zart. 41ust.lai1b ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej).

Profilowanie w celach marketingowych

Dane Osobowe moga by¢ wykorzystywane takze w celu profilowania
osoby, ktérej dotycza na potrzeby wiasnych dziatan marketingowych.
Profilowanie odbywa sie na podstawie Danych Osobowych, ktére moga
by¢taczone zinformacjami zebranymiautomatycznie podczas korzystania
przez nig z ustug swiadczonych on-line przez Administratora np.
w ramach wtasnych portali i stron internetowych, a takze z informacjami
o produktach ubezpieczeniowych Administratora, z ktorych i korzystata
lub korzysta. W takim przypadku profilowanie polega na pewnej formie
zautomatyzowanego przetwarzania danych, ktére w oparciu o dane
statystyczne lub zastosowane algorytmy pozwala Administratorowi na
prognoze potrzeb zainteresowan danej osoby w celu zaproponowania jej
oferty ubezpieczeniowej dostosowanej do indywidualnych oczekiwan. Osaba,
ktdérej dane dotycza moze w dowolnym momencie wyrazi¢ sprzeciw wobec



jej profilowania przez Administratora w celach marketingowych (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1lit. f oraz art. 21 ust. 2 RODO).

Odbiorcy danych
Dostep do Banych Osobowych moga mie¢ nastepujacy odbiorcy danych:

a) upowaznieni pracownicy Administratora - wszystkie osoby upowaznione
do przetwarzania Danych Osobowych sg zobowigzane do zachowania
poufnosci danych,

b) agenci ubezpieczeniowi, orzecznicy medyczni oraz ustugodawcy,
ktorym w drodze umowy powierzono przetwarzanie Danych Osobowych
na potrzeby realizacji czynnosci swiadczonych dla Administratora,
w szczegolnosci dostawcy ustug i narzedzi IT, dostawcy infolinii
zewnetrznej, podmioty $wiadczgce ustugi doradcze, archiwizacyjne
oraz podmioty wspierajace Administratora w likwidacji szkod
i ich upowaznieni pracownicy, jednak tylko w zakresie niezbednym
do prawidtowego ich wykonania - dostep do Danych Osobowych maja
tylko osoby, w przypadku ktorych istnieje uzasadnienie takiego dostepu
z uwagi na wykonywane zadania i $wiadczone ustugi i ktére zostaty
zobowigzane do zachowania poufnosci danych i ich zabezpieczenia
przed ujawnieniem osobom nieuprawnionym,

c) operatorzy pocztowi - w zakresie niezbednym do dostarczania
korespondenciji,

d) kancelarie prawne - kancelarie, z ktérych ustug korzysta Administrator,

e) biegli ekspercioraz firmy $wiadczace ustugi wyceny ubezpieczonego
mienia - gdy jest to niezbedne do analizy ryzyka powstania szkdd,
oceny ryzyka ubezpieczeniowego, ustalenia wysokosci sktadek
ubezpieczeniowych lub oceny zasadnosci roszczenia,

f) podmioty lecznicze - w zakresie niezbednym do identyfikacji
ubezpieczonego jako $wiadczeniobiorcy lub weryfikacji ztozonych
oswiadczen i dokumentow (np. w zwiazku z ubezpieczeniem
zdrowotnym, NNW),

g) Narodowy Fundusz Zdrowia - gdy w oparciu o Pani/Pana zgode
zwracamy sie do wiasciwej jednostki NFZ o udzielenie informacji
0 $wiadczeniodawcach, ktorzy udzielili Pani/Panu $wiadczen opieki
zdrowotnej,

h) bieglirewidenci-w zakresie niezbednym do przeprowadzenia badania
finansowego u Administratora,

i) reasekurator/zy, z ktérymi Administrator podpisatumowe reasekuracji,

j)  Towarzystwo Ubezpieczen INTER-ZYCIE Polska S.A. z siedziba
w Warszawie (02-305), Al. Jerozolimskie 1428 - jezeli zarejestrowat/a sie
Pan/Paniw Bazie kontaktowej prowadzonej wspolnie przez Towarzystwo
Ubezpieczen INTER Polska S.A. i Towarzystwo Ubezpieczen INTER-
ZYCIE Polska S.A. (dotyczy to wytacznie danych identyfikacyjnych,
kontaktowych oraz przekazanych danych o preferencjach).

Transfer danych do panstw trzecich (panstw spoza EOG)

Administrator moze korzystac¢ z wsparcia ustugodawcow i reasekuratoréow
zlokalizowanychw innych panstwach, wtymw panstwach spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego. Moze to skutkowac transferem Danych Osobowych
do panstw trzecich, ktore zapewniaja nizszy standard ochrony danych niz
obowigzujgcy na terenie EOG. W takiej sytuacji Administrator zabezpieczy
transferowane Dane Osobowe zgodnie z wymaganiami RODO zapewniajac
odpowiedni stopien ich ochrony réwniez w przypadku, gdy przetwarzanie
bedzie miato miejsce w takim panstwie trzecim. Odpowiedni poziom ochrony
danych moze zostac uzyskany w szczegéIinosci poprzez podpisanie z odbiorca
Danych Osobowych umowy opartej na przyjetych przez Komisje Europejska
Standardowych Klauzulach Umownych w zakresie przekazywania danych
osobowych do panstw trzecich. Wdrozenie dodatkowych zabezpieczen nie
bedzie natomiast wymagane w przypadku transferu Danych Osobowych
do panstw trzecich, wobec ktérych Komisja Europejska wydata decyzje
stwierdzajgca zapewnianie przez nie odpowiedniego stopnia ochrony
danych osobowych. Oznacza to bowiem, ze na terytorium takiego panstwa
trzeciego dane osobowe sg chronione co najmniej na takim poziomie jak
w Unii Europejskiej. Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat ewentualnego
transferu Danych Osobowych do panstw trzecich i stosowanych w takim
przypadku zabezpieczen nalezy kontaktowac sie z Administratorem na dane
kontaktowe wskazane w punkcie 9 ponizej.
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Okres przechowywania danych

Ponizej wskazano okresy, przez ktory Dane Osobowe bedg przechowywane
w ramach réznych celéw przetwarzania lub kryteria ustalania tego okresu.

1. Dane Osobowe zgromadzone w celu przedstawienia oferty ubezpieczenia
- dane te beda przetwarzane przez okres waznosci oferty lub dtuzej
jezeli dojdzie do zawarcia umowy ubezpieczenia (patrz kolejny punkt).

2. Dane Osobowe zgromadzone w zwigzku z zawarciem umowy
ubezpieczenia - co do zasady dane te beda przechowywane do czasu
uptywu terminu przedawnienia roszczen wynikajacych z umowy
ubezpieczenia lub roszczen regresowych ubezpieczyciela(najczesciej
roszczenia zumow ubezpieczenia przedawniajg sie z uptywem trzech
lat, jezeli jednak roszczenie wynika z czynu niedozwolonego, to okres
przedawnienia moze wynosic¢ nawet 20 lat).

3. Dane Osobowe przetwarzane w ramach dokumentacji ksiegowej -
okres przechowywania tego typu danych jest taki sam jak wymagany
przepisami prawa okres archiwizacji takiej dokumentacji(5 lat zgodnie
z przepisami o rachunkowosci).

4. Dane Osobowe przetwarzane w zwigzku z celami statystycznymi
oraz procesami aktuarialnymi i sprawozdawczymi zwigzanymi
z prowadzeniem dziatalnosci ubezpieczeniowej - dane w zakresie
ograniczonym do minimum niezbednego do realizacji tych celow moga
by¢ przetwarzane przez administratora do 12 lat od dnia rozwigzania
umowy ubezpieczenia.

5. Dane Osobowe gromadzone w zwiazku z przyjmowaniem
irozpatrywaniem reklamacji - dane te sa przechowywane przez okres
5 lat.

6. Dane Osobowe gromadzone w badaniach satysfakcji klientow
prowadzonych w ramach oceny zgodnosci produktu z oczekiwaniami
klientow, a takze jakosci procesu dystrybucji i obstugi produktu - takie
dane beda przetwarzane przez okres 3 miesiecy. Po tym czasie zebrane
w toku badania ankiety zostang zanonimizowane.

7. W przypadku, gdy wytaczng podstawg przetwarzania Danych Osobowych
jest zgoda osoby, ktorej dane dotycza, dane te beda przetwarzane tak
dtugo jak bedzie to niezbedne do realizacji celow przetwarzania objetych
taka zgoda (np. realizacji zamowionego kontaktu), nie dtuzej jednak niz
do czasu jej wycofania.

Zastrzegamy, ze okres przetwarzania Danych Osobowych moze ulec
wydtuzeniu w sytuacji, gdy beda stanowity dowdd w postepowaniu
prowadzonym na podstawie prawa lub jest prawdopodobne, iz mogg one
stanowi¢ dowod w takim postepowaniu (np. w zwiazku z reklamacja lub
ztozong skargg).

Zasady gromadzenia danych

Dane Osobowe sg gromadzone, co do zasady, od 0s6b ktérych dotycza, jednak
moga byc¢ pozyskiwane takze z innych zrodet (np. od ubezpieczajgcego).
Dotyczy to zwiaszcza danych osob Ubezpieczonych, uposazonych, cztonkéw
rodziny Ubezpieczonego, 0sob reprezentujacych.

W przypadku zbierania Danych Osobowych bezposrednio od osoby, ktarej
dotycza zakres zbieranych danych wynika z wypetnianych formularzy
(np. wniosku ubezpieczeniowego, deklaracji przystapienia, ankiet) lub
przedstawianych przez nig dokumentow. Podanie Danych Osobowych jest
wymagane w zakresie danych niezbednych do zawarcia i wykonania umowy
ubezpieczenia(odmowa podania danych uniemozliwia przedstawienie oferty
izawarcie umowy). Administrator wskazuje wyraznie dane, ktorych podanie
jest wymagane, poprzez ich odpowiednie oznaczenie.

Jezeli Administrator gromadzi dane z innego zrodtfa najczesciej sg to:

a) wprzypadku Ubezpieczonych lub oséb, narachunek ktérych ma zostac
zawarta umowa ubezpieczenia:

i. imie, nazwisko, PESEL lub NIP, dane kontaktowe (adres, adres
do korespondencji e-mail, nr telefonu) - podawane przez
ubezpieczajgcego,

ii. dane dotyczgce zdrowia w zakresie niezbednym do oceny ryzyka
ubezpieczeniowego i weryfikacji podanych przez w/w osoby danych
o ich stanie zdrowia, ustaleniem prawa tych osob do $wiadczenia
z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci tego $wiadczenia -
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pozyskiwane od podmiotdéw wykonujacych dziatalnosc lecznicza za
zgoda Ubezpieczonych lub 0sob, na rachunek ktérych ma zostac
zawarta umowa ubezpieczenia,

jii. dane o nazwach i adresach $wiadczeniodawcow, ktorzy udzielili
Ubezpieczonemu swiadczen opieki zdrowotnej w zwigzku
zwypadkiem lub zdarzeniem losowym beda cym podstawa ustalenia
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela oraz wysokosci odszkodowania
lub $wiadczenia - pozyskiwane od Narodowego Funduszu Zdrowia
za zgodg Ubezpieczonego,

b) wprzypadku uposazonych: imiona, nazwisko, PESEL lub data urodzenia
- podawane przez Ubezpieczonego,

c) wprzypadku partnerazyciowego osoby Ubezpieczonej: imiona, nazwisko,
adres zamieszkania, PESEL - podawane przez ubezpieczonego,

d) w przypadku sprawcow szkdd: imiona, nazwisko, adres, PESEL -
podawane przez Ubezpieczonego lub inng osobe uprawniong zumowy
ubezpieczania lub przekazywane przez policje,

e) w przypadku uczestnikéw i swiadkow: imiona, nazwisko, adres -
podawane przez Ubezpieczonego lub inng osobe uprawniong zumowy
ubezpieczania lub przekazywane przez policje,

f)  w przypadku os6b reprezentujacych dane moga obejmowac: imig,
nazwisko, funkcja/stanowisko, podmiot reprezentowany, dane
kontaktowe, nr PESEL- podawane przez podmiot reprezentowany
lub uzyskiwane z publicznych zrodet (w celu weryfikacji danych oséb
reprezentujgcych przedsiebiorcow Administrator moze pozyskiwac ich
dane takze z zewnetrznych zrodetinformacji jak np. publiczne rejestry,
publicznie dostepne strony internetowe).

Prawa zwigzane z przetwarzaniem Danych Osobowych

Osoba, ktorej dane dotyczg moze skorzysta¢ wobec Administratora
z nastepujgcych praw:
a) prawa do zadania dostepu do swoich Danych Osobowych iich
sprostowania(zgodnie z art. 15116 RODO),

b) prawa do zgdania ograniczenia przetwarzania jej danych
w sytuacjach i na zasadach wskazanych w art. 18 RODO,

c) prawado wycofania udzielonejwczesniejzgody na przetwarzanie
Danych Osobowych oraz zgod na formy kontaktu marketingowego,
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co nie bedzie miato wptywu na legalno$¢ dziatan podejmowanych
na podstawie takiej zgody zanim zgoda zostata wycofana,

d) prawa do zadania usuniecia danych zgodnie z art. 17 RODO,
e) prawado przeniesienia Danych Osobowych zgodnie zart. 20 RODO,

f)  prawa do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec
przetwarzania jej Danych Osobowych z przyczyn zwigzanych z jej
szczegolng sytuacja (zgodnie z art. 21 ust. 1RODO),

g) prawa do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec
jej profilowania w celach marketingowych (zgodnie z art. 21 ust.
2 RODO),

h) prawa do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony Administratora
w przypadku, gdy wydana wobec niej decyzja zostata podjeta
w sposob automatyczny, a takze do wyrazenia wiasnego stanowiska
i do zakwestionowania tej decyzji (zgodnie z art. 22 ust. 3 RODO).

Ponadto osoba, ktorej dane dotyczg ma prawo wnies¢ w skarge na
przetwarzanie jej Danych Osobowych przez Administratora do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Kontakt z Administratorem oraz inspektorem ochrony danych

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Danych Osobowych mozna
kontaktowac sie z Administratorem poczta tradycyjng na adres Warszawa
(02-305), Al. Jerozolimskie 1428 lub elektronicznie na adres interpolska@
interpolska.pl albo korzystajac z specjalnego formularza online dostepnego
na stronie internetowej https://interpolska.pl. Link do formularza mozna
znalez¢ w Polityce prywatnosci strony lub w zaktadce ,Kontakt i obstuga”.
W celu skontaktowania sie znaszym inspektorem ochrony danych prosimy
o wystanie wiadomoscina adres: iodo@interpolska.pl. Osoba, ktdra ztozyta
wniosek lub zadanie dotyczace przetwarzania jej Danych Osobowych,
moze zostac¢ poproszona przez Administratora o odpowiedz na kilka pytan
zwigzanych z jej Danymi Osobowymi, ktére umozliwig weryfikacje jej
tozsamosci. Administrator moze pozostawi¢ w swoich zasobach Dane
Osobowe osoby wystepujgcejz wnioskiem lub zgdaniem, w celu i zakresie
niezbednym do udokumentowania, iz ich rozpatrzenie odbyto sie zgodnie
z przepisamiprawa, co stanowi prawnie uzasadniony interes, o ktérym mowa
wart. Bust. 11it. f)RODO. Dane te bedg przez nas archiwizowane przez okres
5 lat od udzielenia odpowiedzi.



