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UBEZPIECZENIA

Informacja dotyczaca procedury sktadania i rozpatrywania reklamacji
dla Klientow INTER Polska

1. Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, Uposazonemu lub Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia (Klient)
przystuguje mozliwosc¢ ztozenia reklamacji zawierajgcej zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez
TUINTER Polska S.A.

2. Reklamacja moze zostac ztozona:

1) na pismie - osobiscie we wszystkich jednostkach TU INTER Polska S.A. obstugujgcych Klientow
oraz u agentéw uprawnionych do dziatania w imieniu lub na rzecz TU INTER Polska S.A. albo
wystana przesytka pocztowg w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo Pocztowe,

2) ustnie - telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w jednostce TU INTER
Polska S.A. obstugujgcej Klientow,

3) w postaci elektronicznej za posrednictwem formularza online na stronie internetowej
interpolska.pl.

3. Wykaz jednostek TU INTER Polska S.A. obstugujacych Klientow, w ktoérych mozliwe jest ztozenie
reklamacji, zamieszczony jest na stronie internetowej interpolska.pl.

4. Odpowiedz nareklamacje zostaje udzielona niezwtocznie, nie pozniejjednak nizw terminie 30 dni od dnia
jej otrzymania.

5. W przypadkach szczegdlnie skomplikowanych, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, TU INTER Polska S.A. w informacji przekazywanej
Klientowi, ktory wystapit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia,

2) wskazuje okolicznosci, ktore musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi - nie dtuzszy niz 60
dni od dnia otrzymania reklamacji.

6. Odpowiedz TU INTER Polska S.A. na reklamacje zostanie doreczona:

1) w przypadku, gdy Klientem jest osoba fizyczna - na pismie, a na wniosek tej osoby - poczta
elektroniczng na wskazany adres,

2) w przypadku, gdy Klientem jest inny podmiot niz wskazany w pkt 1. powyzej - w postaci
papierowej lub na innym trwatym nosniku.



