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Ogolne Warunki Ubezpieczenia Pomocy Prawnej
dla Lekarzy i Lekarzy Dentystow



Informacja o ubezpieczeniu

Rodzaj informaciji

Numer jednostki redakcyjnej
wzorca umownego

. Przestanki, wyptaty odszkodowania
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do odmowy wyptaty odszkodowania

I innych swiadczen lub ich obnizenia.
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§4 ust. 1-5
§5
§9
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2. Ograniczenia oraz wytgczenia §4 ust. 9-12
odpowiedzialnosci zaktadu §6
ubezpieczenh uprawniajgce § 11
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POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Niniejsze Og6lne Warunki Ubezpieczenia Pomocy Prawnej dia Lekarzy i Lekarzy
Dentystow, zwane dalej OWU, maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia pomocy
prawnej zawieranych przez Towarzystwo Ubezpieczen INTER Polska Spétka Akcyjna,
zwane dalej INTER Polska, z Ubezpieczajacymi.

INTER Polska realizuje $wiadczenia wynikajgce z niniejszych OWU przez Przedstawiciela,
zwanego dalej Gentrum Asysty Prawnej, ktorego adres i numery telefonéw
sg zamieszczone w dokumencie ubezpieczenia.

Za porozumieniem stron do umowy ubezpieczenia moga zosta¢ wprowadzone
postanowienia dodatkowe, pod warunkiem zamieszczenia stosownej adnotacji
na dokumencie ubezpieczenia.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek:

1) Ubezpieczajacy umozliwia Ubezpieczonemu zapoznanie sig z warunkami
ubezpieczenia oraz wszelkimi innymi informacjami dotyczacymi praw i obowiazkdw
Ubezpieczonego wynikajacych z umowy ubezpieczenia, przed przystapieniem
Ubezpieczonego do takiej umowy, na pismie lub jezeli Ubezpieczony wyrazi
na to zgode - na innym trwatym no$niku,

2) INTER Polska za posrednictwem Ubezpieczajacego przekazuje informacije
dotyczace przestanek wyptaty odszkodowania i innych Swiadczen oraz ograniczen
i wytgczen odpowiedzialnosci INTER Polska uprawniajacych do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych $wiadczen lub ich obnizenia, osobie zainteresowanej,
przed przystapieniem do takiej umowy, na pismie, lub jezeli osoba zainteresowana
wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku lub w formie elektronicznej,

3) Ubezpieczony moze zadac, aby INTER Polska udzielita mu informacji
0 postanowieniach zawartej umowy oraz OWU w zakresie, w jakim dotycza
praw i obowigzkow Ubezpieczonego; INTER Polska zobowigzana jest na zadanie
Ubezpieczonego, zapewni¢ mu dostgp do ww. materiatdw informacyjnych
na pismie lub jezeli osoba zainteresowana wyrazi na to zgode na innym trwatym
nosniku lub w formie elektronicznej,

4)  roszczenie o zapfate sktadki ubezpieczeniowej przystuguje INTER Polska wytacznie
przeciwko Ubezpieczajacemu. Ubezpieczony jest uprawniony do zadania
naleznego $wiadczenia bezposrednio od INTER Polska,

5) INTER Polska moze podnies¢ zarzut majacy wptyw na jej odpowiedzialnos¢
réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

DEFINICJE

§2

Uzyte w niniejszych OWU pojecia oznaczaja:

1)

24h Infolinia Prawna INTER Polska - oznacza ustuge polegajaca na:

a) przyjmowaniu pytan prawnych i stanow faktycznych podlegajacych analizie
prawnej,

b)  dokonaniu analizy prawnej i udzieleniu odpowiedzi na zadany problem prawny
po wezesniejszym przedstawieniu opisu problemu i stanu faktycznego,

¢) informowaniu o procedurze prawnej prowadzenia sporéw prawnych i ochrony
swoich praw,

d) przesytaniu wzoréw pism prawnych lub uméw nalezacych do powszechnego
obrotu znajdujacych podstawe w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny,

e)  weryfikacja zgodnosci z prawem dokumentéw i uméw do 10 stron przeliczeniowych
(strona przeliczeniowa rozumiana jest jako 1800 znakdw ze spacjami),

) informowaniu o kosztach prowadzenia sporéw prawnych,
g) przesytaniu aktualnych oraz historycznych tekstow aktéw prawnych,

h)  udzielaniu informacji teleadresowych o sadach, prokuraturach, urzedach,
kancelariach i notariuszach,

i) pomocy w ustanowieniu petnomocnika z listy wspdtpracujgcych kancelarii
prawnych;

Adwokat - adwokat albo radca prawny zgodnie z odpowiednimi przepisami
obowigzujgcymi w tym zakresie;
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Centrum Asysty Prawnej - podmiot dziatajacy na zlecenie INTER Polska, zawodowo
zajmujacy sie Swiadczeniem pomocy prawnej, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa;

Dokument prawny - sporzadzony przez adwokata, spersonalizowany dokument
niebedacy opinig prawng, ktdrego objetos¢ nie przekracza 4 stron przeliczeniowych
(strona przeliczeniowa rozumiana jest jako 1800 znakéw ze spacjami), przygotowany na
podstawie stanu faktycznego przekazanego przez Ubezpieczonego oraz dokumentacji
nie przekraczajacej 20 stron przeliczeniowych;

Dokument ubezpieczenia - dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy
ubezpieczenia;

Opinia prawna - porada udzielona Ubezpieczonemu w formie pisemnej, sygnowana
przez adwokata badz doradce podatkowego;

Lekarz i lekarz dentysta - 0soba, ktéra posiada prawo wykonywania zawodu lekarza
lub lekarza dentysty, przyznane przez okregowa rade lekarska;

Pomoc prawna - pomoc prawna na rzecz Ubezpieczonego, $wiadczona
na podstawie niniejszych OWU w formie ustug:

a)  24h Infolinii Prawnej INTER Polska,
b) porady prawnej,

c) wideoporady prawnej,

d) dokumentu prawnego;

Porada prawna - przekazanie Ubezpieczonemu informacji w formie opinii
prawnej albo rozmowy z prawnikiem o powszechnie obowigzujgcych przepisach
prawa polskiego, orzecznictwie i pogladach doktryny w zakresie problemu prawnego,
z ktérym zgfosit sie Ubezpieczony wraz z zasugerowaniem sposobu dalszego
postepowania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

Prawnik - adwokat, aplikant lub doradca podatkowy zgodnie z odpowiednimi
przepisami obowigzujgcymi w tym zakresie oraz osoby, ktdére ukofczyty wyzsze
studia prawnicze;

system informatyczny INTER Polska - system, kiory stuzy do zawarcia umowy
ubezpieczenia i wystawienia dokumentu ubezpieczenia;

Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, osoba prawna badz jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, zawierajgca umowe ubezpieczenia i zobowigzana
do optacenia skfadki;

Ubezpieczony — lekarz lub lekarz dentysta, na rzecz ktdrego zostata zawarta
umowa ubezpieczenia, wskazany w dokumencie ubezpieczenia jako objety
ochrong ubezpieczeniowa;

Wideoporada prawna - porada udzielana Ubezpieczonemu w drodze kontaktu w formie
wideokonferencji z adwokatem lub doradcg podatkowym.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest umozliwienie skorzystania z pomocy prawnej
Swiadczonej przez Centrum Asysty Prawnej.

INTER Polska pokrywa w catosci koszty pomocy prawnej .

Szczegotowy zakres pomocy prawnej zostat wyraznie wskazany w § 4 niniejszych
owu.

§4

Pomoc prawna jest Swiadczona za posrednictwem Centrum Asysty Prawnej
przy zastosowaniu ponizszych form przekazu:

1) telefonicznie,
2) poczty elektroniczng,
3)  za pomocg wideokonferencji.

Pomoc prawna obejmuje wszystkie gatezie prawa polskiego, w tym prawa Unii
Europejskiej obowiazujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Pomoc prawna obejmuje:
1) Swiadczenie 24h Infolinii Prawnej INTER Polska,

2) udzielanie porad prawnych po zgtoszeniu do Gentrum Asysty Prawnej przez
Ubezpieczonego stanu faktycznego danej sprawy oraz problemu prawnego,
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11.

12.

3) Swiadczenie wideoporad prawnych udzielanych przez adwokata
lub doradce podatkowego, po zgtoszeniu do Centrum Asysty Prawnej przez
Ubezpieczonego stanu faktycznego danej sprawy oraz problemu prawnego.
Centrum Asysty Prawnej wskazuje Ubezpieczonemu co najmniej 3 rozne
terminy wideoporad prawnych, z ktorych Ubezpieczony wybiera najbardziej
dogodny dla siebie,

4)  przygotowanie i dostarczenie drogg elektroniczng dokumentéw prawnych
dostosowanych do potrzeb Ubezpieczonego.

Swiadczenia okreslone w ust. 3 nie podlegaja limitowaniu, z zastrzezeniem, ze kolejna
ustuga pomocy prawnej jest Swiadczona na rzecz Ubezpieczonego po zakoriczeniu
wezesniej zamoéwionej przez Ubezpieczonego pomocy prawne;j.

Pomoc prawna obejmuje zdarzenia powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
podlegajace prawu polskiemu oraz prawu Unii Europejskiej obowigzujagcemu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Pomoc prawna $wiadczona jest przez Centrum Asysty Prawnej w jezyku polskim.

W razie konieczno$ci skorzystania z pomocy prawnej Swiadczonej przez Gentrum
Asysty Prawnej Ubezpieczony:

1)  jest zobowigzany skontaktowac sie z Gentrum Asysty Prawnej, pod numerem
telefonu lub e-mailem wskazanym na dokumencie potwierdzajacym zawarcie
umowy ubezpieczenia.

2) podac co najmniej nastepujace dane:
a) numer prawa wykonywania zawodu (PW2),
b)  potrzebne do celow identyfikacyjnych: imie i nazwisko,
¢) numer telefonu lub adres poczty elektronicznej Ubezpieczonego,
d)  krétki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy prawnej,

e) inne informacje niezbedne do zorganizowania pomocy w ramach
pomocy prawne;j.

INTER Polska i Centrum Asysty Prawnej zastrzegajg sobie prawo weryfikacji
wszelkich dokumentdéw skfadanych przez Ubezpieczonego i dotyczacych zaistniatego
zdarzenia.

Realizacja pomocy prawnej $wiadczonej przez Gentrum Asysty Prawnej odbywac
sie bedzie w terminie do 3 dni kalendarzowych, a w sytuacjach dotyczacych prawa
podatkowego - w terminie do 5 dni kalendarzowych.

Pomoc prawna nie obejmuje przygotowania i dostarczenia droga elektroniczna
dokumentow prawnych w postepowaniu karnym, cywilnym, administracyjnym
lub podatkowym.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje pomocy prawnej w zakresie sporow
zaistniatych pomiedzy Ubezpieczonym a Ubezpieczajacym, ani roszczen
kierowanych wobec INTER Polska lub Gentrum Asysty Prawne;j.

Zakresem ubezpieczenia nie sg objete informacje prawne wykraczajace poza
prawodawstwo polskie lub prawodawstwo Unii Europejskiej obowigzujace
w Rzeczypospolitej Polskiej.

ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE

§5

Zdarzeniem uzasadniajacym zadanie spetnienia Swiadczenia, tj. mozliwosci skorzystania
Z pomocy prawnej, jest dziatanie lub zaniechanie, ktére powoduje koniecznos¢ podjgcia
przez Ubezpieczonego dziatan prawnych, majgcych na celu obrone lub dochodzenie
jego praw.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§6

Ubezpieczenie nie obejmuje ochrony intereséw prawnych zwigzanych ze $wiadomym
udzieleniem przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego nieprawdziwych lub
wprowadzajacych w btad informacji, albo dostarczeniem sfatszowanych dokumentow,
a takze zwiazanych ze $wiadomym zatajeniem przez Ubezpieczonego informacji
lub dokumentéw mogacych mie¢ wptyw na sposéb swiadczenia pomecy prawne;j.

INTER Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania prawnikow.
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ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§7

1. Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na podstawie danych dostarczonych przez
Ubezpieczajacego, przy wykorzystaniu systemu informatycznego INTER Polska.

2. Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje zgodnie z ponizszymi postanowieniami:

1) Ubezpieczajacy podaje wszelkie wymagane przez INTER Polska informacije
zgodnie z formularzem zawartym w systemie informatycznym INTER Polska
i sktada oswiadczenia woli niezbedne do zawarcia umowy ubezpieczenia,

2) Na podstawie wypetnionego formularza INTER Polska wystawia dokument
ubezpieczenia potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia, ktory jest
przekazywany Ubezpieczajacemu.

3. Ubezpieczajacy powinien podac co najmniej nastepujgce dane:
1) petng nazwe (imig i nazwisko) i adres Ubezpieczajacego lub/i Ubezpieczonego,
2)  numer Prawa Wykonywania Zawodu (PWZ) Ubezpieczonego,
3) okres ubezpieczenia,

4. INTER Polska moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania na pismie
dodatkowych informacji zwiazanych z umowa.

5. Jezeli Ubezpieczajacy nie podat wszystkich danych okreslonych w ust. 3
lub dodatkowych danych, o ktdre INTER Polska zapytywato pisemnie, Ubezpieczajacy
powinien na wezwanie INTER Polska odpowiednio dane uzupetni¢ w terminie
14 (czternastu) dni od daty otrzymania wezwania INTER Polska.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
§8

1. INTER Polska dokonuje ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej biorac
pod uwage okres ubezpieczenia i liczbe Ubezpieczonych.

2. Skfadke ubezpieczeniowg ustala sie na podstawie taryfy skfadek obowigzujacej
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

3. Dla umow zawieranych na okres jednego roku Ubezpieczajacy opfaca skfadke
przy zawieraniu umowy ubezpieczenia z gory za caty okres ubezpieczenia, chyba ze
w umowie ubezpieczenia ustalono ptatnos¢ sktadki na innych zasadach.

4. Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu
pocztowego, za zapfate uwaza sie dzien dokonania zlecenia przelewu lub ziozenia
polecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wiasciwy rachunek INTER
Polska, pod warunkiem ze na rachunku Ubezpieczajacego w chwili ztozenia zlecenia
znajdowata sie wystarczajgca ilos¢ srodkéw pozwalajgca na zrealizowanie zlecenia,
w odmiennym przypadku za zaptate przyjmuje sie dzien wptywu petnej kwoty sktadki
lub raty sktadki na rachunek INTER Polska.

5. Przy zmianie warunkéw umowy ubezpieczenia w trakcie jej trwania, powodujacej
koniecznos¢ opfacenia dodatkowej skfadki (Iub zwrotu sktadki), sktadke te przelicza
sie wedtug taryfy sktadek obowiazujacej w dniu zawierania umowy ubezpieczenia,
proporcjonalnie do pozostatego okresu ochrony ubezpieczeniowej. Ewentualna sktadka
dodatkowa jest ptatna jednorazowo.

6. W przypadku wygasnigcia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu, na jaki
zostata zawarta umowa, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot skfadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe.

7. Wysokos¢ naleznej do zwrotu sktadki wynosi 1/365 skfadki rocznej za kazdy dzien
niewykorzystanego okresu ochrony ubezpieczeniowej.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI INTER POLSKA
§9

1. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu wskazanym w dokumencie
ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wezesniej jednak niz w dniu
nastepnym po dniu zawarcia umowy i optaceniu sktadki Iub jej pierwszej raty, chyba
e zostat wyznaczony inny termin zapfaty.

2. Jezeli INTER Polska ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub
jej pierwszej raty, a sktadka Iub jej pierwsza rata nie zostata optacona w terminie,
INTER Polska moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zgdac¢
zapfaty sktadki za okres, za ktory ponosito odpowiedzialno$c.



§10

Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na okres jednego roku, chyba ze strony
umowia sig inaczej.

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres dtuzszy niz 6 (szes¢) miesiecy,
Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie
30 (trzydziestu) dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorca
— w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Odstapienie
od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia
sktadki za okres, w jakim INTER Polska udzielato ochrony ubezpieczeniowej. Jezeli
umowe ubezpieczenia zawarto na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, w przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, Ubezpieczonemu przystuguje
prawo wystapienia z umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia przystgpienia
do ubezpieczenia. Wystapienie z ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim INTER Polska udzielato ochrony
ubezpieczeniowej dla danego Ubezpieczonego. Odstapienie od umowy i wystapienie
z ubezpieczenia wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Odpowiedzialnos¢ INTER Polska nie rozpoczyna sie w przypadku nie optacenia sktadki
lub jej pierwszej raty do dnia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek
okresu ubezpieczenia, jezeli termin zaptaty skfadki lub jej pierwszej raty przypada przed
dniem wskazanym w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa INTER Polska koriczy sie z chwilg:

1) doreczenia Ubezpieczajacemu oswiadczenia INTER Polska o wypowiedzeniu
umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli INTER Polska ponosi
odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem skiadki lub jej pierwszej raty,
a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie, w braku
wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, wygasa ona z koricem okresu, za ktdry
przypadata niezapfacona sktadka.

2) odstapienia od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego w trybie
okreslonym w ust. 2,

3) wystgpienia z ubezpieczenia w trybie okreslonym w ust. 2, ale jedynie
w stosunku do tego Ubezpieczonego, ktdry ztozyt oswiadczenia o wystapieniu
7 ubezpieczenia,

4)  uptywu terminu 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania przez Ubezpieczajacego
wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki, wystanego przez INTER Polska
po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie
7 (siedmiu) dni od dnia jego otrzymania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci
INTER Polska,

5)  zakonczenia okresu ubezpieczenia.

PRAWA 0SOB TRZECICH

§11

Jezeli nie umowiono sig inaczej, wykonywanie praw z umowy ubezpieczenia przystuguje
wytacznie Ubezpieczonemu. Roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia nie moga
by¢ przeniesione na osobeg trzecig, ani zastawione bez uprzedniej pisemnej pod rygorem
niewaznosci zgody INTER Polska.

PRAWA | 0BOWIAZKI STRON

§12

INTER Polska jest zobowiazane do:

1)

dorgczenia Ubezpieczajacemu tekstu OWU przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

przedstawienia Ubezpieczajacemu w formie pisemnej réznic miedzy postanowieniami
umowy a OWU (zapis ten nie ma zastosowania do uméw zawieranychw drodze
negocjacji),

wydania Ubezpieczajacemu dokumentu ubezpieczenia,

udzielenia Ubezpieczajacemu informacji o sposobie i trybie rozpatrywania reklamacji
oraz o organie wtasciwym do ich rozpatrzenia,

udostepnienia Ubezpieczajacemu lub Ubezpieczonemu informacii i dokumentéw,
ktore mialy wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci INTER Polska i wysokosci
Swiadczenia.

§13

Przed zawarciem umowy Ubezpieczajacy zobowigzany jest podac do wiadomosci INTER
Polska wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktdre INTER Polska zapytywato w formularzu
oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera
umowe przez przedstawiciela, obowiazek ten cigzy rowniez na przedstawicielu
i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

W czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacy zobowigzany jest
zawiadamiac¢ INTER Polska o zmianach okolicznosci, o ktdre INTER Polska zapytywato
w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach, niezwtocznie
po otrzymaniu o nich wiadomosci.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowiazki okreslone
w ust. 11 2 powyzej, spoczywajg zaréwno na Ubezpieczajacym, jak i na
Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat 0 zawarciu umowy na
jego rachunek.

INTER Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okoliczno$ci, ktore z naruszeniem
ust. 1, 2 i 3 powyzej nie zostaty podane do jej wiadomosci. Jezeli do naruszenia
ust. 1, 2 i 3 doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuije sig, iz wypadek
przewidziany umowa i jego nastepstwa s skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajacym.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest informowac INTER Polska o wszelkich zmianach
danych dotyczacych Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonych.

Ubezpieczony moze zadac by INTER Polska udzielita mu informacji o postanowieniach
zawartej umowy ubezpieczenia oraz niniejszych OWU w zakresie, w jakim dotyczg
praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.

ZAWIADOMIENIA | 0SWIADCZENIA

§14

Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane przez strony w zwigzku z umowg
ubezpieczenia powinny by¢ dokonywane na pismie za pokwitowaniem przyjecia
lub wysytane listem poleconym, chyba ze z OWU wynika inny tryb dla niektdrych
zawiadomien lub o$wiadczen Iub tez strony ustality inny sposéb wymiany informacji
(np. za posrednictwem poczty elektronicznej). Strony zobowigzujg sie informowac
wzajemnie 0 zmianie ich siedziby (adresu).

Zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane w zwigzku z zawartg umowa ubezpieczenia
agentowi ubezpieczeniowemu uznaje sie za ztozone INTER Polska, tylko wowczas,
gdy agent byt uprawniony do dziatania w imieniu lub na rzecz INTER Polska, i o ile
zostaty ztozone na pismie lub na innym trwatym nosniku (CD, DVD, itp.).

REKLAMACJE ORAZ SKARGI | ZAZALENIA

4,

§15

Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia
lub spadkobiercy posiadajgcemu interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub
spetnieniu Swiadczenia z umowy ubezpieczenia (Klient), przystuguje mozliwo$c zlozenia
reklamaciji zawierajacej zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez INTER Polska.

Reklamacja moze zostac ztozona:

1) na pismie — osobiscie we wszystkich jednostkach INTER Polska obstugujacych
Klientéw oraz u agentéw uprawnionych do dziatania w imieniu lub na rzecz
INTER Polska albo wystana przesytka pocztowa w rozumieniu ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. — Prawo Pocztowe;

2) na pismie — wysfana na adres do dorgczen elektronicznych INTER Polska
w rozumieniu ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych,
poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adresow elektronicznych;

3) ustnie — telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta
w jednostce INTER Polska obstugujacej Klientow;

4) w postaci elektronicznej za posrednictwem formularza online na stronie
internetowej www.interpolska.pl.

Wykaz jednostek INTER Polska obstugujgcych Klientéw, w ktdrych mozliwe jest
ztozenie reklamaciji, zamieszczony jest na stronie internetowej www.interpolska.pl.

OdpowiedZ na reklamacije zostaje udzielona niezwtocznie, nie pozniej jednak niz
w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
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5. W przypadkach szczegdlnie skomplikowanych, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacii i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w ust. 4 powyzej,
INTER Polska w informacji przekazywanej Klientowi, ktory wystapit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opoznienia,
2)  wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacii i udzielenia odpowiedzi
— nie dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

6. Odpowied? INTER Polska na reklamacje jest doreczana:

1) w przypadku, gdy Klientem jest osoba fizyczna — na pismie, a na wniosek tej
0soby poczta elektroniczng na wskazany adres,

2) w przypadku, gdy Klientem jest inny podmiot niz wskazany w pkt 1) powyzej
— w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku.

7. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia
przystuguje prawo skfadania skarg i zazalen na pismie do INTER Polska. Organem
wiasciwym do rozpatrzenia skarg i zazalen jest Zarzad INTER Polska. Skargi i zazalenia
g rozpatrywane w terminie 30 dni od dnia otrzymania.

PRAWO | SAD WEASCIWY
§16

1. Umowa ubezpieczenia jest zawierana zgodnie z prawem polskim, a w sprawach
w niej nieuregulowanych zastosowanie majg obowigzujgce przepisy tego prawa,
w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
i ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

2. Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania

lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Uprawnionego z umowy
ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego
Z umowy ubezpieczenia.

3. Spory wynikajace z umowy ubezpieczenia mogg by¢ réwniez rozpatrywane przez sad
polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z regulaminem tego sadu,
o ile tak sie umdwiono lub przez Rzecznika Finansowego, zgodnie z postanowieniami
ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego, 0 Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej.

RZECZNIK FINANSOWY
§17

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uprawniony z umowy ubezpieczenia lub spadkobierca
posiadajacy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu Swiadczenia
z umowy ubezpieczenia, bedacy 0soba fizyczng, moze wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy do Rzecznika Finansowego lub wystapi¢ z wnioskiem o przeprowadzenie przez
Rzecznika Finansowego pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow
miedzy klientami podmiotéw rynku finansowego a tymi podmiotami.

POSTANOWIENIE KONCOWE
§18

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Pomocy Prawnej dla Lekarzy i Lekarzy Dentystow
zostaty przyjete Uchwata Zarzadu INTER Polska nr 72/2023 w dniu 05.12.2023 roku i maja
zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawartych od dnia 01.01.2024 roku.
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Piotr Bonarek
Cztonek Zarzadu

Janusz Szulik
Prezes Zarzadu
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