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Rozdziat I. Postanowienia ogdlne
81
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i tryb gromadzenia informacji o przypadkach naruszen
prawa, zakres i sposob zgtaszania przypadkow naruszen prawa, w tym anonimowego
zgtaszania naruszen prawa oraz prowadzenia postepowan wyjasniajacych i dziatan
nastepczych w Towarzystwie Ubezpieczen INTER-ZYCIE Polska S.A.(,TU INTER-ZYCIE Polska

S.A, ,Spotka”).

2. Obowigzek ustanowienia kanatow i procedur zwigzanych z dokonywaniem zgtoszen naruszen

prawa wynika z:

1) Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23.10.2019 r. w sprawie
ochrony osob zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii (,dyrektywa w sprawie ochrony
sygnalistow”),

2) Ustawy z dnia 14 czerwca 2024r. o ochronie sygnalistéw (,Ustawa”),

3) § 6 Zasad tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych wydanych przez Komisje
Nadzoru Finansowego (KNF)z dnia 22 lipca 2014 r.

3. Definicje:

1) Compliance - osoba nadzorujgca funkcje zgodnosci z przepisami w Biurze Compliance TU
INTER-ZYCIE Polska S.A. (BCL), realizujaca obowiazki z zakresu zapewnienia zgodnosci
Z przepisami i wyznaczona jako bezstronna osoba do podejmowania Dziatan nastepczych
W zwigzku ze Zgtoszeniami, uprawniona do przyjmowania Zgtoszen, komunikowania sie
z Sygnalistg i zadania od tej osoby dalszych informacji, a takze przekazywania jej informac;ji
zwrotnych;

2) Komisjads. Naruszen - bezstronna wewnetrznajednostka, upowazniona do podejmowania
Dziatan nastepczych, wtaczajgc w to weryfikacje zgtoszenia wewnetrznego (kierowanego
do Spotki)idalszg komunikacje z Sygnalistg, w tym wystepowanie o dodatkowe informacje
i przekazywanie Sygnaliscie informacji zwrotnej;

3) Dziatania nastepcze - dziatania podjete przez Compliance oraz Komisje ds. Naruszen
w celu oceny prawdziwosci zarzutow zawartych w Zgtoszeniu oraz w celu zaradzenia
Naruszeniu prawa bedgcym przedmiotem Zgtoszenia, w tym poprzez takie dziatania jak
postepowanie wyjasniajgce;

4) Naruszenie prawa - dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majgce na celu
obejscie prawa, dotyczgce katalogu wskazanego w art. 3 ust. 1 Ustawy;

5) Sygnalista - osoba fizyczna, ktéra zgtasza lub ujawnia informacje o Naruszeniu prawa
uzyskanag w kontekscie zwigzanym z praca;

6) Zgtoszenie - przekazanie informacji na temat Naruszen prawa zgodnie z Ustawg i
niniejszym Requlaminem;

7) Dane osobowe - wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej (,osobie, ktorej dane dotyczg”), ktore zostaty uzyskane przy okazji
zarzadzania Zgtoszeniami, w szczegoélnosci Sygnalistow, osdb pomagajacych w dokonaniu
Zgtoszenia, 0sob powigzanych z Sygnalistg a takze osob, ktérym zarzuca sie dokonanie
naruszenia oraz innych oséb ewentualnie zaangazowanych, w tym swiadkow;

8) RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r.
w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i wsprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

9) Regulamin - niniejszy Reqgulamin w sprawie zgtaszania naruszen prawa w Towarzystwie
Ubezpieczen INTER-ZYCIE Polska S.A.
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Rozdziat Il. Zgtaszanie Naruszen prawa
§2
1. Spotka ustanawia nastepujgce poufne kanaty przyjmowania Zgtoszen, w tym zapewniajgce
anonimowosc¢ Sygnalisty:

1) za posrednictwem dedykowanej aplikacji internetowej (,Aplikacja”),

2) na pismie - za posrednictwem poczty tradycyjnej na adres siedziby Spétki, z dopiskiem
.Sygnalista” lub ,Compliance” oraz za posrednictwem skrzynki poczty elektronicznej pod
adresem: sygnalista@interpolska.pl,

3) ustnie za pomoca bezposredniego spotkania z Komisjg ds. Naruszen.

2. Zgtoszenia dokonywane za posrednictwem Aplikacji mozliwe sg poprzez aktywne linki na
stronie internetowej Spotki, w zaktadce dotyczgcej compliance i zgtaszania Naruszen prawa.

3. Kazdy pracownik Spotki ma prawo i obowigzek zgtoszenia Naruszen prawa, w szczegolnosci
prowadzacych lub mogacych prowadzi¢ do:

1) powstania strat finansowych w wyniku natozenia kar administracyjnych lub obowigzku
wyptaty odszkodowania,

2) istotnego uszczerbku dla reputacji i wiarygodnosci Spotki,

3) poniesienia sankcji prawnych (w tym finansowych)innych niz wymienione w pkt 1) powyze;j.

4. Nie podlegaja zgtoszeniu na podstawie niniejszego Regulaminu nieprawidtowosci inne niz

Naruszenia prawa, w szczegolnosci nieprawidtowosci takie jak:

1) spory kompetencyjne miedzy pracownikami i jednostkami organizacyjnymi Iub
jednostkami terenowymi Spotki oraz konflikty osobiste pomiedzy pracownikami Spotki, w
tym miedzy pracownikami i przetozonymi,

2) sprawy dotyczace warunkéw i organizacji pracy w jednostkach organizacyjnych
i jednostkach terenowych Spotki(np. wyposazeniai estetyki pomieszczen, jakosci ustug w
zakresie utrzymania czystosci), chyba ze dotyczg one naruszen przepisow prawa,

3) zastrzezenia dotyczgce kompetencji zawodowych i kultury osobistej wspotpracownikow
lub przetozonych,

4) sprawy dotyczace zachowania pracownikow Spotki, ktore nie majg wptywu na
wykonywanie przez nich obowigzkow stuzbowych,

5) sprawy dotyczace przestrzegania requlacji wewnetrznych Spétki oraz innych standardow
rynkowych niemajacych waloru przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.

5. Postanowienia ust. 3i4 powyzej majg odpowiednie zastosowanie do 0s6b wspotpracujgcych
ze Spotka.
6. Zgtoszenie zawiera w szczegolnosci:
1) wskazanie jednostki organizacyjnej lub jednostki terenowej, ktorej dotyczy Zgtoszenie,
2) wskazanie daty:
a) rozpoczecia - to jest daty wystagpienia przypadku Naruszenia prawa,
b) zakonczenia - to jest daty ustania okolicznosci powodujgcych wystgpienie przypadku
Naruszenia prawa, o ile ustata,
c) ujawnienia - to jest daty powziecia przez Sygnaliste wiedzy o przypadku Naruszenia
prawa,

3) podstawowe informacje o przypadku Naruszenia prawa, w szczegoélnosci jego przebieg
i przyczyny (o ile przyczyny sa Sygnaliscie znane),

4) wskazanie (o ile to mozliwe) przepiséw prawa, ktore zostaty naruszone,

5) wskazanie sposobu ujawnienia zgtaszanego przypadku Naruszenia prawa,

B) wskazanie imienia, nazwiska i stanowiska osoby, ktéra dopuscita sie dziatania albo
zaniechania powodujgcego naruszenie przepiséw prawa,

7) wskazanie osob poszkodowanych w zgtaszanym przypadku Naruszenia prawa,
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8) okreslenie(oile to mozliwe) skutkow finansowych w przypadku Naruszenia prawa orazjego
wptywu na reputacje Spotki,

9) opis dziatan podjetych w celu ograniczenia negatywnego wptywu przypadku Naruszenia
prawa (o ile takie wystgpity),

10)propozycje dziatan, ktére nalezy podjg¢ w celu ograniczenia ryzyka Naruszenia prawa lub
wystepowania przypadkéw Naruszenia prawa w przysztosci(o ile to mozliwe).

. Jezelinie jest mozliwe precyzyjne podanie daty rozpoczecia i zakonczenia Naruszenia prawa,

nalezy przyja¢ prawdopodobne daty rozpoczecia lub zakonczenia (w szczegdélnosci
z doktadnoscig do miesigca i roku).

. Osoba uprawniong do przyjmowania Zgtoszeh za posrednictwem wszystkich kanatow

wskazanych w § 2 ust. 1T Regulaminu jest Compliance oraz osoba kierujgca Biurem

Personalnym i Administracji Spotki.

Komisja ds. Naruszen podejmuje Dziatania nastepcze po wptynieciu Zgtoszenia i po

przeprowadzeniu wstepnej weryfikacji przez Compliance. Komisja ds. Naruszen sktada sie

z nastepujgcych osob:

1) osoba nadzorujgca funkcje zgodnosci z przepisami w Spotce (obejmuje funkcje
Przewodniczgcego Komisji ds. Naruszen),

2) osoba kierujgca Biurem Personalnym i Administracji Spotki.

Komisja ds. Naruszen moze kazdorazowo poprosic¢ o wsparcie innego pracownika Spotki, jesli

weryfikacja Zgtoszenia, Dziatania nastepcze lub inne czynnosci zwigzane ze Zgtoszeniem

wymagajg wiedzy specjalistycznej. Inny pracownik Spotki poproszony o wsparcie przez

Komisje ds. Naruszen zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji jakie

otrzymat w zwigzku ze Zgtoszeniem.

W przypadku nieobecnosci Compliance, zadania i kompetencje przypisane zgodnie

z niniejszym Regulaminem do Compliance, wykonuje w zastepstwie osoba kierujgca Biurem

Personalnym i Administracji Spotki.

Sygnalista w kazdym przypadku moze dokona¢ zgtoszenia zewnetrznego, o ktorym mowa w

ust. 13 ponizej, bez uprzedniego dokonania zgtoszenia wewnetrznego.

Zgtoszenia zewnetrzne przyjmowane sg przez Rzecznika Praw Obywatelskich lub inny organ

publiczny oraz - w stosownych przypadkach - przez organy lub jednostki organizacyjne Unii

Europejskiej, ktorych wtasciwos¢ obejmuje podejmowanie odpowiednich dziatan

nastepczych obejmujgcych przedmiot zgtoszenia. Wszystkie informacje na temat

dokonywania zgtoszen zewnetrznych odnalez¢ mozna w Ustawie lub na stronach

internetowych Rzecznika Praw Obywatelskich lub innych wtasciwych organow publicznych lub

Unii Europejskie;j.

Rozdziat lll. Anonimowe Zgtaszanie naruszen prawa
§3

. Niezaleznie od przekazywania Zgtoszenh zgodnie z postanowieniami § 2 Requlaminu, Sygnalisci

mogg dokonywac anonimowych Zgtoszen Naruszen prawa poprzez kierowanie ich:

1) za pomoca Aplikacji,

2) naskrzynke poczty elektronicznej pod adresem: sygnalista@interpolska.pl,

3) listownie na adres siedziby Spétki - z dopiskiem ,Sygnalista” lub ,Compliance”.

Anonimowe zgtoszenie Naruszen prawa powinno zawiera¢ informacje umozliwiajgce

wtasciwe zbadanie zasadnosci zgtoszonych Naruszen prawa, w tym o ile to mozliwe:

1) szczegotowy opis stanu faktycznego, w szczegolnosci wskazanie daty opisywanych
zdarzen oraz jednostki organizacyjnej lub jednostki terenowej Spotki, w ktérej wystapity,
ze szczegoélnym uwzglednieniem nieprawidtowosci bedacych przedmiotem Zgtoszenia i
naruszonych (w opinii Sygnalisty), przepisow prawa,
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2) sposoéb, w jaki Sygnalista uzyskat informacje o zdarzeniu lub zdarzeniach, w szczegdélnosci
czy bytich bezposrednim uczestnikiem czy tez uzyskat wiedze na ten temat od innych osob
albo powziat podejrzenie o ich zaistnieniu na innej podstawie,

3) dane osobowe i zakres udziatu poszczegdlnych osob zaangazowanych w Naruszenie prawa
(nie dotyczy osoby Sygnalisty),

4) informacje na temat znanych Sygnaliscie skutkéw opisywanych Naruszen prawa,

5) ewentualne propozycje Sygnalisty dotyczgce dziatan, jakie powinny zostac¢ podjete,

B6) inne informacje lub zrodta informacji, ktére mozna wykorzystac¢ do weryfikacji Zgtoszenia
(np. dane oséb, ktére mogg pomdc w wyjasnieniu sprawy)i ograniczenia skutkow naruszen.

3. Sygnalistom dokonujgcym zgtoszen anonimowych gwarantowana jest petna poufnosc ich
danych oraz przekazanych informacji, z wyjatkiem przypadkow Naruszen prawa
podlegajacych ujawnieniu sgdom i organom scigania w zwigzku z prowadzonym
postepowaniem karnym. Osoby te, nawet jezeli stawiane przez nich zarzuty nie zostana
potwierdzone, sg chronione w szczegolnosci przed dziataniami o charakterze represyjnym,
dyskryminacjg lub innymi rodzajami niesprawiedliwego traktowania.

Rozdziat IV. Tryb dokonywania Zgtoszen
84

1. Sygnalista ma mozliwos¢ dokonania Zgtoszenia za pomoca Aplikacji. Aplikacja umozliwia
dokonywanie Zgtoszen anonimowych. Zgtoszenie za posrednictwem Aplikacji nie bedzie
anonimowe wytgcznie w sytuacjach, w ktoérych Sygnalista z wtasnej inicjatywy zamiesci w
tresci Zgtoszenia dane umozliwiajgce ustalenie jego tozsamosci.

2. Sygnalista ma mozliwos¢ dokonania Zgtoszenia w formie ustnej poprzez bezposrednie
spotkanie z Compliance lub Komisjg ds. Naruszen po uprzednim umowieniu sie za pomocg
kanatow okreslonych w niniejszym Regulaminie. Termin spotkania liczony od zgtoszenia
takiego zapotrzebowania przez Sygnaliste powinien by¢ rozsagdny, lecz nie przekraczac¢ 2
tygodni (a w wyjatkowych sytuacjach 1 miesigca). Ze spotkania sporzadza sie protokét
akceptowany przez Sygnaliste. W uzasadnionych przypadkach spotkanie bezposrednie moze
odby¢ sie poza siedzibg Spotki lub poza godzinami pracy.

3. Jesli Zgtoszenia zawierajg adres do korespondencji Sygnalisty, wdwczas Komisja ds.
Naruszen przesyta potwierdzenie przyjecia Zgtoszenia w terminie 7 dni od Zgtoszenia. Jezeli
Zgtoszenie nie zawiera danych adresowych, a obejmuje inne dane umozliwiajgce bezposredni
kontakt z Sygnalistg, wowczas potwierdzenie otrzymania Zgtoszenia jest kierowane tymi
kanatamiw terminie 7 dni od otrzymania Zgtoszenia.

4. Maksymalny termin na przekazanie Sygnaliscie informacji zwrotnej, wynosi 3 miesigce od dnia
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia wewnetrznego (kierowanego do Spotki) lub - w przypadku
nieprzekazania potwierdzenia (w przypadku braku danych kontaktowych), od uptywu terminu
wskazanego w ust. 3 zdanie drugie powyzej, chyba ze Sygnalista nie podat adresu do kontaktu,
na ktory nalezy przekazac informacje zwrotna.

5. Po wptynieciu Zgtoszenia jest ono weryfikowane wstepnie przez Compliance, a nastepnie
podejmowane sg Dziatania nastepcze przez Komisje ds. Naruszen.
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Rozdziat V. Ochrona danych osobowych
8b

1. Przetwarzanie: W zwigzku z otrzymywanymi informacjami o Naruszeniach prawa Spotka
przetwarza Dane osobowe Sygnalisty, 0séb pomagajacych w dokonaniu Zgtoszenia, os6b
powigzanych z Sygnalistg, osoby, ktorej zarzuca sie dokonanie Naruszenia prawa oraz innych
0sob ewentualnie zaangazowanych, ktore to dane zostaty uzyskane w zwigzku z przyjeciem
Zgtoszenia Naruszenia prawa lub w toku Dziatan nastepczych. Do przetwarzania wyzej
wskazanych Danych osobowych zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa w zakresie ochrony danych osobowych, w szczegolnosci przepisy RODO.

2. Administrator: Administratorem Danych osobowych, o ktorych mowa w ust. 1, jest TU INTER
Polska S.A., ktéra bedzie przetwarzata je w oparciu o nastepujgce podstawy prawne:

a. art.Bust. 1lit. c)iart. Qust. 2 lit. g) RODO (przetwarzanie Danych osobowych jest
niezbedne ze wzgleddw zwigzanych z waznym interesem publicznym i w celu
wykonania obowigzkow prawnych cigzacych na Spoétce),

b. art.6ust. 1lit. f)iart. 9 ust. 2 lit. f) RODO (gdy Dane osobowe sg Spotce niezbedne
dla realizacji prawnie uzasadnionych interesow jakimi sg cele dowodowe w
ramach postepowan bedgcych konsekwencjg Zgtoszenia, w tym majacych na celu
zastosowanie witasciwych srodkéw porzadkowych lub prawnych w zakresie
ochrony wiasnych praw, dobr oraz swojego wizerunku, a takze ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen),

c. w przypadku Sygnalisty takze w oparciu zgode, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1lit. a)
RODO, gdy zgodnie z przepisami Ustawy udzieli on dobrowolng zgode na
ujawnienie Danych osobowych pozwalajgcych na ustalenie jego tozsamosci.

3. Cel: Spotka moze przetwarzac¢ Dane osobowe zgromadzone w zwigzku ze Zgtoszeniem w celu
przyjecia Zgtoszenia oraz podjecia Dziatan nastepczych.

4. Minimalizacja: W celu przyjecia i weryfikacji Zgtoszenia, Spotka gromadzi Dane osobowe
wytacznie w zakresie adekwatnym do celu, w jakim sg przetwarzane. Dane osobowe, ktore w
sposob oczywisty nie majg znaczenia dla rozpatrywania konkretnego Zgtoszenia, nie sa
zbierane, a w razie przypadkoweqgo zebrania, sg usuwane bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od chwili ustalenia, chyba ze nie majg one znaczenia dla sprawy.

5. Przekazywanie danych: Podanie swoich Danych osobowych przez osobe dokonujgca
Zgtoszenia jest dobrowolne. Spotka zapewnia mozliwos¢ ztozenia Zgtoszenia w sposéb
anonimowy, zgodnie z niniejszym Regulaminem.

6. Anonimowosc¢ Zgtoszen elektronicznych: Konfiguracja Aplikacji zapewnia anonimowos¢
dokonywanych Zgtoszen m.in. poprzez:

1) nieodnotowywanie autorow Zgtoszen,

2) nieodnotowywanie danych komputera, z ktérego dokonano Zgtoszenia, tj. brak
rejestrowania adresu IP, informacji o przeglgdarce, komputerze czy systemie
operacyjnym uzytkownika.

7. Przejrzystosc¢: Z zastrzezeniem ust. 8 ponizej Spotka zapewnia, ze Dane osobowe sa
przetwarzane w sposob przejrzysty dla osob, ktorych dotyczg. Informacje o zasadach
przetwarzania Danych osobowych sg udostepniane w szczegolnosci w:

a. Regulaminie(§5,0chrona danych osobowych”),

b. Polityce prywatnosci zamieszczonej w Aplikacji.

8. Zbieranie danych z innych zrodet: W przypadku Danych osobowych pozyskanych z innego
zrodta niz osoba, ktorej dotycza:

a. art. 14 ust.1-4 RODO nie stosuje sie, gdy - i w zakresie w jakim zrealizowanie
obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa w powotanym artykule, na etapie
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weryfikacji Zgtoszenia lub postepowania wyjasniajagcego mogtoby uniemozliwic
lub powaznie utrudni¢ realizacje celow przetwarzania Danych osobowych
wskazanych w § 5 ust. 3 Regulaminu.

b. gdy zrodtem Danych osobowych jest Sygnalista art. 14 ust. 2 lit. f RODO
(informowanie o zrodle pochodzenia danych) nie stosuje sie, chyba ze Sygnalista
nie spetnia warunkow wskazanych w art. 6 Ustawy albo wyrazit wyrazng zgode na
ujawnienie swojej tozsamosci.

Osoby upowaznione: Dostep do Danych osobowych uzyskanych w zwigzku ze Zgtoszeniem
bedzie miato ograniczone grono oséb upowaznionych do przyjmowania Zgtoszen oraz
podejmowania w zwigzku z nimi Dziatan nastepczych, w tym czynnosci wyjasniajagcych. W
Spotce dostep do tych danych w uzasadnionym zakresie bedg posiadali:

1) Compliance

2) Osoba kierujagca Biurem Personalnym,

3) Cztonkowie Komisji ds. Naruszen,

4) Cztonkowie Zarzadu,

5) inneosobyupowaznione przez Zarzad Spotki do podejmowania Dziatan nastepczych,

6) Inspektor Ochrony Danych - w uzasadnionych przypadkach,

7) administratorzy Aplikacji.
Poufnos$¢: Compliance oraz wszystkie inne osoby upowaznione do przetwarzania danych
osobowych w zwigzku z otrzymanym Zgtoszeniem sg bezwzglednie obowigzane do ochrony
tych danych przed ich ujawnieniem osobom nieuprawnionym, w szczegoélnosci do
zachowania poufnosci informacji umozliwiajgcych ustalenie tozsamosci osoby zgtaszajacej
lub osoby, ktorej zarzuca sie Naruszenie prawa.
Zewnetrzni dostawcy: Spotka przetwarzajgc Dane osobowe moze korzysta¢ z ustug
zewnetrznych dostawcdéw, w szczegolnosci kancelarii prawnych, zewnetrznych doradcow,
ustugodawcow swiadczgcych ustugi archiwizacyjne, firm swiadczacych ustugi IT, w tym
serwisowe, w szczegolnosci zwigzane z dostarczaniem i utrzymaniem Aplikacji.

Aplikacjajest dostarczana przez podmiot zewnetrzny E-nform Sp.z 0.0., zktorym Spotka

zawarta stosowng umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych zgodnie z art.

28 ust. 3R0ODO.
Transfer danych: Niektorzy z dostawcow, o ktorych mowa w ust. 11 powyzej mogg byc
zlokalizowani w panstwach spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego np. Stanach
Zjednoczonych Ameryki (czyli tzw. panstwach trzecich). W takim przypadku Spotka wdrozy
odpowiednie zabezpieczenia w celu zapewnienia nalezytego poziomu ochrony Danych
osobowych, do ktorych mogg naleze¢ w szczegoélnosci Standardowe Klauzule Umowne
przyjete przez Komisje Europejska. W celu uzyskania dostepu do informacji na temat tych
zabezpieczen nalezy skontaktowac sie ze Spotkg na dane kontaktowe wskazane w § 5 ust. 16
Regulaminu.
Udostepnienie danych: Dane osobowe sygnalisty, pozwalajgce na ustalenie jego tozsamosci
mogg zosta¢ udostepnione stronom trzecim wytgcznie za wyrazng zgoda sygnalisty.
Obowigzek uzyskania zgody nie ma zastosowania gdy udostepnienie danych stronom trzecim
ma miejsce wytgcznie w kontekscie prowadzonych przez wtasciwe organy postepowan
wyjasniajagcych lub sadowych, na podstawie obowigzujgcego przepisu prawa, z
zastrzezeniem, ze przed udostepnieniem Sygnalista zostanie poinformowany o takim
zamiarze.
Prawa wobec Spotki: Osoba, ktérej Dane osobowe dotyczg ma prawo zwrdécic sie do Spotki z
zadaniem w zakresie realizacji:

1) prawa dostepu do swoich Danych osobowych i uzyskania informacji na temat ich

przetwarzania, a w przypadku gdyby byty nieprawidtowe ma prawo do zgdania ich
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15.

16.

17.

18.

19.

sprostowania (zgodnie z art. 15 i 16 RODOQ), przy czym informacje udzielane na
podstawie art. 15 w zakresie dotyczgcym zrodta pozyskania danych osobowych nie
moga ujawniac¢ tozsamosci Sygnalisty - wyjgtek od tej zasady stanowi sytuacja, gdy
Sygnalista nie spetnia warunkow wskazanych w art. 6 Ustawy albo wyrazit wyrazna
zgode na ujawnienie swojej tozsamosci;

2) prawa do zgdania ograniczenia przetwarzania jej danych w sytuacjach i na zasadach
wskazanych w art. 18 RODO:;

3) prawa do zagdania usunigecia danych zgodnie z art. 17 RODO;

4) prawa do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania jej
Danych osobowych z przyczyn zwigzanych z jej szczegolng sytuacja, w przypadku, gdy
dane sg przetwarzane przez Spotke w ramach realizacji swoich prawnie
uzasadnionych interesow (zgodnie z art. 21 ust. 1RODO);

5) ponadto, Sygnalista ktéry dobrowolnie udzielit zgode na ujawnienie Danych
osobowych pozwalajgcych na ustalenie jego tozsamosci, ma prawo do wycofania
takiej zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptynie jednak na
legalnos¢ ujawnienia danych, ktérego dokonano na jej podstawie zanim zostata
wycofana.

Skarga do UODO: Osobie, ktérej dane dotycza przystuguje takze prawo do skargi na dziatania
Spoétki do organu nadzorczego, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (adres: ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Dane kontaktowe: W celu skorzystania z praw, wskazanych w § 5 ust. 14 Regulaminu, nalezy
skontaktowac¢ sie ze Spotka. Mozna to zrobi¢ np. przesytajgc korespondencje pocztg
tradycyjng naadres Warszawa(02-305), Al. Jerozolimskie 142B lub elektronicznie korzystajac
z formularza on-line dostepnego na stronie internetowej interpolska.pl w zaktadce ,Kontakt i
obstuga’. W celu skontaktowania sie z Inspektorem Ochrony Danych mozna wystac
wiadomosc¢ na adres: iodo@interpolska.pl.

Rozpatrywanie zadan dotyczgcych ochrony danych: W przypadku otrzymania zgdania, o
ktérym mowa w § b ust. 14 Reqgulaminu, Spo6tka udziela osobie, ktorej dane dotyczg, informacji
0 dziataniach podjetych w zwigzku z jej zgdaniem nie p6zniej niz w terminie miesigca od
otrzymania zgdania, z zastrzezeniem, ze termin ten moze zostac przedtuzony o kolejne dwa
miesigce z uwagi na skomplikowany charakter zgdania lub liczbe zgdan. W granicach
dopuszczalnych przepisami prawa Spotka moze odmowi¢ podjecia dziatan w zwigzku z
zadaniem osoby, ktérej dane dotyczg. W takiej sytuacji osoba sktadajgca zgdanie jest
informowana nie pdzniej niz w terminie miesigca od otrzymania zadania o powodach
niepodjecia dziatan przez Spotke oraz o mozliwosci wniesienia skargi do organu nadzorczego
lub skorzystania ze srodkéw ochrony prawnej przed sadem. Spotka moze pozostawi¢ w
swoich zasobach Dane osobowe osoby wystepujgcej z wnioskiem lub Zgdaniem w zakresie
realizacji praw wskazanych w rozdziale Ill RODO, w celu i zakresie niezbednym do
udokumentowania, iz ich rozpatrzenie odbyto sie zgodnie z przepisami prawa, co stanowi
prawnie uzasadniony interes, o ktorym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Dane te bedg
archiwizowane przez okres 5 lat od udzielenia odpowiedzi.

Przechowywanie danych dotyczacych Zgtoszen: Spotka przechowuje Zgtoszenia, w tym
zwigzane z nimi Dane osobowe przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w
ktorym zakonczono Dziatania nastepcze, lub po zakonczeniu postepowan zainicjowanych
tymi dziataniami.

Zgtoszenia w ztej wierze: W sytuacji gdy Dziatania nastepcze wykaza, ze Zgtoszenie
zawierato fatszywe lub bezzasadne informacje i zostato ztozone w ztej wierze wytacznie w
celu szkalowania, zniestawienia lub spowodowania szkody u osoby, na temat ktérej zostato
przestane Zgtoszenie, Spotka moze zachowac Zgtoszenie, wraz z zwigzanymi z nim Danymi
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20.

10.

1.

osobowymi, w celach dowodowych na potrzeby postepowania majgcego na celu
zastosowanie stosownych srodkéw porzadkowych lub prawnych w zakresie ochrony
wtasnych praw, débr oraz swojego wizerunku wobec osoby, ktéra w ztej wierze dokonata
fatszywego lub bezzasadnego Zgtoszenia, do czasu zakonczenia postepowania.

Usuwanie danych: Po uptywie okresu przechowywania Spdtka usuwa Dane osobowe oraz
niszczy dokumenty zwigzane ze Zgtoszeniem.

Rozdziat VI. Postepowanie w sprawie naruszen
§6
Compliance prowadzi rejestr wszystkich przyjetych Zgtoszen.
Zgtoszenia dokonane za pomocag Aplikacji oraz w formie pisemnej sg utrwalane na nosnikach
przewidzianych dla tych kanatéw (odpowiednio w Aplikacji oraz na pismie). Dokumentacja
dotyczagca Naruszen prawa oraz postepowan wyjasniajgcych przechowywana jest przez
Compliance.

. Zgtoszenie dokonane za pomoca bezposredniego spotkania zostaje udokumentowane

w postaci protokotu spotkania sporzadzonego przez Compliance. Komisja ds. Naruszen
zapewnia Sygnaliscie mozliwos¢ sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia w/w protokotu
rozmowy poprzez jego podpisanie.

. Sygnalista ma prawo odmowi¢ podania danych umozliwiajgcych ustalenie jego tozsamosci.

W takim przypadku Zgtoszenie bedzie traktowane jako anonimowe.

. Sygnalista ma prawo zadac¢, aby dane umozliwiajgce ustalenie jego tozsamosci nie byty

utrwalane.

Komisja ds. Naruszen moze zwracac sie do Sygnalisty o udzielenie dalszych informacji oraz
przekazywac¢ mu informacje zwrotne.

Komisja ds. Naruszen po otrzymaniu Zgtoszenia prowadzi Dziatania nastepcze, w tym
postepowanie wyjasniajgce.

Komisja ds. Naruszehn ma prawo proszenia pracownikéw Spotki o niezbedne do prowadzenia
Dziatan Nastepczych wyjasnienia, dokumenty lub inne materiaty dotyczgce Naruszenia prawa.

. Wprzypadku zasadnosci Zgtoszenia, Komisja ds. Naruszen informuje Zarzad oraz przedstawia

dziatania, ktére powinny by¢ zastosowane. Dziatania takie mogg mie¢ m.in. postac:

1) zalecenia usprawnienia procesu lub regulacji wewnetrznych lub zakresu obowigzkow
stuzbowych,

2) zalecenia dokonania okreslonych czynnosci faktycznych lub prawnych minimalizujacych
ryzyko (np. zmiana lub wypowiedzenie umowy, zastosowanie dodatkowych s$rodkow
bezpieczenstwa finansowego),

3) zalecenia zastosowania srodkow przewidzianych prawem pracy,

4) zalecenia ztozenia zawiadomienia do wtasciwych organéw o Naruszeniu prawa.

Decyzje o zastosowaniu proponowanych przez Komisje ds. Naruszen dziatan podejmuje
Zarzad.

W przypadku Zgtoszenia dotyczgcego bezposrednio cztonka Zarzgdu, dziatania wskazane w

ust. 9 powyzej kierowane sg do pozostatych cztonkow Zarzadu. W przypadku takiego

Zgtoszenia, Komisja ds. Naruszen ma prawo zwrocic¢ sie bezposrednio do Rady Nadzorczej

Spotki.

Zgtoszenie dotyczace ktoregokolwiek z cztonkow Komisji ds. Naruszen powoduje wytgczenie

go z prac Komisji ds. Naruszen.
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Rozdziat VII. Ochrona Sygnalisty
87

1. Spotka zapewnia Sygnalistom ochrone przed podejmowaniem wobec nich dziatan
o charakterze represyjnym lub wptywajgcych na pogorszenie ich sytuacji prawnej lub
faktycznej, lub polegajacych na kierowaniu grozb.

2. TU INTER-ZYCIE Polska S.A., pracownicy Spotki oraz inne osoby wykonujace czynnosci na
rzecz Spotki nie podejmujg wobec Sygnalistow dziatan o charakterze represyjnym lub
wptywajgcych na pogorszenie ich sytuacji prawnej lub faktycznej, lub polegajacych na
kierowaniu wobec nich grézb, w szczegolnosci dziatan negatywnie wptywajacych na ich
warunki pracy lub zatrudnienia.

3. Zapewnia sie poufnosc Sygnalistom, a przypadku wyboru anonimowego kanatu Zgtoszenia -
anonimowosc¢. Spotka zobowigzuje sie do powstrzymywania od jakichkolwiek dziatan
zwigzanych z zamiarem odkrycia tozsamosci Sygnalistow, o ile pragng oni pozostac
anonimowi.

4. Informacje dotyczgce Sygnalistow majg charakter niejawny i podlegajg poufnosci.
Zachowanie poufnosci ma na celu zagwarantowanie poczucia bezpieczenstwa Sygnalistom
oraz minimalizacje ryzyka wystgpienia dziatan odwetowych lub represyjnych.

5. Przekazanie Zgtoszenia nie moze stanowi¢ przyczyny zastosowania wobec Sygnalisty
negatywnych konsekwencji o charakterze represyjnym, dyskryminujgcym lub innych rodzajow
niesprawiedliwego traktowania, w tym zwtaszcza dziatan odwetowych, w szczegoélnosci
takich jak:

1) identyfikacja tozsamosci Sygnalisty, w szczegolnosci przez osoby nieuprawnione do
posiadania takiej wiedzy (anonimowosc¢);

2) rozwigzanie umowy o prace (i/lub innej umowy cywilnoprawnej), niemajgce uzasadnienia
w przestankach obiektywnych i bedgce nastepstwem dokonania Zgtoszenia;

3) zwolnienie z pracy bedace wynikiem pozornej likwidacji stanowiska pracy niemajacego
uzasadnienia w przestankach obiektywnych i merytorycznych;

4) zmiana stanowiska pracy badz miejsca pracy powodujgcego gorsze warunki pracy lub
zatrudnienia niemajgce uzasadnienia w przestankach obiektywnychibedgca nastepstwem
dokonania Zgtoszenia;

5) mobbing, dreczenie psychiczne lub fizyczne, przymus, zastraszanie lub wykluczenie;

6) degradacja lub wstrzymanie awansu;

7) przekazanie obowigzkow, zmiana miejsca pracy, obnizenie wynagrodzenia, zmiana godzin
pracy, wstrzymanie szkolen;

8) inne niekorzystne zmiany warunkéw pracy i ptacy (i/lub innej formy wynagrodzenia),
pominiecia przy przydzielaniu korzysci majatkowych i osobistych, m.in. premii, awanséw;

9) negatywna ocena wynikow lub negatywna opinia o pracy;

10)natozenie lub zastosowanie jakiegokolwiek srodka dyscyplinarnego, nagany lub innej kary,
w tym finansowej;

11) nieprzeksztatcenie umowy o prace na czas okreslony w umowie o prace na czas
nieokreslony, w sytuacji, gdy pracownik mégt mie¢ uzasadnione oczekiwania, ze zostanie
mu zaoferowane state zatrudnienie;
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12)nieprzedtuzenie lub wczesniejsze rozwigzanie umowy o prace na czas okreslony.

6. Niniejszy Regulamin nie udziela ochrony Sygnaliscie dziatajgcemu w ztej wierze,
w szczegolnosci wynikajacej z niskich pobudek, majacych na celu umysine pomowienie
poprzez poswiadczenie nieprawdy, badz inne negatywne zachowania, majace na celu
postawienie danej osoby w niekorzystnym swietle lub potozeniu.

7. Spotka moze przedsiewzig¢ stosowne srodki dyscyplinarne i/lub prawne w zakresie ochrony
wtasnych praw, dobr oraz swojego wizerunku wobec osoby, ktora w ztej wierze dokonata
fatszywego lub bezzasadnego Zgtoszenia i/lub wytgcznie w celu szkalowania, zniestawienia
lub spowodowania szkody u osoby, na temat ktorej zostato przestane Zgtoszenie, lub uinnych
podmiotéw wymienionych w Zgtoszeniu.

8. Ochrona przewidziana w ustepach powyzej nie dotyczy Sygnalisty bedgcego jednoczesnie
sprawcg / wspotsprawcg / pomocnikiem Naruszenia prawa. Podejmujac decyzje
0 ewentualnym rozwigzaniu stosunku pracy lub umowy cywilnoprawnej z Sygnalistg, bedgcym
sprawcyg / wspotsprawcag / pomocnikiem Naruszenia prawa, Spotka powinna kazdorazowo
bra¢ pod uwage fakt ujawnienia przez Sygnaliste wszystkich istotnych okolicznosci danego
Naruszenia prawa (okolicznos$¢ tagodzaca).

Rozdziat Vlil. Postanowienia koncowe
88
Niniejszy Regulamin zostat zatwierdzony Uchwata nr 37/2024 Zarzadu TU INTER-ZYCIE Polska
S.A. zdnia 17 wrzesnia 2024 r. i wchodzi w zycie w dniu 25 wrzesnia 2024 r.
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