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Uzywane skroty

BAK - Biuro Aktuarialne i Reasekuracji

BAW - Biuro Audytu Wewnetrznego

BCT - Biuro Controllingu

BFA - Biuro Finanséw

BSCR (ang. Basic Solvency Capital Requirement) - podstawowy wymaog wyptacalnosci

BZR - Biuro Zarzadzania Ryzykiem

EIOPA (ang. European Insurance and Occupational Pensions Authority) - Europejski Urzad Nadzoru Ubezpieczen i
Pracowniczych Programéw Emerytalnych

HRG - Jednorodna Grupa Ryzyka

IBNR - rezerwa na zdarzenia ubezpieczeniowe zaszle, ale niezgtoszone

IMMMR - Identyfikacja, Pomiar, Monitorowanie i Raportowanie ryzyka (ang. Identification, Measurement, Monitoring and
Reporting)

INTER - Towarzystwo Ubezpieczen INTER Polska S.A.

KSH - Kodeks Spdtek Handlowych

Linia biznesowa OC - ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej ogdlnej, w tym OC medyczne

Linia biznesowa OiZ - ubezpieczenia osobowe i zdrowotne

Linia biznesowa MiP - ubezpieczenia majatkowe i pozostate

MCR (ang. Minimum Capital Requirement) - Minimalny wymag kapitatowy

MSSF - Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowe;

NNW - nastepstwa nieszczes$liwych wypadkow

Okres sprawozdawczy: okres od 1 stycznia 2023 roku do dnia 31 grudnia 2023 roku lub stan na dzieh 31 grudnia 2023
roku

Okres poréwnawczy: okres od 1 stycznia 2022 roku do dnia 31 grudnia 2022 roku lub stan na dzier 31 grudnia 2022 roku
OPZW - OgblIne potrzeby w zakresie wyptacalnosci

ORSA (ang. Own Risk and Solvency Assessment) - wtasna ocena ryzyka i wyptacalnosci

PIU - Polska Izba Ubezpieczen

PSR (Polskie Standardy Rachunkowo$ci) - zasady rachunkowo$ci ujete w ustawie o rachunkowo$ci i rozporzadzeniach
wykonawczych

GRC - System komputerowy stuzacy do rejestracji, agregacii i prezentacji ryzyk

RBNP (ang. Reported but Not Paid) - rezerwa na $wiadczenia zgtoszone, ale nie wyptacone

Rozporzadzenie delegowane - Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2015/35 z dnia 10 pazdziernika 2014 r.
uzupetniajace dyrektywe Wyptacalnosé Il

SCR (ang. Solvency Capital Requirement) - Kapitatowy wymdg wyptacalnosci

SKW - System Kontroli Wewnetrznej

Sprawozdanie - Sprawozdanie o wyptacalnoci i kondygji finansowej TOWARZYSTWA UBEZPIECZEN INTER POLSKA
S.A. sporzadzone za rok zakoriczony dnia 31 grudnia 2023 roku

SST - Testy stresu i analiza scenariuszy

TFI - Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych

Ustawa o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej - ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Wyptacalno$é Il - dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE w sprawie podejmowania i prowadzenia
dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

WII - System pomiaru wyptacalno$ci oparty o dyrektywe Wyptacalno$¢ Il i powigzane akty prawne
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Stownik pojeé

EIOPA

Europejski Urzad Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programéw Emerytalnych
stanowiacy cze$¢ Europejskiego Systemu Nadzoru Finansowego. Gtéwnym celem
EIOPA jest zapewnienie wiasciwego wdrazania przepiséw dotyczacych sektora
ubezpieczeniowego, w sposdb zapewniajacy zachowanie stabilnosci finansowe; i
zapewnienie zaufania do systemu finansowego oraz odpowiedniej ochrony
konsumentow ustug finansowych. Istotne jest takze dazenie urzedu do odgrywania
bardziej aktywnej roli w koordynaciji dziatan nadzoru nad grupami.

Zasady wyptacalnosci Il

Zbior przepisow prawa, w sktad ktérych wchodza;

*Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej;

*Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE z dnia 25 listopada
2009 roku w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalno$ci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej;

*Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2015/35 z dnia 10 pazdziernika 2014
roku uzupetniajacym Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE w
sprawie  podejmowania i prowadzenia dziatalnoSci  ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej i wytyczne dotyczacymi sprawozdawczosci i publicznego
ujawniania informacji.

Polskie Standardy
Rachunkowosci

Polskie Standardy Rachunkowos$ci, w sktad ktérych wchodza;

*Ustawa o Rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r.;

*Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 22 kwietnia 2016 r. w sprawie
szczegolnych zasad rachunkowo$ci zaktadow ubezpieczen i zaktadow
reasekuraciji;

*Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 12 grudnia 2001 r. w sprawie
szczegdtowych zasad uznawania, metod wyceny, zakresu ujawniania i sposobu
prezentacji instrumentdw finansowych.

Kapitatowy wymag
wyptacalnosci (SCR)

Zgodnie z artykutem 249 Ustawy o dziatalnoSci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej kapitatowy wymog wyptacalno$ci odpowiada warto$ci narazone;
na ryzyko zmiany podstawowych $rodkéw wiasnych zaktadu ubezpieczeh na
poziomie ufnosci 99,5% w okresie jednego roku.

Posiadajac $rodki wiasne na poziomie kapitatowego wymogu wyptacalnosci
upadto$¢ zaktadu ubezpieczen w ciggu nastepnego roku moze mie¢ miejsce raz
na 200 lat.

Minimalny wymag kapitatowy
(MCR)

Zgodnie z artykutem 271 Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
kapitatowy wymog wyptacalnosci odpowiada warto$ci narazonej na ryzyko zmiany
podstawowych Srodkéw wiasnych zaktadu ubezpieczen na poziomie ufnosci 85%
w okresie jednego roku.

Posiadajac $rodki wiasne na poziomie minimalnego wymogu kapitatowego
upadto$¢ zakiadu ubezpieczen w ciggu nastepnego roku moze mie¢ miejsce
w przyblizeniu raz na 7 lat.

Nieprzekraczalny dolny prég
MCR (AMCR)

AMCR jest rowny réwnowartosci w ztotych kwoty 4 000 000 EUR.
Zaktady ubezpieczen zobowigzane sg posiada¢ $rodki wlasne w wysokoSci nie
nizszej niz najwyzsza z kwot AMCR, MCR, SCR.

Raport wtasnej oceny ryzyka i
wyptacalnosci

Raport wtasnej oceny ryzyka i wyptacalno$ci obejmujacy catoksztatt procesow i
procedur stosowanych w celu identyfikacji, oceny, monitorowania, zarzadzania i
raportowania krétko- i dtugoterminowych ryzyk w zagtadzie ubezpieczen oraz
mierzy i okreSla Srodki wtasne niezbedne do spetnienia okreslonych wymogdéw
kapitatowych.
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PODSUMOWANIE

Podstawa prawna

Sprawozdanie o wyptacalno$ci i kondycji finansowej Towarzystwa Ubezpieczen INTER Polska S.A. na dzieh 31 grudnia 2023
roku i za rok zakorczony tego dnia, zostato sporzadzone zgodnie z:

« ustawa o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia 11 wrzesnia 2015 roku;

e rozporzadzeniem delegowanym Komisji (UE) 2015/35 z dnia 10 pazdziernika 2014 roku uzupetniajgcym dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyijnej;

e wytycznymi dotyczacymi sprawozdawczosci i publicznego ujawniania informacii.

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej zostato sporzadzone w celu spetnienia wymogoéw art. 284 Ustawy o
dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej i moze nie by¢ odpowiednie dla innych celdw.

Informacija o INTER

INTER prowadzi dziatalno$¢ w zakresie ubezpieczern majatkowych i osobowych. Oferta INTER obejmuje ubezpieczenia
medyczne, zdrowotne i majatkowe zaréwno dla firm jak i klientow indywidualnych. Szczegdlnym odbiorcg ustug INTER jest
branza medyczna, dla ktérej INTER tworzy wyspecjalizowane pakiety ubezpieczeniowe.

INTER nalezy do grupy ubezpieczeniowej INTER Versicherungsgruppe, ktora powstata w 1926 roku i jest jedng z wiodacych
w Niemczech firm oferujgcych ubezpieczenie zdrowotne oraz specjalistyczne programy ubezpieczeniowe.

INTER uzyskat zezwolenie na prowadzenie dziatalnoci ubezpieczeniowej w 1991 roku, za$§ w 1992 roku utworzono
Towarzystwo Ubezpieczeniowe FORTUNA S.A. z siedzibg w Bielsku-Biatej. W 1996 roku gtéwnym akcjonariuszem INTER
zostaje koncern INTER Versicherungen. W 1998 roku siedzibe INTER przeniesiono do Warszawy. INTER dwukrotnie zmienit
nazwe, w 1997 roku na TU INTER-FORTUNA S.A. zas w 2000 roku na TU INTER Polska S.A.

INTER prowadzi dziatalno$¢ wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Dziatalno$¢ i wyniki operacyjne

W okresie sprawozdawczym INTER koncentrowat swoje dziatania na realizacji zatozen strategicznych, w tym zwiekszeniu
przypisu w strategicznych dla INTER obszarach dziatalno$ci, poprawieniu rentownosci i efektywnosci operacyjnej INTER.

W okresie sprawozdawczym INTER utrzymywat stabilng pozycje rynkowa i wyniki operacyjne. Wykazana w sprawozdaniu
finansowym za 2023 rok sktadka przypisana brutto wzrosta 0 15,7% (0 16,5% w okresie poréwnawczym), a zysk netto wyniost
12 249 tys. zt (6 964 tys. zt w okresie pordwnawczym). Szkodowo$¢ na udziale wtasnym wyniosta 52,8% (54,4% w okresie
porownawczym), za$ wskaznik kosztow dziatalnosci ubezpieczeniowej wynidst 47,8% (48,2% w okresie porbwnawczym).

Wynik dziatalno$ci lokacyjnej wyniost 17 843 tys. zt (11 335 tys. zt w okresie poréwnawczym), a Srednioroczna stopa zwrotu
z lokat wyniosta 4,7% (3,3% w okresie pordwnawczym). Zgodnie z zasadg ostroznego inwestora celem nadrzednym polityki
lokacyjnej byto bezpieczenstwo inwestycji. W okresie sprawozdawczym dziatalno$¢ lokacyjna koncentrowata sie na dtuznych
papierach wartosciowych emitowanych lub gwarantowanych przez skarb panstwa, listach zastawnych oraz jednostkach
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych dtuznych papierow wartosciowych.
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System zarzadzania

INTER jest ubezpieczycielem dziatajacym w sektorze ubezpieczen medycznych, majatkowych i zdrowotnych. System
zarzadzania w INTER funkcjonuje z uwzglednieniem zasady proporcjonalnosci wynikajacej ze skali, charakteru dziatalnoSci
oraz specyfiki INTER. INTER posiada odpowiednig i przejrzystg strukture organizacyjna, w ktorej zakresy odpowiedzialnosci
sq jasno przypisane i odpowiednio podzielone oraz skuteczny system zapewniajacy przekazywanie informacii.

INTER posiada sporzadzone na piSmie zasady dotyczace poszczegdinych elementdw systemu zarzadzania. Dokumentacja
ta jest kazdorazowo zatwierdzana przez Zarzad w formie uchwaty. INTER dokonuje przegladu tych zasad co najmniej raz w
roku. Zasady te sg dostosowywane do istotnych zmian w systemie zarzadzania lub obszarze, ktérego dotycza.

Raz w roku INTER dokonuije przegladu funkcjonowania systemu zarzadzania.
W okresie sprawozdawczym Zarzad INTER zatwierdzit nowe regulacje dotyczace m.in. pracy zdalnej.

Ponadto zostaty zaktualizowane regulacje dotyczace m.in.: systemu kontroli wewnetrznej, regulaminu organizacyjnego,
zarzadzania ryzykiem i wiasnej oceny ryzyka i wyptacalno$ci, wspdlnego funduszu $wiadczen socjalnych, dziatalnosci
lokacyjnej, strategii zarzadzania ryzykiem, rozliczania podrézy stuzbowych, uméw o $wiadczenie ustug posrednictwa
ubezpieczeniowego, rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celow rachunkowosci, regulaminu pracy, regulaminu
wynagradzania, zarzadzania ryzykiem oszust finansowych, outsourcingu, polityki publicznego ujawniania, rejestracji rozméw
telefonicznych, retencji danych, petnomocnictw produktowych, instrukciji kancelaryjnej, rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
dla celow wyptacalnosci, likwidacji szkod.

W okresie sprawozdawczym nastapity nastepujace zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej INTER:

1)  ztozenie rezygnacji z funkcji Cztonka Rady Nadzorczej przez Pana Dr. Petera Michaela Solfa ze skutkiem na dzien
30.06.2023 r.;

2)  powotanie Pana Michaela Waltera Schillingera na Cztonka Rady Nadzorczej z dniem 01.10.2023 r.

W okresie sprawozdawczym nie zostaty dokonane zmiany na stanowiskach oséb nadzorujgcych nastepujace inne kluczowe
funkcje:

1) osoba nadzorujgca kluczowa funkcje zarzadzania ryzykiem;

2) osoba nadzorujaca funkcje aktuarialna.

W okresie sprawozdawczym dokonane zostaty nastepujace zmiany na stanowiskach osob nadzorujgcych inne kluczowe

funkcje:
1) powotanie z dniem 07.03.2023 r. pani Joanny Liskiewicz jako osoby nadzorujacej kluczowg funkcje zgodnosci z
przepisami;

2) ztozenie przez Panig Joanne Liskiewicz rezygnacji z petnienia funkcji osoby nadzorujacej kluczowa funkcje zgodnosci z
przepisami ze skutkiem na dzien 30.11.2023 r.;

3) odwotanie z dniem 30.09.2023 r. pana Macieja Kiendysia jako osoby nadzorujacej kluczowg funkcje audytu
wewnetrznego;

4)  rozpoczecie z dniem 01.10.2023 r. sprawowania funkcji osoby nadzorujacej kluczowg funkcje audytu wewnetrznego
przez panig Joanng Zielifiska w zwigzku z powrotem do pracy po usprawiedliwionej nieobecnosci.

Profil ryzyka

W okresie sprawozdawczym stosowano zasady obliczania wymogoéw kapitatowych zgodne z ustawg o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, przy zastosowaniu formuty standardowej. INTER oblicza SCR na poczatek okresu
sprawozdawczego i na koniec kazdego kwartatu kalendarzowego, a takze sporzadza raz do roku ocene wiasnych potrzeb
w zakresie wyptacalno$ci oraz 5-letnig projekcje kapitatowych wymogdw wyptacalno$ci. Proces ORSA za 2023 rok nie
wykazat konieczno$ci zwigkszenia wymagan kapitatowych ponad warto$ci wynikajace z zastosowania formuty standardowej.
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Wycena do celéw wyptacalnosci

Wycena dla celéw wyptacalno$ci obejmuje przede wszystkim wycene rezerw techniczno-ubezpieczeniowych i udziatu
reasekuratora w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych wedtug metodyki najlepszego oszacowania wraz z
dostosowaniem innych pozycji bilansowych do zatozen tej metody; wycene rynkowg lokat, srodkéw trwatych i wartoSci
niematerialnych i prawnych; wycene aktywéw i zobowigzan wynikajacych z uméw najmu, dzierzawy oraz leasingu zgodnie z
Miedzynarodowym Standardem Sprawozdawczosci Finansowej numer 16; obliczenie przej$ciowych rdznic podatkowych ze
wzgledu na zmiane zasad wyceny aktywow i pasywow. Pozostate pozycje bilansu INTER wycenia w sposdb uproszczony,
zgodnie ze stosowanymi zasadami sporzadzania sprawozdan finansowych opartymi o ustawe o rachunkowosci i
rozporzadzenia wykonawcze, gdyz w ocenie INTER warto$¢ tych pozycji odpowiada wartosci obliczonej wedtug zasad
Wyptacalnos¢ II.

Zarzadzanie kapitatem

Jedynymi Zrédtami Srodkéw wiasnych stuzacych do pokrycia wymogow kapitatowych INTER sg w petni optacony kapitat
akeyjny i rezerwa uzgodnieniowa (nadwyzka wyceny aktywdw nad wyceng zobowigzan, dokonana wediug zasad
Wyptacalno$¢ Il i pomniejszona o warto$¢ optaconego kapitatu akcyjnego). INTER nie planuje wyptaty dywidendy za rok 2023.
Cato$¢ srodkéw na pokrycie wymogéw kapitatowych klasyfikowana jest w najwyzszej, 1 kategorii.

Dodatkowe ujawnienia

Prezentowane w sprawozdaniu wartosci oparte sg o dane zrodtowe wyrazane z doktadnoscig do groszy, ale prezentowane z
uzyciem zaokraglenia do petnych tysiecy zlotych. Zatem pozycje sprawozdania, ktdrych warto¢ jest obliczana jako suma lub
wynik innego dziatania na prezentowanych w sprawozdaniu warto$ciach, mogg poprawnie wykazywac wartosci inne, niz sumy
kontrolne obliczone na podstawie dostepnych w sprawozdaniu zaokraglonych danych wejsciowych.
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A. Dziatalno$¢ i wyniki operacyjne

A.1 Dziatalnos¢

A.1.1 Dane INTER

Towarzystwo Ubezpieczen INTER Polska Spétka Akcyjna

Komisja Nadzoru Finansowego
ul. Piekna 20

00-549 Warszawa

skr. poczt. 419

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Str. 108

53117 Bonn

Postfach 1253

53002 Bonn, Deutschland

Adam Fornalik, dziatajacy w imieniu firmy audytorskiej
BDO spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k.
z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 12, 02-676 Warszawa

Witascicielem 100 procent akcji INTER jest INTER Beteiligungen
AG, adres: Erzbergerstrasse 9-15, 68165 Mannheim,
Deutschland

INTER nalezy do grupy ubezpieczeniowej w ktdrej ostateczng
jednostkg nadrzedna jest towarzystwo ubezpieczeh wzajemnych
INTER  Versicherungsverein ~ aG.  adres  centrali
Erzbergerstrasse 9-15, 68165 Mannheim, Deutschland

INTER Versicherungsverein AG jest wtascicielem 100% akcji
spotki INTER Beteiligungen AG, ktora jest wiascicielem 100%
akcji INTER

OC - ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ogoinej, w tym
OC medyczne:

- linie biznesowe WII: 8, 34 w czeSci dotyczacej $wiadczen
rentowych dla OC ogoinego;

- wartosci PSR z grupy 13;

0iZ - ubezpieczenia osobowe i zdrowotne:

- linie biznesowe WII: 1 2;

- wartoci PSR z grup 1 oraz 2;

MiP - ubezpieczenia majatkowe i pozostate:

- linie biznesowe WII: 4, 6, 7, 9, 12, 10, 11, 34 w czesci
dotyczacej Swiadczen rentowych dla OC komunikacyjnego;

- warto$ci PSR: z grup 7, 8, 9, 10, 15, 16, 17, 18.

INTER prowadzi dziatalno$¢ na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej
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A.1.2 Istotne zdarzenia gospodarcze w okresie sprawozdawczym

W okresie sprawozdawczym INTER koncentrowat swoje dziatania na realizacji zatozen strategicznych, w tym:

»  zwiekszeniu przypisu w strategicznych dla INTER obszarach dziatalnosci w ubezpieczeniach dla sektora ochrony
zdrowia oraz ubezpieczeniach zdrowotnych;

e poprawieniu rentownos$ci INTER;

»  zwiekszeniu efektywnosci istniejacych kanatéw sprzedazy poprzez budowe nowej platformy komunikacyjnej dla
posrednikow;

«  budowaniu marki i rozpoznawalnosci INTER w grupach docelowych;

» poprawianiu efektywno$ci operacyjnej we wszystkich obszarach dziatalno$ci INTER.

A.1.3 Grupa ubezpieczeniowa

INTER nalezy do grupy ubezpieczeniowej, w kitdrej ostateczng jednostkg nadrzedng jest towarzystwo ubezpieczen
wzajemnych INTER Versicherungsverein aG, adres centrali: Erzbergerstrasse 9-15, 68165 Mannheim, Deutschland.

INTER Versicherungsverein aG jest wtascicielem 100% akcji spotki INTER Beteiligungen aG, ktdra jest wiascicielem 100%
akcji INTER.

INTER jest wiascicielem 100% akcji INTER Assistance Sp. z 0.0.
Rysunek 1. Struktura grupy INTER Versicherungsverein aG na dzien 31.12.2023 roku:

INTER FAMK
Versicherungsverein aG VVaG

: 100% 100% £ 100% ¢ 94,81% £ 100%
INTER Allgemeine INTER INTER Bausparkasse INTER
Versicherung AG Krankenversicherung AG Lebensversicherung AG Mainz AG Beteiligungen AG

100%
VOV Verwaltungsorga-
nisation fiir Verm&gens- - BKM .
schadenhaftpflicht-Versi- ImmobilienService GmbH
cherungen fiir Mitglieder

von Organen juristischer H
Personen GmbH i 100%

; 100%
TUINTER-ZYCIE
Polska S.A. TU INTER Polska S.A.
= i i Palen
E i Polen
g 100% & 100% :

Sp.zoo
Polen

§ 100%
NOV-Nord-Ostsee- INTER  100%
5 INTER 0
Versicherungsver- Service GmbH Sachversicherungs und
mittlungsgesellschaft Kapitalvermittlungs INTER Assistance
mbH GmbH

: 100%

adiNOVo
Versicherungs-
vermittlung GmbH
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A.2 Wynik z dziatalnosci ubezpieczeniowej

A.2.1 Zagregowane informacje na temat wynikdw z dziatalno$ci operacyjnej

Tabela 1. Podsumowanie wyniku finansowego INTER (tys. zt, warto$ci wg PSR):

Wynik z dziatalno$ci operacyjnej -2 809 -1340
Wynik z dziatalno$ci inwestycyjnej 11335 17 843
Wynik z pozostatych rodzajéw dziatalnosci 195 -949
Wynik ze zdarzen nadzwyczajnych 0 0
Podatek dochodowy 1757 3305
Zysk netto 6 964 12 249

INTER odnotowat 20,9% wzrost skfadki zarobionej na udziale wtasnym. Wynik z dziatalnoSci operacyjnej ulegt poprawie
0 1469 tys. zt, gtéwnie ze wzgledu na spadek szkodowosci na udziale wkasnym z 54,4% w okresie porbwnawczym do 52,8%
w okresie sprawozdawczym. Wskaznik kosztow dziatalno$ci ubezpieczeniowej spadt z 48,2% w okresie poréwnawczym do
47,8% w okresie sprawozdawczym.

Rentownos¢ lokat w okresie sprawozdawczym wyniosta 4,7% $redniego stanu lokat obliczonego na bazie bilansu otwarcia i
bilansu zamknigcia roku obrotowego, w poréwnaniu do 3,3% w okresie pordwnawczym.

Wynik z pozostatych rodzajow dziatalnosci i wynik ze zdarzen nadzwyczajnych pozostajg bez istotnego wptywu na wynik
finansowy INTER. Efektywna stopa podatkowa wynosi 21,2% w poréwnaniu do 20,1% w okresie poréwnawczym. INTER nie

byt zobowiazany do zaptaty w 2023 roku podatku od niektérych instytucji finansowych.

A.2.2 Podziat na istotne linie biznesowe

Tabela 2. Gtéwne pozycje rachunku technicznego INTER w podziale na linie biznesowe (tys. zt, wartosci wg PSR):

Okres sprawozdawczy:

. Sktadki 47 940 47 641 54 554 | 150135
I. I?rzychody z lokat nettg po uwzglednieniu kosztéw, przeniesione z 910 574 591 2075
ogolnego rachunku zyskow i strat
IIl. Pozostate przychody techniczne na udziale wiasnym 204 150 156 510
IV. Odszkodowania i $wiadczenia 20813 30030 28 465 79 308
V. Zmiany stanu pozostatych rezerw

: ; : , 0 0 0 0
techniczno-ubezpieczeniowych na udziale wtasnym
VI. Premie i rabaty na udziale wkasnym tacznie ze zmiang stanu 0 0 0 0
rezerw na premie i rabaty
VII. Koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej 22534 19 573 29 683 71790
VIII. Pozostate koszty techniczne na udziale wtasnym 165 125 107 397
[X. Zmiany stanu rezerw na wyréwnanie szkodowosci (ryzyka) 0 0 492 492
X. Wynik techniczny ubezpieczen majatkowych i osobowych 5542 -1 364 -3 445 733
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Okres pordwnawczy:

|. Sktadki 42 228 37 455 44 453 124 136
Il. I?rzychody Z lokat nettg po uwzglednieniu kosztéw, przeniesione z 577 305 376 1258
ogblnego rachunku zyskéw i strat
IIl. Pozostate przychody techniczne na udziale wlasnym 339 182 211 732
IV. Odszkodowania i $wiadczenia 21740 20076 25687 67 503
V. Zmiany stanu pozostatych rezerw

: ; : , 0 0 0 0
techniczno-ubezpieczeniowych na udziale wtasnym
VI. Premie i rabaty na udziale wkasnym tacznie ze zmiang stanu 0 0 0 0
rezerw na premie i rabaty
VII. Koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej 17 482 15812 26 484 59 778
VIII. Pozostate koszty techniczne na udziale wtasnym 154 72 170 396
IX. Zmiany stanu rezerw na wyréwnanie szkodowosci (ryzyka) 0 0 0 0
X. Wynik techniczny ubezpieczen majatkowych i osobowych 3769 1982 -7 302 -1 551

INTER odnotowat poprawe rentownosci portfela OC, dla ktérego szkodowos¢ na udziale wtasnym spadta z 51,5% do 43,4%

przy 13,5% wzroscie sktadki zarobionej na udziale wtasnym.

Wynik na portfelu OiZ ulegt pogorszeniu, gdyz odnotowano wzrost szkodowos$ci na udziale wtasnym z 53,6% do 63,0% przy

27,2% wzro$cie sktadki zarobionej na udziale wiasnym.

Poprawie ulegt wynik portfela MiP, ze wzgledu na spadek szkodowos$ci na udziale wtasnym z 57,8% do 52,2% przy 22,7%

wzro$cie sktadki zarobionej na udziale wiasnym.

A.2.3 Podziat na obszary geograficzne

INTER prowadzi dziatalno$¢ wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
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A.3 Wynik z dziatalnosci lokacyjnej (inwestycyjnej)

A.3.1 Przychody i koszty z dziatalno$ci inwestycyjnej

Tabela 3. Przychody z dziatalnosci inwestycyjnej w podziale na grupy aktywow (tys. zt, wartosci wg PSR):

Okres sprawozdawczy:

Depozyty 390 0 0 0 390
Nieruchomosci 0 0 0 0 0
Obligacje skarbowe 15100 63 0 41 15204
Listy zastawne 510 0 0 70 579
Jednostki uczestnictwa 56 1199 0 565 1820
Akcje i udziaty 0 0 0 0 0
Pozyczki 0 0 0 0 0
Pozostate lokaty 4 0 0 0 4

Razem: 16 059 1263 0 676 17 997

Okres porownawczy:

Depozyty 240 0 0 0 240
Nieruchomosci 0 0 0 0 0
Obligacje skarbowe 11250 24 0 166 11 440
Listy zastawne 766 2 0 0 768
Jednostki uczestnictwa 95 58 0 429 581
Akcje i udziaty 0 0 0 0 0
Pozyczki 0 0 0 0 0
Pozostate lokaty 3 0 0 0 3

Razem: 12 353 84 0 595 13 032
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Tabela 4. Koszty dziatalno$ci inwestycyjnej w podziale na grupy aktywéw (tys. zt, wartosci wg PSR):

Okres sprawozdawczy:

Depozyty 0 0 0 0 0
Nieruchomosci 0 0 0 0
Obligacje skarbowe 78 0 47 0 125
Listy zastawne 2 0 1 0 3
Jednostki uczestnictwa 0 0 0 0 0
Akcje i udziaty 0 0 0 0 0
Pozyczki 0 0 0 0 0
Pozostate lokaty 0 0 0 0 0
Pozostate koszty 27 0 0 0 27

Razem: 107 0 48 0 154

Okres porownawczy:

Depozyty 0 0 0 0 0
Nieruchomosci 0 0 0 0 0
Obligacje skarbowe 62 0 126 0 188
Listy zastawne 3 0 0 256 258
Jednostki uczestnictwa 0 0 1226 0 1226
Akcje i udziaty 0 0 0 0 0
Pozyczki 0 0 0 0 0
Pozostate lokaty 0 0 0 0 0
Pozostate koszty 25 0 0 0 25

Razem: 90 0 1352 256 1697

Obligacje emitowane lub gwarantowane przez skarb panstwa, o statym i zmiennym oprocentowaniu stanowig podstawowg

grupe lokat INTER.

INTER odnotowuje niewielkie koszty dziatalnosci lokacyjnej, gdyz inwestuje wytgcznie w instrumenty finansowe, unikajac tym

samym ponoszenia kosztéw na utrzymanie fizycznych lokat, na przyktad kosztéw utrzymania nieruchomosci.

W okresie sprawozdawczym rentowno$¢ portfela obligacji skarbowych o statym oprocentowaniu wyniosta 3,8%, a w okresie

porownawczym 3,7%.

W okresie sprawozdawczym rentownos¢ portfela obligacji o statym oprocentowaniu gwarantowanych przez skarb panstwa

wyniosta 4,6%, a w okresie porownawczym 4,0%.

Obligacje emitowane lub gwarantowane przez skarb panstwa o statym oprocentowaniu klasyfikowane sg jako trzymane do

wykupu, zatem nie charakteryzujg sie rentownos$cig rynkowa.
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W okresie sprawozdawczym rentowno$¢ portfela obligacji skarbowych o zmiennym oprocentowaniu wyniosta 7,4% a w
okresie poréwnawczym 4,7%. Obligacje o zmiennym oprocentowaniu klasyfikowane sg jako przeznaczone do obrotu i
wyceniane sg wedtug wartosci godziwej, zatem charakteryzujg sie rynkowa rentownoscia.

Jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych papieréw dtuznych (portfel TFI) stanowa drugg co do wartosci aktywow
kategorie lokat INTER. Rentowno$¢ portfela TFI w okresie sprawozdawczym wyniosta 9,7% a w okresie poréwnawczym
-2,1%.

A.3.2 Zyski i straty ujete bezposrednio w kapitale wtasnym

Tabela 5. Zyski i straty ujete bezposrednio w kapitale wlasnym (tys. zt, wartosci wg PSR):

Okres sprawozdawczy:

Udziaty w jednostkach podporzadkowanych 3 0 3
Aktywa dostepne do sprzedazy 0 0 0
Razem: 3 0 3

Okres porownawczy:

Udziaty w jednostkach podporzadkowanych 18 3 15
Aktywa dostepne do sprzedazy 0 0 0
Razem: 18 3 15

Kapitaly wlasne z aktualizacji wyceny na koniec okresu sprawozdawczego wyniosty 123 tys. zt, za$ na koniec okresu
poréwnawczego 121 tys. zt. INTER ujmuje w kapitale wlasnym zyski i straty wylaczenie wynikajace z wyceny jednostek
podporzadkowanych. INTER na dzien bilansowy nie posiada aktywéw klasyfikowanych jako dostepne do sprzedazy.

A.3.3. Inwestycje zwigzane z sekurytyzacjg

INTER nie dokonuje lokat w instrumenty sekurytyzowane.
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A.4 Wyniki z pozostatych rodzajow dziatalnosci

A.4.1 Pozostate przychody i koszty
Tabela 6. Pozostate przychody i koszty (tys. zt, wartosci wg PSR):

Pozostate przychody operacyjne 278 259

Pozostate koszty operacyjne 83 1208

Pozostate przychody i koszty nie stanowig istotnego sktadnika wyniku finansowego INTER. Do pozostatych przychodow
zaliczane sg przychody z refakturowanych kosztéw, dodatnie roznice kursowe, odsetki naliczone, rozwigzane rezerwy
ksiegowe. Do pozostatych kosztow zaliczany jest koszt zakupow refakturowanych, ujemne roznice kursowe, odsetki
zaptacone, zawigzane rezerwy ksiegowe.

A.5 Wszelkie inne informacije

Tabela 7. Pozostate pozycje ogélnego rachunku wynikéw (tys. zt, wartosci wg PSR):

Zyski nadzwyczajne 0 0
Straty nadzwyczajne 0 0
Podatek dochodowy 1757 3305
Pozpstaie qbowiqzkowe zmniejszenia zysku 0 0
(zwiekszenia straty)

W okresie sprawozdawczym i porownawczym INTER nie odnotowat strat i zyskow nadzwyczajnych.
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B. System zarzadzania

B.1 Informacje ogdine o systemie zarzadzania

Obowigzujacy w INTER system zarzadzania, w tym organizacja, skutecznie wspiera realizacje celow strategicznych oraz
biezacych celdw biznesowych i organizacyjnych.

Opis systemu zarzadzania, jego adekwatno$¢ do skali dziatalnosci, zakresu realizowanych funkcji, skali i ztozonosci ryzyk sg
opisane szczegdtowo w kolejnych podrozdziatach.

Organami INTER sa;
1) Walne Zgromadzenie;
2) Rada Nadzorcza;
3) Zarzad.

B.1.1 Organizacja Walnego Zgromadzenia INTER
Walne Zgromadzenia Akcjonariuszy sg zwyczajne lub nadzwyczajne.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy zwotuje Zarzad corocznie w ciggu szesciu miesiecy od zakonczenia roku
obrotowego.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy zwotuje sie w miare potrzeb z inicjatywy Zarzadu, Rady Nadzorczej oraz
na wniosek akcjonariuszy przedstawiajacych przynajmniej 1/10 (jedng dziesiata) cze$¢ kapitatu zaktadowego.

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy zwotuje Zarzad INTER.

Przedmiotem obrad Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy jest: rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania
Zarzadu oraz sprawozdania finansowego za rok ubiegty; podjecie uchwaty o podziale zysku lub pokryciu straty; udzielenie
absolutorium Cztonkom Rady Nadzorczej i Cztonkom Zarzadu z wykonania przez nich obowigzkdw; rozpatrzenie i
zatwierdzenie sprawozdania Rady Nadzorcze;.

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy nalezy réwniez: dokonywanie zmian Statutu INTER; podejmowanie
uchwat w sprawie podwyzszenia lub obnizenia kapitatu zaktadowego; emisja akcji, obligacji oraz innych papierdw
wartosciowych, przewidzianych prawem, a takze ustalanie warunkow ich umarzania; wybér i odwotywanie Cztonkéw Rady
Nadzorczej; ustalanie wynagrodzenia dla Czlonkéw Rady Nadzorczej; podejmowanie uchwat w sprawie potaczenia, zbycia
lub likwidacji INTER; wybér likwidatoréw i ustalanie ich wynagrodzenia; podejmowanie uchwat w sprawie odszkodowan z
tytutu strat poniesionych przy tworzeniu INTER, podczas zarzadzania INTER jak i podczas sprawowania nadzoru nad INTER;
zbycie i wydzierzawienie przedsiebiorstwa INTER lub jego zorganizowanej czesci oraz ustanowienie na nich ograniczonego
prawa rzeczowego; podejmowanie innych uchwat w sprawach wniesionych przez Rade Nadzorcza lub akcjonariuszy w trybie
okre$lonym przez Statut; dokonywanie oceny, czy ustalona polityka wynagradzania sprzyja rozwojowi i bezpieczenstwu
dziatania INTER.

Z uwagi nafakt, iz INTER posiada tylko jednego akcjonariusza, ktérym jest INTER Beteiligungen AG z/s w Mannheim, realizuje
on wszystkie uprawnienia i obowigzki mu przystugujace na Walnym Zgromadzeniu.

B.1.2 Organizacja Rady Nadzorczej INTER

W INTER funkcjonuje Rada Nadzorcza, ktéra skiada sie z co najmniej trzech Cztonkéw powotywanych i odwotywanych przez
Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy. Cztonkdw Rady Nadzorczej INTER powotuje sie na okres wspdlnej kadencji wynoszacej
3 lata.

Do ogdlnych kompetencji Rady Nadzorczej INTER nalezy sprawowanie statego nadzoru nad dziatalno$cig i interesami INTER
oraz jego przedsiebiorstwa. Rada Nadzorcza moze kontrolowa¢ kazdy obszar dziatalno$ci INTER i Zzgda¢ od Zarzadu
sprawozdan, wyjasnien i protokotéw Zarzadu, dokonywaé rewizji majatku, a takze sprawdzac ksiegi i dokumenty.
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Opis podziatu obowiazkdéw miedzy cztonkéw Rady Nadzorczej INTER

Na koniec okresu sprawozdawczego sktad Rady Nadzorczej INTER obejmuje nastepujacych cztonkow:

Peter Thomas - Przewodniczacy Rady Nadzorczej;

Roberto Svenda - Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej;
Christiane Fischer - Czlonek Rady Nadzorczej;

Michael Walter Schillinger - Cztonek Rady Nadzorczej;

Helmut Vavers - Czlonek Rady Nadzorczej;

Sven Koryciorz - Cztonek Rady Nadzorczej.

Wiekszos¢ Cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym Przewodniczacy, posiadajag kompetencje i praktyczne, dtugoletnie
do$wiadczenie w dziedzinie rachunkowo$ci, jako wieloletni Cztonkowie Zarzadu odpowiedzialni za sporzadzanie sprawozdan
finansowych i controlling w zaktadach ubezpieczen, pozwalajace na rzetelne wykonywanie obowigzkéw Rady Nadzorczej,
przy szczegolnym uwzglednieniu specyfiki dziatalnosci INTER. Dwoch Cztonkéw Rady Nadzorczej jest niezaleznych od
INTER.

Decyzje lezace w kompetencjach Rady Nadzorczej podejmowane sg kolegialnie.

Cztonkom Rady Nadzorczej nie zostat przydzielony szczeg6towy podziat obowigzkdw.

B.1.3 Organizacja Komitetu Audytu

W ramach Rady Nadzorczej INTER dziata Komitet Audytu powotany w dniu 27.09.2017 r. Komitet Audytu ma charakter
doradczy oraz opiniodawczy wobec Rady Nadzorczej i jest powotywany w celu zwigkszenia efektywno$ci wykonywania przez
Rade Nadzorczg czynnosci nadzorczych w zakresie sprawozdawczo$ci finansowej, kontroli wewnetrznej oraz zarzadzania
ryzykiem.

W sktad Komitetu Audytu wchodzi co najmniej trzech Czonkéw, ktorzy sa powotywani (oraz odwotywani) przez Rade
Nadzorczg sposrdd swoich Cztonkow.

Opis podziatu obowiazkdéw miedzy czionkéw Komitetu Audytu INTER

Na koniec okresu sprawozdawczego sktad Komitetu Audytu INTER obejmuje nastepujacych cztonkow:

Christiane Fischer - Przewodniczacy Komitetu Audytu;
Peter Thomas - Zastepca Przewodniczacego Komitetu Audytu;
Helmut Vavers - Czlonek Komitetu Audytu.

Przewodniczacy oraz Cztonek Komitetu Audytu sg niezalezni od INTER. Zastepca Przewodniczacego Komitetu Audytu nie
spetnia kryteridw niezaleznosci.

Przewodniczacy oraz Zastepca Przewodniczacego Komitetu Audytu posiadajg wiedze i umiejetnosci w zakresie
rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych.

Zastepca Przewodniczacego Komitetu Audytu posiada wiedze i umiejetnosci w zakresie branzy, w ktorej dziata INTER.
Decyzje lezace w kompetencjach Komitetu Audytu podejmowane sg kolegialnie.
Cztonkom Komitetu Audytu nie zostat przydzielony szczegétowy podziat obowigzkow.

Po dacie bilansowej, do daty sporzadzenia Sprawozdania nie nastapity zmiany w sktadzie Komitetu Audytu INTER.

B.1.4 Organizacja Komitetu ds. Personalnych

W ramach Rady Nadzorczej INTER dziata Komitet ds. Personalnych powotany uchwatg Rady Nadzorczej z dnia 26.11.2021
r. Komitet ds. Personalnych ma charakter doradczy oraz opiniodawczy wobec Rady Nadzorczej i jest powotywany w celu
zwiekszenia efektywnosci wykonywania przez Rade Nadzorczg czynnosci nadzorczych w zakresie ksztattowania struktury
zarzadczej i doboru kadry o odpowiednich kwalifikacjach.

W sktad Komitetu ds. Personalnych wchodzi co najmniej 3 (trzech) czionkéw. Statym cztonkiem Komitetu ds. Personalnych
jest Przewodniczacy Rady Nadzorczej. Co najmniej jeden cztonek Komitetu ds. Personalnych jest niezalezny od INTER.
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Opis podziatu obowiazkdéw miedzy czionkéw Komitetu ds. Personalnych INTER

Na koniec okresu sprawozdawczego sktad Komitetu ds. Personalnych INTER obejmuje nastepujacych cztonkow:

Peter Thomas - Przewodniczacy Komitetu ds. Personalnych;

Roberto Svenda - Zastepca Przewodniczacego Komitetu ds. Personalnych;
Christiane Fischer - Czlonek Komitetu ds. Personalnych;

Helmut Vavers - Cztonek Komitetu ds. Personalnych.

Decyzje lezace w kompetencjach Komitetu ds. Personalnych podejmowane sg kolegialnie.
Cztonkom Komitetu ds. Personalnych nie zostat przydzielony szczegotowy podziat obowigzkdw.

Po dacie bilansowej, do daty sporzadzenia Sprawozdania nie nastapity zmiany w sktadzie Komitetu ds. Personalnych INTER.

B.1.5 Organizacja Zarzadu INTER

Opis najwazniejszych funkciji i obowiazkow Zarzadu INTER

Zarzad INTER skfada sie z co najmniej dwoch cztonkdw, powotywanych i odwotywanych przez Rade Nadzorczg. Rada
Nadzorcza wybiera Prezesa Zarzadu z grona czionkéw Zarzadu. Zarzad INTER kieruje catoksztattem biezacej dziatalnosci i
reprezentuje INTER na zewnatrz.

Na koniec okresu sprawozdawczego sktad Zarzadu INTER obejmuje nastepujacych cztonkow:

Janusz Szulik - Prezes Zarzadu;
Marcin Andruchewicz - Cztonek Zarzadu odpowiedzialny za zarzadzanie ryzykiem;
Piotr Bonarek - Cztonek Zarzadu;

Po dacie bilansowej, do daty sporzadzenia Sprawozdania nie nastapity zmiany w sktadzie Zarzadu INTER.

Zarzad kieruje dziatalno$cig INTER i w tym zakresie podejmuje uchwaty, reprezentuje INTER wobec wiadz, urzeddw i osob
trzecich.

Do skfadania oswiadczen woli i podpisywania w imieniu INTER sg upowaznieni:

1) dwaj Cztonkowie Zarzadu - tacznie;
2) Czlonek Zarzadu razem z prokurentem.

Cztonek Zarzadu ma prawo i obowigzek prowadzenia spraw INTER nieprzekraczajacych zakresu zwyktego zarzadu INTER,
wynikajacych ze sprawowania bezposredniego nadzoru nad jednostkami organizacyjnymi podporzadkowanymi danemu
Cztonkowi Zarzadu.

W sprawach zasadniczych i waznych ze swego zakresu kompetencji Cztonek Zarzadu decyduje wraz z pozostatymi
Cztonkami Zarzadu.

W sprawach zasadniczych, dotyczacych polityki INTER, jak réwniez w operacjach gospodarczych i planowaniu,
przekraczajgcych pojedyncze zakresy kompetencji, kompetentny i odpowiedzialny jest Zarzad w petnym sktadzie.

Czlonkowie Zarzadu zobowigzani sg do biezacego informowania si¢ o wszystkich waznych sprawach z zakresu ich
kompetenciji.

Opis podziatu obowiazkéw miedzy cztonkoéw Zarzadu INTER na koniec okresu sprawozdawczego

Pion Sprzedazy, Obstugi Klienta, Audytu i Compliance

Prezesem Zarzadu INTER jest pan Janusz Szulik, odpowiedzialny za zarzadzanie INTER oraz za nadzér nad komorkami
organizacyjnymi, funkcjami i procesami ustanowionymi w ramach Pionu Sprzedazy, Obstugi Klienta, Audytu i Compliance.

Do gtéwnych zadan Pionu Sprzedazy, Obstugi Klienta, Audytu i Compliance naleza; zarzadzanie jednostkami terenowymi,
organizacja Biura Zarzadu, obstuga prawna, marketing, public relations, sprzedaz, wsparcie sprzedazy, szkolenia dla sieci
sprzedazy, obstuga umdw z posrednikami, audyt wewnetrzny, compliance, contact center i posprzedazowa obstuga klienta,
prowadzenie procesdéw zwigzanych z zawieraniem i obstuga umoéw ubezpieczenia przez posrednikow.
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Pion Ubezpieczen, IT, Controllingu i HR

Czlonkiem Zarzadu INTER odpowiedzialnym za nadzér nad komdrkami organizacyjnymi, funkcjami i procesami
ustanowionymi w ramach Pionu Ubezpieczen, IT, Controllingu i HR jest pan Piotr Bonarek.

Do gtownych zadan Pionu Ubezpieczen, IT, Controllingu i HR naleza;: ubezpieczenia majatkowe, medyczne i OC, controlling
kosztow, infrastruktura oraz systemy IT, planowanie i realizacja transformacji cyfrowej dla wsparcia realizowanych procesow,
HR, BHP, administracja.

Aktuariusz nadzorujacy kluczowg funkcije aktuarialng podlega organizacyjnie Cztonkowi Zarzadu odpowiedzialnemu za Pion
Ubezpieczen, IT, Controllingu i HR.

Pion Zarzadzania Ryzykiem, Ubezpieczen, Likwidacji Szkod i Finansow

Cztonkiem Zarzadu INTER odpowiedzialnym za nadzér nad komérkami organizacyjnymi, funkcjami i procesami
ustanowionymi w ramach Pionu Zarzadzania Ryzykiem, Ubezpieczen, Likwidacji Szkdd i Finanséw jest pan Marcin
Andruchewicz.

Do gtéwnych zadan Pionu Zarzadzania Ryzykiem, Ubezpieczen, Likwidacji Szkod i Finansdw naleza; finanse, rachunkowos¢,
sprawozdawczo$¢, zarzadzanie ryzykiem, aktuariat, ubezpieczenia zdrowotne, wspotpraca z partnerami medycznymi,
likwidacja szkéd, obstuga spraw sadowych, ochrona danych osobowych.

Podziat obowigzkéw pomiedzy poszczegélnych Cztonkéw Zarzadu INTER wynika z przyjetego przez Rade Nadzorczg
aktualnego podziatu kompetencji cztonkéw Zarzadu w zakresie prowadzenia spraw INTER, ktéry zostat przedstawiony w
ponizszym schemacie organizacyjnym INTER.

Rysunek 2. Schemat organizacyjny TU INTER Polska S.A. na dzier 31.12.2023 roku:

Janusz Szulik Marcin Andruchewicz Piotr Bonarek
Prezes Zarzadu Czlonek Zarzadu Czlonek

Biuro Zarzadui | | | Biuro Marketingu i PR Biuro Zarzadzania | | | Biuro Ubezpieczed 5"‘"’.“""""‘:"‘ || | Biuro infrastruktury it
Obstugi Prawnej (BZA) (BMA) Ryzykiem (BZR) *** Zdrowotnych (8ZD) L a1 ®m

Biuro Audytu Biuro § . Biuro Aktuarialne i Biun; Wspé:_acy z Biuro Rozwoju Biuro Rozwoju

Wewnetrznego  ——| przadaty | Reasekuracji I i Platformy - Systemow
(BAW) * Szkolen (BSU) (BAK) **** Medycznymi (BWP) Komunikacyjnej (BPK) Informatycznych (BRI)
oy |
Dziat Reasekuracji

Biuro Compliance | Biuro O
(BCL) & 1 (BOD)

Biuro Obstugi Biuro Finanséw (BFA) — i i
Administracyjnej  |— ©FA ] | Biuro mw“;:,";,“'
Sprzedazy (BAS) Sadowyoh

Biuro Sprzedazy [
1 Ubezpieczen = Scii
{B¥e) Spuwoécg('aoici
Biuro Zarzadzania (BDK)
on- : Ochrony
Relacjami z Klientem |— L
(BZK) Danych (10D)
L| Biuro Obstugi Polis
(BOP)
* Osoba kierujaca BAW nadzoruje Funkcje Audytu Wewngtrznego. ktdra raportuje do calego Zarzadu
** Glowny w BCL Funkge z . ktora raportuje co calego Zarzadu
*** Osoba kierujaca BZR je Funkcje ktora raportuje do calego Zarzadu
w BAK Funkcie . ktbra raportuje do calego Zarzadu
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B.1.6 Organizacja komitetow INTER

Oprécz opisanych w punkcie B.1.3. oraz B.1.4. Komitetu Audytu i Komitetu ds. Personalnych, w ktorych sktad wchodzg
wytacznie Czlonkowie Rady Nadzorczej, w INTER funkcjonujg nastepujace komitety:

»  Komitet inwestycyjny;

«  Komitet dostosowania wymagalno$ci aktywow i zobowigzan;
¢ Komitet ds. ryzyka;

»  Komitet ds. jakosci danych;

»  Komitet ds. zarzgdzania produktem.

W skiad kazdego z komitetéw wchodzi cztonek Zarzadu.

Komitet inwestycyjny

Komitet inwestycyjny dziata na podstawie regulaminu dziatalno$ci lokacyjnej uchwalonego przez Zarzad INTER. Ponizej
przedstawiono podstawowe zasady okreslone w ww. regulaminie dotyczace Komitetu inwestycyjnego.

Komitet inwestycyjny jest to zesp6t koordynujacy i nadzorujacy dziatalno$¢ lokacyjng prowadzong przez INTER. W ramach
koordynacji dziatalnosci lokacyjnej do jego obowigzkoéw nalezy analizowanie biezacej sytuacji gospodarczej, sytuacji na
rynkach kapitatowych w Polsce i za granicg oraz podejmowanie decyzji inwestycyjnych. W ramach nadzoru i kontroli
dziatalno$ci lokacyjnej do jego obowigzkdw nalezy w szczegdlnosci kontrolowanie realizacji procesu inwestycyjnego w INTER,
kontrolowanie realizacji przyjetych celdéw inwestycyjnych, dokonywanie analizy wynikow lokacyjnych INTER, monitorowanie
przestrzegania ustalonych procedur w zarzadzaniu aktywami INTER, kontrolowanie zgodnosci przestrzegania struktury
portfeli z ograniczeniami wynikajacymi z przepisdw prawa oraz wewnetrznych regulacji w INTER.

Komitet dostosowania wymagalnos$ci aktywdw i zobowigzan

Komitet dostosowania wymagalno$ci aktywow i zobowigzan dziata na podstawie regulaminu dostosowania wymagalnos$ci
aktywdw i zobowigzan uchwalonego przez Zarzad INTER. Ponizej przedstawiono podstawowe zasady okre$lone w ww.
regulaminie dotyczace Komitetu dostosowania wymagalnosci aktywow i zobowigzan.

Komitet dostosowania wymagalno$ci aktywow i zobowigzan jest to zesp6t koordynujacy i nadzorujacy proces dostosowania
wymagalno$ci aktywow i zobowigzan. W ramach koordynacji procesu do jego obowigzkéw nalezy podejmowanie decyzji w
sprawie realizacji celow dostosowania wymagalno$ci aktywow i zobowigzan. W ramach nadzoru do jego obowiazkow nalezy
w szczegdblnosci kontrolowanie realizacji procesu dostosowania wymagalno$ci aktywdw i zobowiazan w INTER.

Komitet ds. ryzyka

Komitet ds. ryzyka dziata na podstawie polityki zarzgdzania ryzykiem uchwalonej przez Zarzad INTER. Ponizej przedstawiono
podstawowe zasady okreslone w ww. polityce dotyczacej Komitetu ds. ryzyka.

Gtéwnym zadaniem Komitetu ds. ryzyka jest monitorowanie profilu ryzyka INTER, monitorowanie efektywnosci systemu
zarzadzania ryzykiem oraz wspieranie Zarzadu w procesie podejmowania decyzji poprzez przygotowywanie rekomendacji
dziatan. Komitet ds. ryzyka petni takze kluczowa role w procesie komunikacji pomiedzy jednostkami organizacyjnymi
Zaangazowanymi w proces zarzadzania ryzykiem.

Komitet ds. jako$ci danych

Komitet ds. jako$ci danych jest to zesp6t powotany do koordynacii procesu zarzadzania jako$cig danych w INTER. Zadaniem
komitetu ds. jako$ci danych w tym zakresie jest opiniowanie i akceptacja wypracowywanych rozwigzan, ustalanie priorytetéw
oraz kierunkéw dziatan, co wiecej - w przypadku btedow ztozonych - ustalania ich przyczyn i podejmowania decyzji
dotyczacych sposobu ich poprawy. Do kompetenciji Komitetu ds. jako$ci danych nalezy réwniez zatwierdzanie listy wtascicieli
danych, akceptacja przypadkéw btedéw wpisanych na liste odstepstw oraz sporzadzanie pisemneg raportu dotyczacego
oceny jakosci danych.

Komitet ds. zarzadzania produktem

Komitet ds. zarzadzania produktem dziata na podstawie regulaminu w sprawie zarzadzania produktem. Gtéwnym zadaniem
Komitetu jest monitorowanie dziatan INTER w zakresie ujednolicenia proceséw zwigzanych z projektowaniem/tworzeniem
produktéw, ich modyfikacjg oraz wycofaniem produktéw z obrotu. Komitet wspiera Zarzad w procesie podejmowania decyzji
poprzez przygotowywanie rekomendacji dziatan. Ponadto petni takze kluczowa role w procesie komunikacji pomiedzy
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jednostkami organizacyjnymi zaangazowanymi w proces zarzadzania produktem. Komitet odpowiedzialny jest za
przygotowanie Raportu z rocznego przegladu systemu zarzadzania produktem.

B.1.7 Organizacja funkcji kluczowych

Podziat kompetencji oraz gtéwne zadania poszczegdlnych jednostek organizacyjnych, osdb petnigcych kluczowe funkcje oraz
0s6b nadzorujgcych inne kluczowe funkcje okreslone sa w odpowiednich regulacjach wewnetrznych. Podziat obowigzkow i
kompetencji pomiedzy poszczegolnych cztonkdw Zarzadu INTER wynika z przyjetego przez Rade Nadzorczg aktualnego
podziatu kompetencji cztonkdw Zarzadu w zakresie prowadzenia spraw INTER.

INTER zapewnia, ze osoby wykonujace i osoby nadzorujace inne kluczowe funkcje spetniajg nastepujace wymagania:

e posiadajg kwalifikacje zawodowe, wiedze i doSwiadczenie odpowiednie, aby umozliwi¢ prawidtowe i ostrozne
zarzadzanie (kompetencje);
e sg o0sobami uczciwymi i cieszacymi sie nieposzlakowang opinig (reputacja).

INTER informuije organ nadzoru o wszelkich zmianach w kregu 0s6b nadzorujacych inne kluczowe funkcje, podajac wszystkie
informacje niezbedne do dokonania oceny, czy nowe osoby powotane na inne kluczowe funkcje spetniajg wymogi dotyczace
kompetencii i reputacji. Osoby nadzorujgce inne kluczowe funkcje i zwigzane z nimi Sciezki raportowania sg zorganizowane
w strukturze organizacyjnej w taki sposéb, aby zapewnic brak jakichkolwiek wptywdw, ktdre mogtyby zakidci¢ zdoInoS¢ dane;
kluczowej funkcji do wypetniania obowigzkdw w obiektywny, uczciwy i niezalezny sposéb. Osoby wykonujace czynnosci w
ramach danej kluczowej funkcji majg prawo komunikowac sie z wtasnej inicjatywy z kazdym pracownikiem INTER, dysponujg
niezbednymi uprawnieniami, zasobami i doswiadczeniem oraz majg nieograniczony dostep do wszystkich istotnych informacji
koniecznych do wykonywania swoich obowigzkdw. Osoby wykonujace czynno$ci w ramach danej kluczowej funkcji zgtaszajg
wszelkie istotne problemy dotyczace obszaru ich odpowiedzialnosci Zarzadowi INTER.

Osoby nadzorujgce inne kluczowe funkcje w INTER:

» osoba nadzorujaca funkcje zarzadzania ryzykiem;

» osoba nadzorujaca funkcje audytu wewnetrznego;
«  osoba nadzorujaca funkcje zgodno$ci z przepisami;
« osoba nadzorujaca funkcje aktuarialna.

Rada Nadzorcza wyraza zgode na powotanie i odwotanie osoby nadzorujacej kluczowg funkcje audytu wewnetrznego oraz
osoby nadzorujacej kluczowg funkcje zgodnosci z przepisami. Osoby nadzorujgce inne kluczowe funkcje sg réwnoprawne i
przekazujg swoje raporty i rekomendacje bezposrednio Zarzadowi.

W okresie sprawozdawczym nie zostaty dokonane zmiany na stanowiskach osob nadzorujacych nastepujace inne kluczowe
funkcje:

1)  osoba nadzorujaca kluczowg funkcje zarzadzania ryzykiem;

2)  osoba nadzorujaca funkcje aktuarialna.

W okresie sprawozdawczym dokonane zostaty nastepujace zmiany na stanowiskach osob nadzorujacych inne kluczowe

funkcje:

5) powotanie z dniem 07.03.2023 r. pani Joanny Liskiewicz jako osoby nadzorujacej kluczowq funkcje zgodnosci z
przepisami;

6) ztozenie przez Panig Joanne Liskiewicz rezygnacji z petnienia funkcji osoby nadzorujacej kluczowg funkcje zgodnosci z
przepisami ze skutkiem na dzief 30.11.2023 r.;

7) odwotanie z dniem 30.09.2023 r. pana Macieja Kiendysia jako osoby nadzorujacej kluczowg funkcje audytu
wewnetrznego;

8) rozpoczecie z dniem 01.10.2023 r. sprawowania funkcji osoby nadzorujacej kluczowg funkcje audytu wewnetrznego
przez panig Joanne Zielinska w zwigzku z powrotem do pracy po usprawiedliwionej nieobecnosci.

Funkcja zarzadzania ryzykiem

Biuro Zarzadzania Ryzykiem (BZR) realizuje zadania funkcji zarzadzania ryzykiem. Niezalezno$¢ operacyjna kluczowe;
funkcji zarzadzania ryzykiem gwarantowana jest poprzez wydzielenie niezaleznej jednostki BZR, wspdtprace z Komitetem ds.
ryzyka oraz bezpo$rednig podlegtos$¢ cztonkowi Zarzadu odpowiedzialnemu za zarzadzanie ryzykiem. Osoba kierujgca BZR
nadzoruje kluczowg funkcje zarzadzania ryzykiem i podlega organizacyjnie cztonkowi Zarzadu odpowiedzialnemu za
zarzadzanie ryzykiem.
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Funkcja audytu wewnetrznego

Biuro Audytu Wewnetrznego realizuje zadania funkcji audytu wewnetrznego. BAW jest wyodrebniong jednostka organizacyjng
podlegajaca bezposrednio Prezesowi Zarzadu.

Osoba kierujaca BAW petni nadzor nad kluczowg funkcjg audytu wewnetrznego.
Niezaleznos$¢ osoby nadzorujacej kluczowa funkcje audytu wewnetrznego zapewniona jest poprzez:

«  bezposrednig podlegtos¢ organizacyjng Prezesowi Zarzadu;
*  bezposredni i nieograniczony dostep do Zarzadu;
» regularne spotkania z Komitetem Audytu.

Dodatkowo, w celu zachowania niezaleznosci osobie nadzorujacej kluczowa funkcje audytu wewnetrznego co do zasady nie
sq powierzane zadania operacyjne. Sktadanie sprawozdar i wydawanie zalecen przez osobg nadzorujaca kluczowa funkcje
audytu wewnetrznego odbywa sie zgodnie z zatwierdzonym przez Zarzad i Komitet Audytu aktem normatywnym.

Funkcja zgodno$ci z przepisami

W okresie sprawozdawczym zadania funkcji zgodnosci z przepisami realizowato Biuro Compliance (BCL). Funkcja zgodnosci
z przepisami (compliance) jest umiejscowiona w pionie organizacyjnym Prezesa Zarzadu (od dnia 01.01.2023 r.).

Sktad personalny Biura Compliance jest jednoosobowy. Gtowny Specjalista w BCL nadzoruje Funkcje Zgodnosci z
Przepisami, ktora raportuje do catego Zarzadu.

W dniu 06.03.2023 r. Pan Pawet Grochowalski ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji osoby nadzorujacej kluczowa funkcje
zgodnosci z przepisami (compliance), z dniem 06.03.2023 .

W dniu 03.03.2023 r. Uchwatg nr 7/03.03.2023 Rada Nadzorcza TU INTER Polska S.A. wyrazita zgode na powotanie Pani
Joanny Liskiewicz jako osoby nadzorujacej kluczowg funkcje zgodnosci z przepisami (compliance), a w dniu 07.03.2023 r.
Uchwatg nr 10/2023 Zarzad TU INTER Polska S.A. powotat Panig Joanne Liskiewicz z dniem 07.03.2023 r. jako osobe
nadzorujaca kluczowa funkcje zgodnosci z przepisami (compliance) w TU INTER Polska S.A.

W dniu 21.11.2023 r. Pani Joanna Liskiewicz ztozyta rezygnacje z petnienia funkcji osoby nadzorujacej kluczowa funkcje
zgodno$ci z przepisami (compliance), z dniem 30.11.2023 r.

Wedtug stanu na dzien 31.12.2023 r. w TU INTER Polska S.A. nie byto osoby nadzorujacej kluczowg funkcje zgodnosci z
przepisami.

Funkcja aktuarialna

Dziat Aktuarialny wchodzacy w sktad Biura Aktuarialnego i Reasekuracji realizuje zadania funkcji aktuarialnej. Osobg
nadzorujacy funkcje aktuarialng jest Aktuariusz wpisany do rejestru aktuariuszy. W celu zapewnienia wtasciwego dziatania
funkcja aktuarialna wspétpracuje z innymi biurami i osobami, w szczegélno$ci: osobg odpowiedzialng za proces zarzadzania
jako$cig danych, funkcjg zarzadzania ryzykiem oraz biurami merytorycznymi (Biuro Ubezpieczen Majatkowych i Medycznych,
Biuro Ubezpieczen Zdrowotnych).

W celu zagwarantowania niezaleznosci procesu weryfikacji rezerw ustalonych przez osobe przeprowadzajaca wyliczenie
rezerw, do zadan osoby nadzorujacej funkcje aktuarialng nalezy zapewnienie, ze osoby przeprowadzajace wyliczenia nie sg
zaangazowane w proces ich walidacji. Niezalezno$¢ funkcji aktuarialnej jest zatem zapewniona poprzez nastepujace
rozwigzania organizacyjne:

* przeprowadzanie wyliczen zgodnie z zasadg ,czterech oczu”, realizowang w ten sposob, ze obliczenia rezerw
(prowadzone przez ,0sobe przeprowadzajacq wyliczenie rezerw”), podlegajq niezaleznej weryfikacji przez osobe
nadzorujgca funkcje aktuarialng;

»  zapewnienie przez osobe nadzorujacg funkcje aktuarialna, ze testy i analizy adekwatno$ci rezerw sq wykonywane
przez osoby inne niz osoba przeprowadzajaca wyliczenie rezerw.

Dziatanie funkcji aktuarialnej jest nadzorowane bezpo$rednio przez Zarzad, ktdry jest réwniez adresatem raportdéw
i rekomendacji przygotowywanych przez funkcje aktuarialna. Osoba nadzorujaca funkcje aktuarialng podlega organizacyjnie
cztonkowi Zarzadu odpowiedzialnemu za pion ubezpieczen, controllingu i IT.
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B.1.8 Opis najwazniejszych zadan i obowigzkdw oséb nadzorujgcych kluczowe funkcje

Funkcja zarzadzania ryzykiem

Zadania przypisane do funkcji zarzadzania ryzykiem sg podzielone na trzy gtowne obszary, tj. koordynacja procesow
zarzadzania ryzykiem, zadania wykonywane w ramach procesu IMMMR oraz wsparcie Zarzadu:

Koordynacja procesow:

koordynacja procesu IMMMR;

koordynacja procesu zarzadzania wszystkimi rodzajami ryzyk uwzglednionymi w profilu ryzyka INTER, w
szczegolnosci weryfikacja, czy ryzyka sg zarzadzane w sposob regularny oraz zgodny z przyjetymi pisemnymi
zasadami;

koordynacja procesu ORSA, w tym wyznaczenia ogolnych potrzeb w zakresie wyptacalnosci, projekcji oraz SST
(analizy ilosciowe w znacznej mierze wykonywane sg przez BAK, BFA oraz BCT);

koordynacja procesu opracowywania raportéw ryzyka;

obstuga systemu GRC;

organizacja i prowadzenie posiedzen Komitetu ds. ryzyka;

koordynacja procesu sporzadzania raportu ORSA;

zapewnienie, ze wszystkie procesy w ramach systemu zarzadzania ryzykiem sg wykonywane w ustalonych
terminach;

weryfikacja efektywno$ci dziatah majacych na celu ograniczenie ryzyka, ktére zostaly zatwierdzone przez Zarzad;
opracowywanie oraz aktualizacja metodyk i zbioréw zasad regulujacych zarzadzanie ryzykiem w INTER.

Proces IMMMR:

identyfikacja nowych ryzyk;

analiza i ocena nowych ryzyk;

analiza raportow poszczegolnych ryzyk, przyjmowanie ich przez Zarzad i Komitet Audytu;

monitorowanie i raportowanie profilu ryzyka zaktadu w oparciu o raporty ryzyka;

przedstawienie najwazniejszych wnioskoéw i obserwacji z raportéw ryzyka na posiedzeniu Komitetu ds. ryzyka,
Zarzadowi (informacje o nowych ryzykach, istotnych zmianach w profilu ryzyka itp.) i Komitetowi Audytu;

regularna aktualizacja rejestru zdarzen operacyjnych.

Wsparcie Zarzadu:

wsparcie Zarzadu w procesie podejmowania decyzji oraz w zapewnieniu skutecznego funkcjonowania systemu
zarzadzania ryzykiem;

opracowanie propozycji strategii zarzadzania ryzykiem, apetytu na ryzyko oraz limitow tolerancji ryzyka;
opracowanie propozycji zatozen do przeprowadzenia SST.

Funkcja audytu wewnetrznego

Do zadan Funkcji Audytu Wewnetrznego nalezg w szczegdlnosci:

administrowanie i rozw6j systemu audytu wewnetrznego;

tworzenie planéw audytdw wewnetrznych;

przeprowadzanie planowych audytéw wewnetrznych opartych na procesowej strukturze INTER przy wykorzystaniu
analizy ryzyka i procesow zarzadzania;

realizacja audytow doraznych m.in. jako reakcja na nieprawidtowos$ci w funkcjonowaniu INTER;

monitorowanie, analizowanie dziatan i raportowanie procesu realizacji zaleceh pokontrolnych;

dziatalno$¢ doradcza i inne prace wspomagajace, jako wynik biezacej wspdipracy z wiadzami INTER;

wspotpraca z audytem zewnetrznym, organami kontrolnymi, organizacjami branzowymi.
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Funkcja zgodno$ci z przepisami

Do gtownych zadan Funkcji zgodnosci z przepisami nalezy przede wszystkim:

doradzanie Zarzadowi i Radzie Nadzorczej w zakresie zgodno$ci wykonywania dziatalnosci ubezpieczeniowej z
przepisami prawa;

ocena mozliwego wptywu wszelkich zmian stanu prawnego na operacje INTER;

okre$lenie i ocena ryzyka zwigzanego z nieprzestrzeganiem przepisdw prawa, regulacji wewnetrznych oraz
przyjetych przez INTER standardéw postepowania;

identyfikacja i monitorowanie ryzyka wynikajacego z nieprzestrzegania norm prawnych, do gtéwnych obszaréw
prawa objetych wymaganiem compliance nalezg: kodeks spotek handlowych, ustawa o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, regulacje rynku kapitatowego, ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow,
kodeks karny (przekupstwo, korupcja, przywtaszczenie, defraudacja, oszustwo, etc.), ochrona danych osobowych;
wczesne ostrzeganie: rozumiane jako ocena potencjalnego wplywu zmian pojawiajgcych sie w otoczeniu
regulacyinym na dziatalno$¢ zaktadu ubezpieczen  (rekomendacje, wytyczne, zalecenia  KNF
i stanowiska PIU);

doradzanie Zarzadowi w sprawie przestrzegania przepisdw przyjetych zgodnie z wytycznymi prawa, w tym
wytycznymi dyrektywy Wyptacalnosc Il oraz w kwestiach nowych produktow i ustug;

identyfikowanie i opiniowanie wszelkich dziatan lub decyzji kierownictwa mogacych powodowaé ryzyko
niezgodnosci, wzrost ryzyka regulacyjnego lub ryzyka reputacji zaktadu ubezpieczen.

Funkcja aktuarialna

Funkcja aktuarialna realizuje badz jest istotnie zaangazowana w procesy, takie jak:

tworzenie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci;

ustalanie warto$ci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci;

oceng czy dane wykorzystywane do ustalania warto$ci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych sg wystarczajace i sq
odpowiedniej jakosci;

wyrazanie opinii na temat adekwatno$ci programéw reasekuracyjnych;

wyrazanie opinii na temat ogéinej polityki przyjmowania ryzyka do ubezpieczenia;

wsparcie w modelowaniu ryzyka stanowigcego podstawe obliczen kapitatowego wymogu wyptacalnosci
i minimalnego wymogu kapitatowego;

wspomaganie dziatania 0séb bezposrednio zaangazowanych w wyznaczanie rezerw i ustalanie sktadek oraz
wspieranie dziatania systemu zarzadzania ryzykiem.

B.1.9 Wszelkie istotne zmiany systemu zarzadzania, ktore miaty miejsce w okresie sprawozdawczym

W okresie sprawozdawczym w INTER zostaty wprowadzone nastepujace istotne zmiany w systemie zarzadzania:

zmiany regulaminu organizacyjnego (w tym zmiany struktury organizacyjnej),

zmiany strategii dziatalno$ci lokacyjnej,

zmiany regulaminu w sprawie polityki publicznego ujawniania,

zmiany zasad systemu kontroli wewnetrznej,

zmiany polityki zarzadzania ryzykiem i wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci,

zmiany strategii zarzadzania ryzykiem,

zmiany regulaminu tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci,
zmiany zasad wyznaczania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celdéw wyptacalnosci,
zmiany polityki w sprawie zarzadzania ryzykiem oszustw finansowych (fraudéw),

zmiany regulaminu w sprawie outsourcingu,

Zmiany regulaminu pracy,

zmiany regulaminu wynagradzania.

Ponadto zostata przyjeta Strategia Spétki na lata 2024-2026.
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B.1.10 Informacje na temat zasad i praktyk dotyczacych wynagradzania

Podstawe wynagrodzenia w INTER stanowi wynagrodzenie zasadnicze odpowiadajace rodzajowi pracy, kwalifikacjom
wymaganym przy wykonywaniu pracy danego rodzaju, a takze ilosci i jakosci Swiadczonej pracy.

Wynagrodzenie zmienne zalezy od systemu premiowego, pod ktory podlega dany pracownik. Przy ksztattowaniu zasad
dotyczacych sktadnikdéw zmiennych bierze sie pod uwage diugoterminowe aspekty dziatania oraz cele strategiczne INTER.
W przypadku, gdy wynagrodzenie podzielone jest na sktadniki state i zmienne, state sktadniki wynagradzania stanowig na
tyle duzg cze$¢ catkowitego wynagrodzenia, aby sktadnik zmienny nie zachecat do podejmowania nadmiernego ryzyka
w dziatalno$ci INTER.

System premiowy dla pracownikéw INTER bazuje na Zréwnowazonej Karcie Wynikéw. Okreslone w Zréwnowazonej Karcie
Wynikoéw cele oraz mierniki finansowe i operacyjne pozwalajg monitorowa¢ dziatalnos¢ firmy w czterech kluczowych
perspektywach: finansowej, klienta, proceséw wewnetrznych i rozwoju. Okre$lone na poziomie strategicznym cele i mierniki
zostaty zdekomponowane na cele i mierniki operacyjne stanowigce podstawe sytemu premiowego. Kazdy cel premiowy ma
warto$¢ docelowg okreslong do osiggniecia do korica okresu rozliczeniowego oraz udokumentowany miernik pozwalajacy
oceni¢ poziom realizacji celu.

Przyznawanie zmiennych sktadnikow wynagradzania odbywa sie raz w roku na podstawie oceny stopnia realizacji
indywidualnych efektow pracy pracownika, danej jednostki, a takze ogolnych wynikéw biznesowych INTER. Przy ocenie
indywidualnych efektéw pracy brane sg pod uwage kryteria finansowe oraz niefinansowe.

Osoby nadzorujace kluczowe funkcje: zarzadzania ryzykiem, zgodno$ci z przepisami (compliance), audytu wewnetrznego
oraz aktuarialng nie sg objete systemem premiowym z tytutu petnienia tej funkcii.

Ustalanie warunkéw kontraktéw i wynagrodzen dla czlonkéw Zarzadu nalezy do kompetencji Rady Nadzorczej. Laczne
wynagrodzenie cztonkoéw Zarzadu sktada sie z czeSci statej i zmiennej. Statg cze$¢ wynagrodzenia stanowi wynagrodzenie
zasadnicze ustalane kwotowo dla kazdego cztonka Zarzadu z uwzglednieniem zastosowanej w grupie INTER unii
personainej.

Wynagrodzenie zmienne czionkdw Zarzadu w postaci premii rocznej przyznawane jest za realizacje celow wynikajacych ze
strategii INTER, z uwzglednieniem dtugoterminowych aspektow dziatania oraz sposobu realizacji celow strategicznych
INTER. Przed wyptatg zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia Rada Nadzorcza dokonuje weryfikacji spetienia warunkow ich
wyptaty.

Wynagrodzenia state i zmienne w postaci premii rocznej oraz inne Swiadczenia przyznawane przez Rade Nadzorczg
sktadajace sie na wynagrodzenie catkowite cztonkdw Zarzadu sg adekwatne do wynikéw finansowych INTER, jak réwniez do
catosci kosztow podlegajacych corocznemu przegladowi.

Ustalanie zasad wynagradzania cztonkow Rady Nadzorczej nalezy do kompetencji Walnego Zgromadzenia. Wynagrodzenie
cztonkéw Rady Nadzorczej ustala sie adekwatnie do petnionej funkcii, a takze z uwzglednieniem charakteru, skali i Ztozonosci
ryzyk charakterystycznych dla dziatalnosci INTER. Wynagrodzenia cztonkéw Rady Nadzorczej nie sg powigzane z wynikami
dziatalnosci INTER.

INTER nie prowadzi dodatkowych programow emerytalno-rentowych, wezesniejszych emerytur, uprawnien do akcji i opcji na
akcje dla cztonkow organu administrujacego, zarzadzajacego lub nadzorczego i innych oséb nadzorujacych kluczowe funkcje.

W okresie sprawozdawczym INTER nie zawart istotnych transakcji z udziatowcami, osobami wywierajacymi znaczacy wptyw
na INTER oraz z cztonkami organu administrujgcego, zarzadzajacego i nadzorczego z wyjatkiem wypetniania zapisow umow
0 prace, kontraktéw menedzerskich i wynagrodzenia z tytutu petnienia obowigzkéw czionka Rady Nadzorczej INTER.

B.1.11 Ocena adekwatno$ci systemu zarzadzania INTER pod katem charakteru, skali i ztozonosci ryzyk
charakterystycznych dla dziatalnosci INTER

INTER zaimplementowat wymogi regulacyjne dotyczace systemu zarzadzania i spetnia w tym zakresie wymogi ustawy o
dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, co jednocze$nie zapewnienia prawidtowe i ostrozne zarzadzanie
prowadzong dziatalnoscia.
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INTER posiada pisemne zasady dotyczace poszczegdlnych elementéw systemu zarzadzania zatwierdzone przez Zarzad w
formie uchwat, w szczegélnosci:

zarzadzania ryzykiem;

kontroli wewnetrznej;

audytu wewnetrznego;

outsourcingu;

zachowania ciggtosci i regularnosci dziatania (w tym planéw awaryjnych);
compliance;

funkciji aktuarialnej.

Ponadto INTER posiada pisemne regulacje dotyczace:

organizacji INTER;

polityki informacyjnej;
wynagradzania;

dystrybucji ubezpieczen;
zarzadzania produktem;
sprawozdawczosci;
zarzadzania jakoscig danych;
skarg i reklamacii.

Funkcja zgodnosci z przepisami sporzadza roczny Raport z przegladu funkcjonowania systemu zarzadzania, ktdry jest
prezentowany Zarzgdowi INTER.

Podczas corocznego przegladu funkcjonowania poszczegdlnych elementéw systemu zarzadzania INTER dokonuje analizy
adekwatnosci tych rozwigzan pod katem charakteru, skali i ztozonosci ryzyk charakterystycznych dla jego dziatalnosci oraz
aktualnych wymogdw prawnych i regulacyjnych.

Ocena adekwatno$ci systemu zarzadzania INTER pod katem charakteru, skali i ztozonosci ryzyk charakterystycznych dla
jego dziatalno$ci jest pozytywna, w szczegélno$ci z uwagi na nastepujace fakty:

wprowadzone i realizowane sg Zasady tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych wydane przez Komisje
Nadzoru Finansowego;

wszyscy cztonkowie Rady Nadzorczej i Zarzadu oraz osoby nadzorujace inne kluczowe funkcje spetniajg wymogi
dotyczace kompetencii i reputaciji; dotyczy to w adekwatnym stopniu takze innych pracownikéw;

INTER posiada przejrzystg strukture organizacyjna, w ktorej zakresy odpowiedzialnosci sg jasno przypisane
i odpowiednio podzielone oraz skuteczny system zapewniajacy przekazywanie informacii;

INTER stosuje odpowiednie oraz wspdtmierne systemy, zasoby i procedury pozwalajace na zachowanie ciggto$ci
i regularnosci dziatania, w tym opracowuje plany awaryjne;

zadna z kluczowych funkciji nie jest outsourcowana, dzieki czemu zapewnia to odpowiedni nadzér i zmniejsza ryzyko
operacyjne;

zasady wynagradzania w INTER sg jasne, przejrzyste oraz sformutowane tak, aby nie zacheca¢ do podejmowania
nadmiernego ryzyka;

INTER posiada przyjeta przez Zarzad strategie zarzadzania ryzykiem i polityke zarzadzania ryzykiem oraz wiasnej
oceny ryzyka i wyptacalnosci, ktére sg kluczowymi elementami systemu zarzadzania ryzykiem; procesy zarzadzania
ryzykiem i ORSA sq realizowane, raportowane i dokumentowane;

w INTER funkcjonuje efektywny system kontroli wewnetrznej;

ze wzgledu na korzystanie z systemow informatycznych na réznych szczeblach dziatalnosci INTER wprowadzit i
realizuje polityke zarzadzania jako$cig danych, regulacie w sprawie zarzadzania systemem informatycznym
stuzacym do przetwarzania danych osobowych oraz polityke bezpieczefstwa danych osobowych;

z powodu zmiennosci regulacyjnej i otoczenia prawnego INTER dokonuje regularnego przegladu wszystkich aktow
normatywnych, nie rzadziej niz raz w roku.
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B.2 Wymogi dotyczace kompetencii i reputacii

B.2.1 Wykaz oséb w INTER odpowiedzialnych za kluczowe funkcje

Osoby petnigce kluczowe funkcje w INTER to:

czlonkowie Rady Nadzorczej;
czlonkowie Zarzadu;
osoby nadzorujgce inne kluczowe funkcje.

Osoby nadzorujace inne kluczowe funkcje to:

osoba nadzorujaca funkcje zarzadzania ryzykiem;

osoba nadzorujgca funkcje audytu wewnetrznego;

osoba nadzorujgca funkcje zgodno$ci z przepisami (compliance);
osoba nadzorujaca funkcje aktuarialna.

Osoby nadzorujgce inne kluczowe funkcje s rbwnoprawne i przekazuja swoje raporty bezposrednio Zarzadowi.

B.2.2 Wymogi dotyczace kompetencji i reputacii

W stosunku do Cztonkéw Zarzadu stosuje sie nastepujace wymogi dotyczace kompetencii i reputacii:
petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
wiedza, umiejetnosci i doswiadczenie zawodowe — w tym w szczegolnosci:

1)
2)

a)

b)

Czilonek Zarzadu posiada wyzsze wyksztatcenie uzyskane w Rzeczypospolitej Polskiej lub uzyskane w innym
panstwie wyksztatcenie bedace wyksztatceniem wyzszym w rozumieniu wiasciwych przepiséw tego panstwa,
Czilonek Zarzadu posiada odpowiednie do wykonywanych zadan i zakresu odpowiedzialno$ci wyksztatcenie
na kierunku zwigzanym z sektorem rynku finansowego, w szczegdlnoSci w zakresie ubezpieczen, bankowosci
lub finanséw, ekonomii, prawa, rachunkowo$ci, audytu, zarzadzania, matematyki, fizyki, informatyki,
administracii, regulacji finansowych, technologii informacyjnej i metod ilosciowych,

wiedza i doswiadczenie Cztonka Zarzadu odpowiedzialnego za zarzadzanie ryzykiem powinny obejmowa¢ co
najmniej nastepujace obszary:

i. ocene ryzyka przyjmowanego do ubezpieczenia i tworzenie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla

celéw wyptacalnosci,

ii. zarzadzanie aktywamii zobowigzaniami,
jii.  lokaty, w szczegdlnoSci w instrumenty pochodne,
iv.  zarzadzanie ptynnoscig i ryzykiem koncentracji,

v.  zarzadzanie ryzykiem operacyjnym,
vi.  reasekuracje i inne techniki przenoszenia ryzyka,

rekojmia nalezytego wykonywania powierzonych obowigzkéw — w tym w szczegdlno$ci brak skazania za umysine
przestepstwo lub umysine przestepstwo skarbowe prawomocnym wyrokiem sadu, reputacja, niezaleznos¢ osadu, brak
pozostawania w faktycznym lub potencjalnym konflikcie interesow,

poswigcanie wystarczajacej ilosci czasu na petnienie funkcji,

taczenie stanowisk i funkcji w kontek$cie przestrzegania ograniczen wynikajacych z przepisdw prawa powszechnie
obowigzujacego w zakresie liczby réwnolegle zajmowanych funkcji lub stanowisk.

W stosunku do Cztonkéw Rady Nadzorczej stosuje sie nastepujace wymogi dotyczace kompetencii i reputacii:
petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
wiedza, umiejetnosci i doswiadczenie zawodowe — w tym w szczegolnosci:

1)
2)

4)

a)

b)

Cztonek Rady Nadzorczej powinien posiada¢ odpowiednie do wykonywanych zadan i zakresu odpowiedzialno$ci
wyksztatcenie, w szczegolnosci w zakresie ubezpieczen, bankowosci lub finanséw, ekonomii, prawa,
rachunkowosci, audytu, zarzadzania, matematyki, fizyki, informatyki, administracji, regulacji finansowych,
technologii informacyjnej i metod iloSciowych,

w sktadzie Rady Nadzorczej nalezy zapewni¢ odpowiedni udziat 0sdb, ktore wtadajg jezykiem polskim,

rekojmia nalezytego wykonywania powierzonych obowigzkéw — w tym w szczegdlnosci brak skazania za umysine
przestepstwo lub umysine przestepstwo skarbowe prawomocnym wyrokiem sadu, reputacja, niezaleznos¢ osadu, brak
pozostawania w faktycznym lub potencjalnym konflikcie interesow,

po$wiecanie wystarczajacej ilosci czasu na petnienie funkcii,
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5) faczenie stanowisk i funkcji - w kontek$cie przestrzegania ograniczen wynikajacych z przepiséw prawa powszechnie
obowigzujacego w zakresie liczby réwnolegle zajmowanych funkcji lub stanowisk,

6) niezalezno$¢ — w kontekScie zapewnienia odpowiedniej liczby cztonkdw niezaleznych, uwzgledniajac wymogi
wynikajace z zasady proporcjonalnosci oraz wymagania dotyczace niezalezno$ci okre$lone w przepisach prawa,
dobrych praktykach lub wytycznych wiasciwych organdw.

Osoby nadzorujace inne kluczowe funkcje w INTER powinny tacznie spetnia¢ nastepujace wymagania:

*  posiadajg petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych;

e posiadajg wyzsze wyksztatcenie;

e nie byly skazane za umysine przestepstwo stwierdzone prawomocnym wyrokiem sadu;

» posiadajg doSwiadczenie zawodowe niezbedne do wykonywania danej kluczowej funkcji;
« dajq rekojmie wykonywania zadan w sposéb nalezyty.

Ponadto, osoba nadzorujaca funkcje aktuarialng powinna byé wpisana na liste aktuariuszy.

B.2.3 Ocena kompetenciji i reputacii

INTER przeprowadza ocene osobistej wiarygodnosci osob faktycznie zarzadzajacych zaktadem ubezpieczen oraz
nadzorujgcych kluczowe funkcje, a takze ocene rzetelnosci i finansowej solidno$ci tych osob.

Czlonkowie Zarzadu oraz Cztonkowie Rady Nadzorczej podlegajg nastepujacym rodzajom oceny odpowiedniosci:

1)  pierwotna ocena odpowiednio$ci indywidualnej — przeprowadzana w przypadkach okre$lonych w wewnetrznych
regulacjach INTER dotyczacych oceny odpowiedniosci; w szczegdinosci pierwotna ocena przeprowadzana jest przed
powotaniem odpowiednio na Czionka Zarzadu lub Cztonka Rady Nadzorczej,

2)  wtdrna ocena odpowiednio$ci indywidualnej - przeprowadzana w przypadkach okre$lonych w wewnetrznych regulacjach
INTER dotyczacych oceny odpowiedniosci; w szczegolnosci wtdrna ocena przeprowadzana jest okresowo, raz w roku,
oraz przed powotaniem danego cztonka na kolejng kadencje.

Ponadto, w przypadkach okreslonych w wewnetrznych regulacjach INTER dotyczacych oceny odpowiednioSci,
przeprowadzana jest ocena zbiorowa odpowiednio Zarzadu oraz Rady Nadzorczej. W szczeg6lno$ci, ocena zbiorowa
Zarzadu / Rady Nadzorczej prowadzona jest w przypadku zmiany kompetencji w organie oraz w przypadku zmiany w
sktadzie organu.

W celu dokonania oceny odpowiednio$ci indywidualnej Czlonka Zarzadu i Cztonka Rady Nadzorczej, osoba podlegajaca
ocenie jest zobowigzana do wypetnienia obowigzujacych w INTER formularzy dotyczacych oceny odpowiedniosci oraz do
przedtozenia dokumentow potwierdzajacych dane zawarte w wiw formularzach.

Osoby nadzorujgce inne kluczowe funkcje sg oceniani indywidualnie.

W celu udowodnienia spetniania wymagan w zakresie kompetencji i reputacji osoba podlegajgca ocenie udostepnia
kazdorazowo odpowiednie dokumenty.

Pierwsza ocena spetniania wymagan w zakresie kompetencji i reputacji kandydatéw na stanowisko osoby nadzorujgcej inng
kluczowa funkcje odbywa sie na etapie procesu rekrutacii.

Podstawowym kryterium selekcji kandydatow do objecia nadzoru nad okre$long funkcjg kluczowg jest zgodnosé
z wymaganym profilem stanowiska pod wzgledem kompetencji, do$wiadczenia, wiedzy, motywaciji, wiarygodnosci
i uczciwosci, ktore weryfikowane sgq w procesie rozmdw rekrutacyjnych.

Wymagania dotyczace wyksztatcenia, wiedzy w okreslonych obszarach, doswiadczenia oraz umiejetnosci niezbednych do
wiasciwego wykonywania zadan w ramach funkciji kluczowej okreslone zostaty w profilach kompetencyjnych specyficznych
dla 0sdb nadzorujacych poszczegdine funkcje.

W celu udowodnienia spetiania wymagan w zakresie kompetencji i reputacji osoba podlegajaca ocenie musi udostepni¢
odpowiednie dokumenty:

(1) do oceny kompetencji :
e zyciorys zawodowy,
»  Swiadectwa pracy z poprzednich okreséw zatrudnienia,
»  zaswiadczenia o ukonczeniu kurséw i szkoler w ramach doskonalenia zawodowego
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» w przypadku powotania do petnienia funkcji formularz KNF
(2) do oceny reputacii:
» zawiadczenie lub oSwiadczenie o niekaralnosci
o oS$wiadczenie — Informacja witasna w celu potwierdzenia osobistej wiarygodnosci.

Regularne oceny kompetencji i reputacji dla kluczowych funkcji odbywajg sie w ramach corocznej rozmowy oceniajace;
z przetozonym.

Proces oceny w zakresie zgodnosci z wymaganiami kompetenciji i reputacji 0séb nadzorujacych inne kluczowe funkcje
dokumentowany jest w przypadku zatrudnienia, a takze na biezaco w formie regularnych ocen okresowych. Biezaca ocena
wykonywania obowigzkow dokonywana jest w procesie przeprowadzania rozmoéw oceniajacych w ramach Systemu Rozwoju
Kompetencji Pracownikéw TU INTER Polska S.A. Ocenie podlegajg kompetencje wynikajace z profilu stanowiska,
w szczegolnosci: kompetencje ogdlnofirmowe (np. profesjonalizm), kompetencie menadzerskie oraz kompetencje
specjalistyczne, w tym wiedza merytoryczna oraz poziom realizacji celéw biznesowych i rozwojowych.

W ramach Systemu Rozwoju Kompetencji Pracownikéw rozmowa oceniajaca przeprowadzana jest dwa razy w roku:

1) rozmowa roczna — po$wiecona kompleksowej ocenie kompetencii i celow oraz wyznaczaniu zadan na kolejny rok,

2) rozmowa $rédokresowa — przeprowadzana po p6t roku majaca na celu monitoring realizacji celow oraz ich ewentualng
modyfikacje.

Rozmowa oceniajaca prowadzona jest na podstawie arkusza okresowej oceny i dokumentowana w tej formie.

Ponadto, osoby nadzorujace funkcije kluczowe zobowigzane sg prowadzi¢ wykaz dotyczacy form doskonalenia zawodowego,
czlonkostwa i grup roboczych, ktdre sg istotne dla danej funkcji. Takie zestawienie nalezy dostarczaé
do 31 grudnia kazdego roku do Dziatu Personalnego. Osoby nadzorujgce funkcje kluczowe zobowigzane sg sukcesywnie
dostarcza¢ do Dziatu Personalnego za$wiadczenia o ukofczeniu kurséw i szkoleri w ramach doskonalenia zawodowego
w formie m.in. certyfikatow, Swiadectw. Wyzej wskazany wykaz form doskonalenia zawodowego jest przedktadany co roku
Cztonkowi Zarzadu, ktéremu podlega dana funkcja kluczowa.

INTER informuje organ nadzoru o zmianach w kregu oséb, ktére faktycznie zarzadzajq zaktadem ubezpieczen lub petnig inne
kluczowe funkcje, podajac wszystkie informacje niezbedne do dokonania oceny czy nowo powotane osoby wypetniajg warunki
kompetenciji i reputacji.

B.3 System zarzadzania ryzykiem, w tym wtasna ocena ryzyka i wyptacalnosci

B.3.1 System zarzadzania ryzykiem

Funkcja zarzadzania ryzykiem sprawowana jest przez Biuro Zarzadzania Ryzykiem, ktore koordynuje procesy zarzadzania
ryzykiem i proces ORSA. Dodatkowo, Biuro Aktuarialne i Reasekuraciji, Biuro Finanséw oraz Biuro Controllingu zapewniajg
znaczace wsparcie dla funkcji zarzadzania ryzykiem w zakresie modelowania ryzyka i ilosciowych aspektéw procesu ORSA.
Funkcja ma charakter rozproszony. Zadania przypisane do funkcji zarzadzania ryzykiem mozna podzieli¢ na trzy gtéwne
obszary {j. koordynacja proceséw zarzadzania ryzykiem, zadania wykonywane w ramach procesu IMMMR oraz wsparcie
Zarzadu.

Funkcja zarzadzania ryzykiem zostata wdrozona w INTER poprzez powotanie uchwatg Zarzadu osoby nadzorujacej kluczowg
funkcje zarzadzania ryzykiem oraz zastosowanie zapiséw z wewnetrznych aktéw normatywnych po$wigconych zarzadzaniu
ryzykiem.

INTER posiada efektywny system zarzadzania ryzykiem obejmujacy strategie zarzadzania ryzykiem, procesy oraz procedury
sprawozdawcze konieczne do okre$lenia, pomiaru i monitorowania ryzyk, na ktére narazony jest INTER. Dodatkowo INTER
przeprowadza wtasng ocene ryzyka i wyptacalnosci. INTER zarzadza ryzykiem poprzez wdrozony i jasno okreslony system
zarzadzania ryzykiem, ktorego gtownymi elementami sa;

« strategia zarzadzania ryzykiem;

e proces codziennego zarzadzania ryzykiem (IMMMR);
»  proces ORSA;

¢ dokumentacja.
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Strategia zarzadzania ryzykiem okre$la sktonno$¢ INTER do ponoszenia ryzyka poprzez apetyt na ryzyko, a takze definiuje
podstawowe limity tolerancji ryzyka. Strategia zarzadzania ryzykiem stanowi kluczowy element systemu zarzadzania ryzykiem
wyznaczajacy ramy dla dziatan zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem prowadzonych w ciggu roku. Strategia zarzadzania
ryzykiem jest czescig strategii INTER. Jest ona zwigzana z ogdlnymi zatozeniami rozwoju portfela ubezpieczen, stanowigc
ich uzupetnienie w zakresie zarzadzania ryzykiem. Celem strategii zarzadzania ryzykiem jest okreslenie w jaki sposob
zarzadzanie INTER uwzglednia elementy ryzyka.

IMMMR  prowadzony przez pierwszg linie obrony, zwigzany jest bezposrednio gtéwnie z prowadzong dziatalnoScig
ubezpieczeniowa i zarzadzaniem ryzykiem ubezpieczeniowym. Dziatania dotyczace przyjmowania ryzyka do ubezpieczenia
oraz taryfikacji sktadek prowadzone przez biura ubezpieczen ograniczone sg przez system zarzadzania ryzykiem, w ramach
ktdrego INTER posiada jasno okreslone procedury sprzedazowe, procedury przyjmowania ryzyka do ubezpieczenia, limity
sprzedazowe oraz system upowaznien. W celu ograniczania ryzyka ubezpieczeniowego INTER konstruuje i wdraza
adekwatny program reasekuracyjny. Ponadto obejmuje procesy inwestycyjne uwzgledniajace strukture limitow portfela
aktywdw oraz wtasciwe uprawnienia decyzyjne w zakresie inwestowania.

IMMMR prowadzony przez drugq linie obrony dotyczy dziatan raportowo-analityczno-kontrolnych, ktore koordynowane sg
przez osobe kierujaca Biurem Zarzadzania Ryzykiem. Proces sktada sie z nastepujacych elementéw:

« identyfikacja ryzyka na dwoch poziomach tzw. ,top-down” prowadzona przez menedzeréw wyzszego szczebla oraz
,bottom-up” prowadzona w ramach GRC i rejestru zdarzen operacyjnych;

« regularne raporty ryzyk majace na celu monitorowanie i regularny pomiar ryzyka;

e regularna analiza raportdw ryzyka i profilu ryzyka INTER prowadzona przez osobe kierujgcg BZR i Komitet ds.
ryzyka;

«  zarzadzanie ryzykiem (akceptacja, ograniczenie, przeniesienie, unikanie) - dziatania podejmowane przez Zarzad
INTER.

Proces ORSA jest przeprowadzany co najmniej raz do roku i okresla, w szczegdlnosci, ogolne potrzeby w zakresie
wyptacalno$ci, réznice pomiedzy profilem ryzyka INTER a profilem wynikajacym z formuty standardowej oraz zwigzek
pomiedzy zarzadzaniem ryzykiem a zarzadzaniem kapitatem. Proces ORSA wykorzystuje wyniki i wnioski z systemu IMMMR
uzupetnione o dodatkowe analizy przeprowadzane raz w roku.

Dokumentacja - w ramach systemu zarzadzania ryzykiem INTER posiada jasno zdefiniowang strukture dokumentacji
wewnetrzne;.

B.3.2 Identyfikacja, monitorowanie, pomiar i zarzagdzanie ryzykiem

INTER w spos6b efektywny i ciggly identyfikuje, monitoruje, mierzy, zarzadza i raportuje ryzyka poprzez réwnolegte
stosowanie dwoch metod do ujmowania i zarzadzania ryzyk:

« formuly standardowej, przy pomocy ktdrej raz na kwartat wyliczane sg wymogi kapitatowe;
» aktualizowanego dwa razy w roku systemu informatycznego GRC, bedacego podstawg wczesnego rozpoznania i
rozproszonego zarzadzania ryzykiem.

|dentyfikacja

Weczesna identyfikacja pojawiajacych sie ryzyk oraz ryzyk mogacych w przyszitosci zagrozi¢ pozycji kapitatowej INTER
pozwala Zarzadowi na szybkg reakcje i dynamiczne zarzadzanie ryzykiem. INTER przeprowadza identyfikacje nowych ryzyk
za pomoca nastepujgcych procesow:

Proces ,top-down” - identyfikacja ryzyka prowadzona przez Zarzad, Biuro Zarzadzania Ryzykiem, Komitet ds. ryzyka oraz
wiascicieli poszczegblnych obszardw ryzyka. Proces polega na monitorowaniu otoczenia prawnego i rynkowego, kierunkéw
rozwoju oraz nowych trendow na rynku ubezpieczen i oparty jest na wiedzy eksperckiej osob zaangazowanych. Analiza w
gtéwnej mierze dotyczy ryzyk biznesowych takich jak ryzyko strategiczne, ryzyko prawne oraz ryzyk rynkowych. Dodatkowo
kluczowi pracownicy INTER, tacy jak przedstawiciele jednostek organizacyjnych odpowiedzialni za zarzadzanie ryzykiem,
identyfikuja ryzyka w oparciu 0 swojg wiedze eksperckg i rejestrujg te ryzyka za posrednictwem tzw. koordynatoréw w
systemie GRC wraz z oszacowaniem warto$ci oczekiwane;.

Proces ,bottom-up” - identyfikacja ryzyk podczas wykonywania codziennych obowigzkéw przez pracownikéw INTER i
wsparcie przedstawicieli jednostek organizacyjnych odpowiedzialnych za zarzadzanie ryzykiem w aktualizacji ryzyk w GRC.
Dodatkowo regularna identyfikacja ryzyka prowadzona przez wspomnianych przedstawicieli przy wsparciu przez ich
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podwiadnych w dedykowanym narzedziu tj. rejestrze zdarzen operacyjnych. Proces w znacznej mierze dotyczy ryzyk
operacyjnych. Funkcja zarzadzania ryzykiem jest funkcjg rozproszong tzn. obejmuje wszystkich pracownikéw.

Pomiar

Regularny pomiar ryzyka jest kluczowy przy definiowaniu profilu ryzyka INTER, identyfikacji najbardziej materialnych ryzyk
oraz okresleniu, czy obecny profil ryzyka pozostaje w przyjetym apetycie na ryzyko. INTER stosuje ponizsze procesy pomiaru
ryzyka:

» Kapitatowy wymadg wyptacalnosci - wyliczany cztery razy do roku w oparciu o formute standardows;

« Ogolna ocena potrzeb w zakresie wyptacalnosci - wyliczenie przeprowadzane raz do roku w oparciu o analize profilu
ryzyka INTER w ramach procesu ORSA;

» Testy stresu i analiza scenariuszy (SST) - wyliczenie przeprowadzane m.in. w ramach procesu ORSA; pozwalajg na
analize profilu ryzyka INTER w przypadku realizaciji niekorzystnych scenariuszy, jak tez pozwalajg oceni¢ wrazliwosé
istotnych ryzyk na zmiany w otoczeniu oraz zmiany kluczowych parametrow;

» Miary ryzyka pozwalajg na biezace monitorowanie profilu ryzyka INTER w uproszczony sposéb, bez koniecznosci
petnego wyliczania SCR i OPZW; pomiar przeprowadzany jest kwartalnie przez wtascicieli ryzyk w ramach raportéw
dla poszczegolnych obszarow ryzyka INTER;

» Niezalezna ocena ryzyk dokonywana w systemie GRC - poszczegoine ryzyka wystepujace w dziatalnosci INTER i
odnotowane w GRC mierzone sg w oparciu o dwa wskazniki: prawdopodobienstwa wystapienia oraz klasy
oddziatywania. Oceny ryzyka dokonujg przedstawiciele jednostek organizacyjnych odpowiedzialni za indywidualne
ryzyka. W pierwszej fazie szacowane sg ryzyka ,brutto”, tj. bez wdrozenia $rodkéw zaradczych. W drugim kroku
nastepuje szacowanie ryzyka pozostajgcego po podijeciu dziatan, ktore okresla sie jako ryzyko ,netto”. lloczyn z obu
pojedynczych ocen wskaznikdw stanowi warto$¢ oczekiwang wystapienia ryzyka. Do klasyfikacji ryzyk ze wzgledu
na ich istotnos¢ INTER ustalit tzw. progi istotnosci. Ich zadaniem jest przefiltrowanie ryzyk i znalezienie ryzyk
istotnych.

Monitorowanie

Dla wszystkich materialnych ryzyk z obszaru ryzyka ubezpieczeniowego oraz finansowego INTER zdefiniowat odpowiednie
miary ryzyka, ktore sg regularmie monitorowane (raz na kwartat) przez wiascicieli ryzyk w ramach raportu ryzyka
ubezpieczeniowego oraz raportu ryzyka finansowego. Przyktadami takich miar moze by¢ ekspozycja w postaci sktadki
zarobionej / przypisanej, wspotczynniki szkodowosci i inne statystyki dotyczace szkdd, a takze wysokos¢ SCR. Dla wigkszo$ci
z tych miar INTER ustala tzw. limity. Limity sq konsekwencjg przyjetego apetytu na ryzyko i sq ustalane w oparciu o testy
stresu oraz analize scenariuszy, a takze wiedze eksperckq wtascicieli poszczegdlnych obszardw ryzyka. W przypadku, gdy
dana miara przekroczy ustalony limit, moze to oznacza¢ pogorszenie pozycji kapitatowej INTER lub wyjScie poza zdefiniowany
apetyt na ryzyko.

Ryzyko operacyjne monitorowane jest regularnie poprzez rejestr zdarzen operacyjnych, w ktérym BZR rejestruje wszystkie
zdarzenia (zidentyfikowane przez przedstawicieli jednostek organizacyjnych odpowiedzialnych za zarzadzanie ryzykiem),
ktore spowodowaly straty z tytutu ryzyka operacyjnego oraz zdarzenia, ktore ostatecznie sie nie wydarzyly, ale mogty sie
zrealizowac (,near-misses”).

Ponadto, ryzyka biznesowe takie jak ryzyko prawne i strategiczne monitorowane sg na biezaco poprzez obserwacje sytuacii
rynkowej i otoczenia prawnego oraz raportowane kwartalnie lub w razie potrzeby ad-hoc w ramach raportu ryzyka
biznesowego. Ryzyko reputacyjne monitorowane jest kwartalnie poprzez obserwacje zdefiniowanej miary tj. liczby skarg i
reklamacji. Raporty ryzyka biznesowego i operacyjnego sg takze uzupetniane o miary ryzyka z systemu GRC np. wysoko$¢
warto$ci oczekiwanej dla zidentyfikowanych ryzyk.

Istotng role w procesie monitorowania ryzyk w INTER petni system GRC z jego regularng inwentaryzacjq ryzyk. W INTER
wystepuje biezacy monitoring ryzyk zawartych w GRC zaréwno poprzez stuzby samej INTER, jak i koncernu INTER
Versicherungsgruppe. Powyzsze jest mozliwe ze wzgledu na dwujezyczne ujmowanie danych o ryzykach oraz staty dostep
do narzedzia GRC przez strone niemiecka.

W proces monitorowania ryzyka wigczony jest takze Komitet ds. ryzyka. Na podstawie kwartalnych raportéw ryzyka Komitet
ds. ryzyka analizuje biezacy stan ryzyk INTER.
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Zarzadzanie

Zarzadzanie ryzykiem w INTER prowadzone jest na wielu szczeblach organizacyjnych INTER, zaréwno na poziomie pierwszej
jak i drugiej linii obrony.

Zarzadzanie ryzykiem na poziomie operacyjnym odbywa sie poprzez biezace zarzadzanie ryzykiem na poziomie jednostek
organizacyjnych zaliczanych do pierwszej linii obrony, w tym przestrzeganie limitow kompetenciji, limitow inwestycyjnych,
projektowanie i modyfikacje produktéw ubezpieczeniowych. W celu zapewnienia wlasciwego zarzadzania ryzykiem na
poziomie operacyjnym INTER opracowat pisemne zasady zarzadzania poszczegdlnymi obszarami ryzyka.

Ponadto, INTER zarzadza ryzykiem takze poprzez regularne spotkania Komitetu ds. ryzyka, na ktérych omawiane sg nowo
zidentyfikowane ryzyka, istotne zmiany w profilu ryzyka INTER oraz najwazniejsze wnioski z raportow ryzyka
przygotowywanych przez wiascicieli ryzyk. Na podstawie przeprowadzonych analiz oraz w oparciu 0 wiedze eksperckg
Komitet ds. ryzyka opracowuje rekomendacje dla Zarzadu w zakresie zarzadzania poszczego6lnymi ryzykami. Zarzad po
zapoznaniu si¢ z nowymi ryzykami badz z przyczynami wzrostu danych ryzyk oraz rekomendacjami Komitetu ds. ryzyka
podejmuje decyzje dotyczaca podejscia INTER do danego ryzyka:

» akceptuje dane ryzyko i ewentualnie definiuje nowe limity ryzyka;

» ogranicza dane ryzyko poprzez okreslone dziatania, np. zwiekszenie reasekuracji lub zmiane strategii sprzedazy;

e nie przyjmuje danego ryzyka, np. poprzez catkowity reasekuracjg, zmiany w systemach IT (dotyczy ryzyka
operacyjnego), zakofczenie sprzedazy w danej linii biznesowej.

Raportowanie
Na potrzeby kwartalnego raportowania zarzadzania ryzykiem zostato wydzielonych pie¢ raportow:

e 0goIny raport ryzyka;

* raport ryzyka ubezpieczeniowego;
e raport ryzyka finansowego;

* raport ryzyka operacyjnego;

e raport ryzyka biznesowego.

Dla ryzyk ubezpieczeniowych, finansowych i biznesowych co kwartat wtasciciele ryzyk przygotowujg dla BZR raporty
dotyczace zarzadzanych przez nich obszardw ryzyk. Dla ryzyka operacyjnego raportowaniu dostrzezonych przez
odpowiedzialne jednostki ryzyk stuzy system informatyczny GRC.

Raportowaniu ryzyka do Zarzadu stuzy wymienionych pie¢ raportow przygotowywanych w cyklu kwartalnym i
przedstawianych na posiedzeniach Komitetu ds. ryzyka. Po przyjeciu raportdw przez Zarzad, raporty przekazywane sg
Komitetowi Audytu. Dodatkowo w INTER istnieje szereg raportdw zarzadczych, ktore stanowig element raportowania ryzyka.

B.3.3 Ocena wiasna ryzyka i wypfacalno$ci

INTER w celu wywigzania sie z zobowigzania do przeprowadzenia wiasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci, w ramach swojego
systemu zarzadzania ryzykiem, przeprowadza w cyklu rocznym proces ORSA. Za koordynacje procesu ORSA
odpowiedzialne jest BZR, ale w sam proces zaangazowanych jest wiele jednostek organizacyjnych, m.in. BAK, BCT oraz
BFA. Wyniki procesu prezentowane sg na biezgco, zgodnie z rocznym harmonogramem przeprowadzania procesu, na
posiedzeniach Komitetu ds. ryzyka i tam podejmowane sg istotne decyzje dla procesu. Produktem gtéwnym procesu ORSA
jest raport, ktérego odbiorcg jest Zarzad oraz nadzér. Ponadto BZR przygotowuje protokdt z procesu podsumowujacy
dziatania przeprowadzone w danym cyklu.

Gtownym celem procesu ORSA jest:

e analiza i opis rzeczywistego profilu ryzyka INTER;

e wyznaczenie ogoinych potrzeb w zakresie wyptacalno$ci oraz oceny pozyciji kapitatowej z perspektywy biezacej, jak
rowniez prospektywnie na okres 5 lat;

e zapewnienie ciagtej zgodnosci z wymogami rezerw technicznych i kapitatowego wymogu wyptacalnosci.

Kluczowym elementem procesu ORSA jest réwniez powigzanie planowania finansowego ze strategig zarzadzania ryzykiem
oraz projekcjami potrzeb kapitatowych INTER.
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W ramach procesu ORSA INTER przeprowadza analize profilu ryzyka i ocene rozbieznosci z profilem okre$lonym przez
formute standardowa.

Na podstawie przeprowadzonej analizy profilu ryzyka oraz oceny rozbieznosci z profilem okre$lonym przez formute
standardowg INTER wyznacza ogdlne potrzeby w zakresie wyptacalnosci, wyrozniajac trzy grupy ryzyk:

* ryzyka adekwatnie odzwierciedlone przez formute standardows;
* ryzyka skalibrowane odmiennie niz w formule standardowej;
* ryzyka nieujete w formule standardowe;.

INTER zapewnia zachowanie ciggtej zgodnosci z kapitatowym wymogiem wyptacalnosci oraz z wymogami dotyczacymi
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

Kluczowym elementem procesu ORSA sg projekcje pozwalajace na prospektywnag ocene pozycji kapitatowej oraz ogéinych
potrzeb w zakresie wyptacalnosci w horyzoncie planowania biznesowego. INTER przeprowadza projekcje ORSA raz w roku,
w cyklu planowania biznesowego, w horyzoncie 5-letnim.

INTER przeprowadza analize scenariuszowa, testy stresu oraz odwrédcone testy stresu z czestotliwoscig co najmniej roczna.
W przypadku nagtych lub przewidywanych istotnych zmian w profilu ryzyka INTER, dopuszcza sie przeprowadzenie testow
warunkow skrajnych w trybie ad hoc.

Whtasna ocena ryzyka i wyptacalnosci w INTER poddawana jest przegladowi w cyklu rocznym podczas przeprowadzania
procesu ORSA. Wyniki procesu prezentowane sg na posiedzeniu Komitetu ds. ryzyka w formie raportu ORSA. Nastepnie
przekazywane sg do zatwierdzenia Zarzadowi.

INTER prowadzi dziatalno$¢ w dziale ubezpieczeh majatkowych i pozostatych osobowych, koncentrujac swojg dziatalno$¢ w
nastepujacych grupach ubezpieczen:

e ubezpieczenia medyczne, w szczegoinosci OC lekarzy, OC Z0Z, OC POZ;

¢ ubezpieczenia zdrowotne;

» ubezpieczenia majatkowe, w szczego6lno$ci ubezpieczenia pozostatych szkod rzeczowych oraz ubezpieczenia szkod
spowodowanych zywiotami.

INTER posiada specyficzny profil biznesu, ktdry jest skoncentrowany, niedywersyfikowalny i co za tym idzie, moze by¢
niedoktadnie odzwierciedlony przez formute standardowg. W zwigzku z tym, INTER przeprowadzit analize profilu ryzyka
pomocng przy ustaleniu wiasnych potrzeb w zakresie wyptacalnosci i zidentyfikowat nastepujace trzy grupy ryzyk:

Ryzyka adekwatnie odzwierciedlone przez formute standardowa

INTER ocenia, ze profil ryzyka lezacy u podstaw formuty standardowej nie odbiega istotnie od profilu ryzyka INTER, ze
wzgledu na nastepujace czynniki:

* INTER w swojej aktywnosci skupia si¢ na dziatalnoSci ubezpieczeniowej i ryzyko ubezpieczeniowe uznaje za
najbardziej istotne, co jest spojne z wynikami formuty standardowej, ktéra pokazuje, ze wiasnie ryzyko
ubezpieczeniowe stanowi znaczaca wiekszos¢ kapitatowego wymogu wyptacalnosci;

» portfel inwestycyjny INTER sktada sie z aktywow o niskim poziomie skomplikowania, takich jak obligacje emitowane
lub gwarantowane przez skarb panstwa, depozyty bankowe, jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych
dtuznych, listy zastawne, co pozwala na szacowanie ryzyka rynkowego w sposéb typowy, oparty o Srednie rynkowe;

»  ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontrahenta w najwigkszym stopniu zwigzane jest z zawartymi kontraktami
reasekuracyjnymi. Ze wzgledu na niskie prawdopodobienstwo upadtosci reasekuratoréw, odzwierciedlane ich
wysokimi ratingami, INTER ocenia, ze to ryzyko jest mato istotne w profilu ryzyka INTER, co potwierdzajg wyniki
formuty standardowej.

W zwigzku z tym, w celu opisania swojego profilu ryzyka, INTER korzysta z profilu ryzyka wynikajacego z formuty
standardowej, za wyjatkiem najistotniejszego ryzyka tzn. ryzyka w ubezpieczeniach innych niz na zycie dla OC ogdlnej a
takze ryzyka operacyjnego. Pozostate ryzyka ocenia sie jako nieistotne. Ewentualna rekalibracja pozostatych ryzyk miataby
niewielki wptyw na sytuacje kapitatowg INTER. Ryzyka te sg minimalizowane i zarzadzane na poziomie kazdego ryzyka w
ramach codziennych procesow zarzadzania ryzykiem.
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Ryzyka nieujete w formule standardowej

Profil ryzyka INTER obejmuje wszystkie ryzyka uwzglednione w formule standardowej. Dodatkowo, z uwagi na charakter
prowadzonej dziatalno$ci, INTER wyréznia w swoim profilu cztery dodatkowe ryzyka, ktdre nie wystepujg w formule
standardowe;:

» ryzyko utraty reputacji - mozliwo$¢ poniesienia strat w zwigzku z negatywnym odbiorem wizerunku podmiotu przez
klientéw, kontrahentéw, akcjonariuszy, nadzorcéw, regulatordw oraz opinie publiczng;

» ryzyko strategiczne - mozliwos¢ poniesienia strat na skutek podejmowania niekorzystnych lub btednych decyzji
strategicznych, braku lub wadliwe;j realizacji przyjetej strategii oraz w zwigzku ze zmianami w otoczeniu zewnetrznym
i niewtasciwa reakcjq na te zmiany;

e ryzyko prawne - mozliwo$C poniesienia strat na skutek btednego lub zbyt pdznego opracowania lub uchwalenia
regulacji, ich niestabilnosci, zmian w orzecznictwie, btednego uksztattowania stosunkéw prawnych, jakosci
dokumentacji formalno - prawnej czy niekorzystnych rozstrzygnieé saddw lub innych organdéw w sprawach spornych
prowadzonych z innymi podmiotami;

*  ryzyko ptynno$ci - mozliwos¢ niezrealizowania przez zaktad ubezpieczen lokat i innych aktywow w celu uregulowania
swoich zobowigzan finansowych w momencie, gdy stajq sie one wymagaine.

Powyzsze ryzyka zarzadzane sg ilosciowo i/lub jakosciowo, m.in. poprzez regularne monitorowanie w raportach ryzyka.
Celem INTER jest minimalizacja tych ryzyk.

Ryzyka skalibrowane odmiennie niz w formule standardowej

Wsrdd ryzyk ujetych bezposrednio w formule standardowej INTER zidentyfikowat trzy najistotniejsze, dla ktérych ilosciowe
oszacowanie wynikajace z formuty standardowej nieadekwatnie odzwierciedla profil ryzyka INTER:

*  ryzyko sktadki i rezerw w ubezpieczeniach innych niz na zycie;
*  ryzyko katastroficzne w ubezpieczeniach innych niz na zycie;
e ryzyko operacyjne.

Dla powyzszych ryzyk INTER stosuje m.in. czesciowo wtasne metody aktuarialne do wyliczenia ogdInych potrzeb w zakresie
wyptacalnosci.

W procesie ORSA INTER wykorzystuje wtasne analizy szkodowos$ci i zmienno$ci rezerw polegajace na analizie zmienno$ci
schematéw wyptat zawartych w tréjkatach szkodowych metodami spéjnymi z metodyka wyznaczania parametrow
specyficznych dla INTER. Dodatkowo wykonywane sg alternatywne kalibracje wybranych ryzyk o duzym znaczeniu w profilu
ryzyka, polegajace na wykorzystaniu metod matematycznych, formutowaniu scenariuszy opartych na wtasnych i rynkowych
do$wiadczeniach, ilosciowym odnoszeniu ich do wymogéw wyptacalno$ci oraz wspdtpracy z reasekuratorami. INTER
angazuje wiedze wtasnych ekspertow wypracowujac rozwigzania podczas spotkan roboczych i oficjalnych paneli eksperckich.
Wsparciem dla procesu analizy ryzyka jest wiedza o wtasnych ryzykach zgromadzonych w systemie informatycznym GRC.
System charakteryzuije sie zdefiniowana, szczegdtowg struktura, umozliwiajgca wystandaryzowany opis ryzyk. Proces ORSA
korzysta z wynikow analiz wrazliwosci, testow stresu i odwroconych testow stresu.

Analiza ogdinych potrzeb w zakresie wyptacalno$ci pokazuje, ze warto§¢ OPZW, odpowiadajacych potrzebom kapitatowym
INTER na pokrycie wszystkich ryzyk wystepujacych w jego profilu ryzyka, nie przekracza wymogu kapitatowego zadanego
przez formute standardowa.

Proces ORSA zapewnia powigzanie systemu zarzadzania ryzykiem z obszarem zarzadzania kapitatem m.in. poprzez
odniesienie poziomu SCR do ogolnych potrzeb w zakresie wyptacalnosci. Proces ORSA przeprowadzony dla okresu
sprawozdawczego potwierdza wystarczalnos¢ kapitatéw wiasnych wzgledem wymogéw SCR.
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B.4 System kontroli wewnetrzne;

B.4.1 Opis systemu kontroli wewnetrznej INTER

INTER posiada w swojej strukturze funkcjonalny System Kontroli Wewnetrznej adekwatnie reagujacy na zagrozenia wynikte
z przypisanych jej ryzyk. System przy uwzglednieniu zasady proporcjonalnosci charakteryzuije sie spdjnoscia i kompletnoscia.
SKW odpowiada w swym wymiarze potrzebom wygenerowanym poprzez zagrozenie zdefiniowane innym kompleksowym
systemem dziatania w spdice, tj. systemem zarzadzania ryzkiem. Jego stata adekwatno$¢ zapewniana jest dzieki regularnym
aktualizacjom.

SKW to zespét struktur i czynnosci, ktorych celem jest identyfikacja, ocena, sterowanie oraz systematyczna kontrola
najwazniejszych, obcigzonych ryzykiem proceséw biznesowych we wszystkich klasach ryzyka i obszarach INTER w celu
zapobiezenia powstaniu strat finansowych wzglednie zmniejszenia ich rozmiaréw.

Bezposredni nadzér nad SKW jest objety przez Zarzad INTER. Jest on odpowiedzialny za zapewnienie odpowiedniego i
skutecznego SKW. Za koordynacje, zapewnienie kompletno$ci i spojnosci SKW odpowiedzialna jest osoba kierujgca Biurem
Zarzadzania Ryzykiem. Odpowiedzialno$¢ za$ za SKW w procesach z poszczegoinych jednostek organizacyjnych ponosi
kazdorazowo osoba kierujgca danym obszarem. Oznacza to, ze INTER przyjeta model funkcjonalnego SKW, polegajacy na
odpowiedzialnosci za system wyniktej z petnionej funkcji osoby kierujacej dang jednostka organizacyjna lub procesem. Osoba
kierujaca jednostka organizacyjng ponosi odpowiedzialno$¢ za zdefiniowanie, wdrozenie, wypetnianie, biezacy monitoring
oraz aktualizacje dziatan kontrolnych zainstalowanych w procesach, ktérych jest wiascicielem.

SKW w INTER zorganizowany jest jako zespot $rodkéw zaradczych, w tym kontroli, zaimplementowanych w dziatalnosci
operacyjnej.

System Kontroli Wewnetrznej oparty jest na strukturze ryzyk. System zarzadzania ryzykiem definiuje wstepnie stan ryzyk
INTER w ujeciu brutto tzn. przed dziataniem $rodkdw zaradczych. Po czym wptyw $rodkdw zaradczych przeksztatca stan
ryzyk do postaci netto.

INTER dysponuje programem informatycznym GRC dedykowanym systemowi zarzadzania ryzykiem. Ryzyka identyfikuje sie
w ramach co najmniej pétrocznej inwentaryzacji ryzyk. Ryzyka sortowane sg wedtug rodzajow ryzyka dla wszystkich istotnych
procesow zarzadzania i odwzorowane sg na podstawie jednolitych kryteriow w systemie informatycznym GRC. Identyfikacji
oraz oceny ryzyk dokonujg zdefiniowani przedstawiciele jednostek organizacyjnych, co do zasady osoby nimi kierujace. Dla
lepszej oceny potencjatu zagrozenia pojedynczego ryzyka, kazde ryzyko umiejscawiane jest w macierzy, ktorej wskaznikami
sq prawdopodobienstwo wystapienia i klasa oddziatywania. System GRC wymaga réwniez identyfikacji Srodkéw zaradczych,
mitygujacych zdefiniowane ryzyka. Zbiér Srodkéw zaradczych stanowi SKW. Zatem system GRC jest miejscem zapisu SKW
INTER.

W INTER istnieje zdefiniowany proces raportowania dotyczacy SKW. Polega on na regularnie generowanych raportach
kontroli kluczowych w ramach SKW. Ukazujg sie one z czestotliwo$cig kwartalng. Raport kontroli kluczowych SKW opiera sig
na uznanych za kluczowe kontrolach wewnetrznych zamieszczonych w GRC. Jednostkg odpowiedzialng za tworzenie raportu
kontroli kluczowych SKW jest BZR. Raport kontroli kluczowych SKW jest raportem jako$ciowym, potwierdza istnienie i
wykonywanie wskazanych kontroli kluczowych systemu. Raport kontroli kluczowych w ramach SKW przekazywany jest przez
BZR do Komitetu ds. ryzyka, po czym, wraz z rekomendacjami Komitetu ds. ryzyka, trafia do Zarzadu. Nastepnie informacje
przekazywane sg do Komitetu Audytu.

W ramach jednolitego SKW INTER wypetnia wymogi szczegdtowych systeméw kontroli definiowanych dla procesow
opisanych w poszczeg6lnych wytycznych i rekomendacjach KNF, np. system kontroli wewnetrznej w obszarze zarzadzania
produktem.

B.4.2 Opis sposobu wdrozenia funkcji zgodno$ci z przepisami INTER

Funkcja zgodnosci z przepisami wykonywana jest w INTER przez osobe powotang uchwatg Zarzadu, po uzyskaniu
wczesniejszej zgody Rady Nadzorczej wyrazonej w formie uchwaty i realizowana (w okresie sprawozdawczym) przez Biuro
Compliance (BCL). Funkcja ta w ramach systemu zarzadzania jest czescig systemu kontroli wewnetrznej.

Do gtownych zadan Funkcji zgodnosci z przepisami nalezg w szczegdInosci:

« kontrola ryzyka - polegajaca na identyfikacji i ocenie ryzyka zwigzanego z nieprzestrzeganiem norm prawnych
(ryzyko compliance);
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« funkcja wczesnego ostrzegania - polegajaca na ocenie mozliwego wptywu zmieniajgcych sie warunkdw otoczenia
prawnego na dziatalno$¢ INTER (ryzyko zmian prawnych);

« doradzanie Zarzadowi w zakresie przestrzegania przepiséw prawnych i administracyjnych uchwalonych w zgodzie z
dyrektywg Wyptacalno$eé Il;

* nadzdr nad przestrzeganiem wymagan prawnych.

System zarzadzania compliance w INTER wychodzi prewencyjnie naprzeciw realizacji ryzyk compliance i stuzy w ten sposob
ochronie INTER przed:

» stratami finansowymi;

«  sankcjami urzedowymi i ryzykami postepowan;

e szkodami reputacyjnymi i wizerunkowymi oraz ochronie 0séb (pracownikdw i cztonkdéw organdw INTER) przed:
ryzykami narazajacymi ich na sankcje karno-administracyjne oraz ryzykami odpowiedzialno$ci osobiste;.

B.4.3 Niezaleznosc¢ i obiektywno$¢ funkcji zgodnosci z przepisami INTER
Funkcja zgodno$ci z przepisami jest umiejscowiona w pionie organizacyjnym Prezesa Zarzadu.
Osoba nadzorujaca kluczowa funkcje zgodnosci z przepisami zostata powotana za zgodg Rady Nadzorczej INTER.

Funkcja zgodnosci z przepisami sporzadza roczny Raport compliance, ktory jest prezentowany Zarzadowi INTER oraz Radzie
Nadzorczej INTER.

Funkcja zgodnosci z przepisami posiada nieograniczony dostep do kontaktow ze wszystkimi organami INTER.

B.5 Funkcja audytu wewnetrznego

B.5.1 Opis sposobu wdrozenia funkcji audytu wewnetrznego INTER

Funkcja audytu wewnetrznego w INTER realizowana jest przez Biuro Audytu Wewnetrznego. Najistotniejsze reguty oraz
zasady dziatania Biura Audytu Wewnetrznego okreslone sg w zatwierdzonym przez Zarzad i Komitet Audytu akcie
normatywnym.

Do zadan Funkcji Audytu Wewnetrznego nalezg w szczegoInosci:
e administrowanie i rozwdj systemu audytu wewnetrznego;
» tworzenie planéw audytow wewnetrznych;
« realizacja planowych audytéw wewnetrznych opartych na procesowej strukturze INTER przy wykorzystaniu analizy
ryzyka i procesdw zarzadzania;
 realizacja audytow doraznych m.in. jako reakcja na nieprawidtowos$ci w funkcjonowaniu INTER;
*  monitorowanie, analizowanie dziatan i raportowanie procesu realizacji zalecenr pokontrolnych;
e dziatalno$¢ doradcza i inne prace wspomagajace jako wynik biezacej wspdtpracy z wiadzami INTER;
e wspotpraca z audytem zewnetrznym, organami kontrolnymi, organizacjami branzowymi.

B.5.2 Niezalezno$¢ i obiektywnos¢ audytu wewnetrznego INTER

Biuro Audytu Wewnetrznego jako niezalezna jednostka organizacyjna bezposrednio podlega Prezesowi Zarzadu. Osoba
kierujaca Biurem Audytu Wewnetrznego ma bezpo$redni i nieograniczony dostep do Zarzadu, a takze spotyka sie regularnie
z Komitetem Audytu. Dodatkowo, w celu zachowania niezaleznosci audytorom wewnetrznym nie sg powierzane zadania
operacyjne.

Audytorzy wewnetrzni wykonujg swoje zadania na podstawie Migdzynarodowych Standardéw Profesjonalnej Praktyki Audytu
Wewnetrznego (lIA). Oznacza to m.in. dziatanie z zachowaniem nalezytej staranno$ci oraz przestrzeganie zasad
niezalezno$ci i obiektywno$ci.

W celu zachowania niezalezno$ci audytorzy wewnetrzni nie przyjmujg co do zasady Zzadnych zadan spoza zakresu
dziatalno$ci audytu wewnetrznego. Jezeli mimo to dojdzie do sytuaciji, ze audytor wewnetrzny zostanie zaangazowany w
znaczacy sposéb w dziatania operacyjne, to nie moze on przeprowadza¢ zadnych audytow w tym zakresie, obejmujgcych
okres jego zaangazowania w zdefiniowanym przedziale czasowym badania. Niezaleznie od powyzszego, jezeli audytor
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wewnetrzny byt zaangazowany w dziatania operacyjne w danym obszarze, minimalny okres, po ktérym moze uczestniczyé w
audycie tego obszaru wynosi 1 rok. Audytorzy wewnetrzni mogg wyraza¢ swoje zdanie obiektywnie i bez wptywania na nich
przez inne osoby.

Osoba kierujgca BAW lub osoba petnigca jej obowigzki jest petnomocnikiem ds. fraudow, ktéry m. in. wspiera Zarzad w
rozwoju systemu zarzadzania ryzykiem oszustw finansowych. Petnomocnik ds. fraudéw w razie koniecznosci prowadzi
postepowania wyjasniajgce i $cisle wspdtpracuje przy wykrytych przypadkach oszustw finansowych zaréwno z kierujgcym
jednostka, w ktdrej nastapito zdarzenie fraudowe, a takze w razie potrzeby z innymi wtaciwymi jednostkami organizacyjnymi
Spotki.

Zarzad INTER informowany jest o wynikach przeprowadzonych audytow. Protokoly z przeprowadzonych audytéw
prezentowane sg na posiedzeniach Zarzadu, podczas ktérych czlonkowie Zarzadu zapoznajg sie z wynikami i wydanymi
zaleceniami. Dodatkowo Zarzad otrzymuje kwartalne raporty z realizacji zalecen poaudytowych. Rowniez Komitet Audytu
informowany jest o wynikach przeprowadzonych audytow, a takze postepach w realizacji zalecen poaudytowych.

B.6 Funkcja aktuarialna

B.6.1 Opis sposobu wdrozenia funkcji aktuarialnej INTER
Do gtéwnych zadan Funkgji aktuarialnej nalezy:

» koordynacja ustalania warto$ci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci;

«  zapewnienie adekwatnosci metodyki stosowanych modeli, jak réwniez zatozeh przyjetych do ustalania warto$ci
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celdéw wyptacalnoéci;

e ocena, czy dane wykorzystane do ustalania warto$ci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci
sq wystarczajace i czy sq odpowiedniej jakosci;

*  poréwnywanie najlepszych oszacowan z danymi wynikajacymi ze zgromadzonych do$wiadczen;

» informowanie Zarzadu i Rady Nadzorczej o wiarygodnosci i adekwatno$ci ustalania warto$ci rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci;

» nadzorowanie ustalania wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci w przypadkach
stosowania przyblizen, w tym podejscia indywidualnego;

e wyrazanie opinii na temat ogéinej polityki przyjmowania ryzyka do ubezpieczenia;

*  wyrazanie opinii na temat adekwatnosci rozwigzan w zakresie reasekuracji;

» wspotpracowanie przy efektywnym wdrazaniu systemu zarzadzania ryzykiem, w szczegolnosci w zakresie
modelowania ryzyka stanowigcego podstawe obliczen kapitatowego wymogu wyptacalno$ci i minimalnego wymogu
kapitatowego oraz wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci;

» ustalanie warto$ci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci.

Zgodnie z przyjeta politykg Zarzadu i wymogami ustawy, INTER wyréznia dwa rodzaje 0séb zaangazowanych w dziatania
funkcji aktuarialnej:

« osobe nadzorujaca funkcje aktuarialing w INTER, ktérg moze by¢ wytacznie aktuariusz, posiadajacy doswiadczenie
zawodowe zgodne z wymaganiami dotyczacymi kompetencii i reputacji dla 0séb nadzorujacych funkcje aktuariaing;

»  osoby wykonujace (petnigce) funkcje aktuarialng, tzn. pozostate osoby wykonujace zadania funkcji aktuarialnej, ich
kompetencje w zakresie, w jakim wykonuja te zadania, sg weryfikowane przez osobe nadzorujaca funkcje.

Osobg nadzorujacg funkcje aktuarialng w INTER jest aktuariusz zatrudniony w Biurze Aktuarialnym i Reasekuraciji,
powotywany na to stanowisko na mocy uchwaty Zarzadu. Jednostkg organizacyjng wykonujaca zadania funkcji aktuarialnej
jest Dziat Aktuarialny wchodzacy w sktad BAK. Aktuariusz nadzorujacy funkcje aktuarialng jest, zgodnie z wymogami Ustawy,
osobg wykonujacq czynnosci w zakresie matematyki ubezpieczeniowej, finansowej i statystyki, wpisang do rejestru
aktuariuszy.

W celu zagwarantowania niezalezno$ci procesu weryfikacji rezerw ustalonych przez osobe przeprowadzajaca wyliczenie
rezerw, do zadan osoby nadzorujacej funkcje aktuarialng nalezy zapewnienie, ze osoby przeprowadzajace wyliczenia nie sg
zaangazowane w proces ich walidacji. Niezalezno$¢ funkcji aktuarialnej jest zatem zapewniona poprzez nastepujace
rozwigzania organizacyjne:
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e przeprowadzanie wyliczen zgodnie z zasadg ,czterech oczu”, realizowang w ten sposéb, ze obliczenia rezerw
(prowadzone przez ,0sobe przeprowadzajacq wyliczenie rezerw”), podlegajq niezaleznej weryfikacji przez osobe
nadzorujaca funkcje aktuarialng;

e zapewnienie przez osobe nadzorujgcg funkcje aktuarialng, ze testy i analizy adekwatno$ci rezerw sg wykonywane
przez osoby inne niz osoba przeprowadzajaca wyliczenie rezerw.

Dziatanie funkcji aktuarialnej jest nadzorowane bezpo$rednio przez Zarzad, ktdry jest réwniez adresatem raportéw
i rekomendaciji przygotowywanych przez funkcje aktuarialna.

B.7 Outsourcing

B.7.1 Opis zasad outsourcingu stosowanych przez INTER

Zasady outsourcingu w INTER, w ramach zlecania podmiotom zewnetrznym realizacji pewnych procesow lub dziatan dla
zapewnienia operacyjnej i technologicznej optymalizacji kosztéw oraz zwiekszenia efektywno$ci dziatalno$ci, zostaty
zatwierdzone uchwatg Zarzadu.

Przez outsourcing INTER rozumie umowe migdzy zaktadem ubezpieczen (zleceniodawca) a dostawcg ustug, na podstawie
ktdrej dostawca ustug wykonuje proces, ustuge lub dziatanie, ktére w innym przypadku zostatyby wykonane przez zaktad
ubezpieczen, a takze umowe, na podstawie ktérej dostawca ustug powierza wykonanie takiego procesu, ustugi lub dziatania
innym podmiotom, za po$rednictwem ktorych wykonuje on dany proces, ustuge lub dziatanie.

W stopniu dozwolonym przez polskie prawo, Statut INTER oraz regulacje wewnetrzne, INTER moze zleca¢ funkcje, proces,
ustuge lub dziatanie do wykonania przez dostawce ustugi.

Zgodnie z art. 75 ustep 1 Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej outsourcing podstawowych lub waznych funkciji lub
czynno$ci nie moze odbywac sie w sposéb prowadzacy do:

e przekazania zarzadzania INTER, o ktérym mowa w art. 368 § 1 KSH;

e przekazania wykonywania dziatalno$ci ubezpieczeniowej w sposéb powodujacy brak faktycznego wykonywania
dziatalnosci przez INTER;

e pogorszenia jako$ci systemu zarzadzania w INTER;

»  zwiekszenia ryzyka operacyjnego w INTER;

*  pogorszenia mozliwo$ci monitorowania przez organ nadzoru przestrzegania przez INTER jego obowigzkow;

*  pogorszenia jako$ci $wiadczenia ustug ubezpieczajacym, ubezpieczonym lub uprawnionym z umoéw ubezpieczenia.

INTER realizuje outsourcing wedtug modelu widocznego na ponizszym schemacie.

Strategia Analiza Outsourcing Nadzoér Ewentualna zmiana

outsourcingu ryzyka dostawcy ustug lub
mozliwo$¢ powrotu
funkcji do INTER

INTER zawiadamia organ nadzoru co najmniej na 30 (trzydziesci) dni przed wdrozeniem outsourcingu funkcji nalezacych do
systemu zarzadzania oraz podstawowych lub waznych czynnoéci, a takze o istotnej zmianie w outsourcingu tych funkcji lub
czynno$ci.

INTER jest zobowigzane do eliminowania konfliktu intereséw zwigzanego ze $wiadczeniem ustug outsourcingu, w
szczegolnosci w zakresie wykonywania ustug wewnatrz grupy ubezpieczeniowej INTER.

Przekazanie realizacji podstawowych lub waznych funkcji lub czynnosci, zwtaszcza innych Funkeji Kluczowych, nie moze
powodowa¢ ograniczenia INTER w wykonywaniu tych funkciji lub czynno$ci i podejmowaniu w tym zakresie niezaleznych
decyzji przez Zarzad INTER.
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Osobami odpowiedzialnymi za poinformowanie organu nadzoru oraz prawidfowy przebieg outsourcingu sg osoby kierujace
jednostkami organizacyjnymi INTER, ktore odpowiadatyby za realizacje danej czynnosci, jezeli ta nie bytaby przedmiotem
outsourcingu lub inna osoba odpowiedzialna wyznaczona przez Zarzad.

Do zadan os6b odpowiedzialnych za proces outsourcingu nalezy w szczegdlnosci:

* rekomendowanie wyboru dostawcy ustug;

e negocjacje i przedtozenie do podpisu Zarzadu umowy z dostawcg ustug;

e przygotowanie odrebnego planu awaryjnego dla outsourcingowanej czynnosci;

e zapewnienie wypetniania postanowien Regulaminu w sprawie outsourcingu;

¢ dokumentowanie i raportowanie spraw zwigzanych z outsourcingiem;

« monitoring i kontrola w zakresie jako$ci, prawidtowosci i zgodnosci wykonywanych ustug;

» koordynacja wszelkich powigzanych spraw oraz zapewnienie wasciwej komunikacji wewnetrznej w zakresie
niezbednym dla prawidtowego realizowania umowy outsourcingu, w szczegdlnosci powiadomienie wiasciwych
jednostek organizacyjnych o zawarciu umowy oraz ustaleniu zasad wspétpracy i przeptywu informacji;

» dokonywanie okresowych przegladéw umow outsourcingowych;

»  sprawowanie statego nadzoru nad wykonywaniem przez dostawce zleconych czynno$ci;

¢ realizacja planu awaryjnego, w przypadku zaistnienia takiej potrzeby.

Decyzje o zakwalifikowaniu procesu jako outsourcingu podejmuje Zarzad w formie uchwaty.

B.7.2 Outsourcing podstawowych i waznych funkcji oraz czynnosci operacyjnych w INTER

INTER przyjeta zasady dokonywania outsourcingu, w tym outsourcingu czynno$ci uznawanych przez INTER za podstawowe
lub wazne.

INTER nie powierza dostawcom realizacji kluczowych funkciji systemu zarzadzania.

Przed zawarciem umowy outsourcingu czynnosci podstawowych lub waznych dokonywana jest ocena ryzyka outsourcingu
potencjalnego dostawcy. Umowy outsourcingu czynnosci podstawowych lub waznych zawierajg postanowienia wymagane
przepisami prawa, w tym zabezpieczajgce odpowiedni poziom wykonywania powierzonych czynnosci i mozliwo$é
przeprowadzania kontroli realizacji umowy przez INTER oraz uprawnione do tego podmioty. Podmioty zewnetrzne posiadajg
ponadto plany awaryjne dotyczace realizacji umowy i sg zobowigzane do ich aktualizacji w przypadku zmiany okolicznosci
zwigzanych z realizacjgq umowy. Projekty umdw opiniowane sg przez wyznaczone jednostki, w tym Biuro Zarzadu i Obstugi
Prawnej.

INTER monitoruje ryzyko zwigzane z outsourcingiem i zarzadza nim na poziomie biezacym i systemowym. W szczegoInosci
dokonywana jest biezaca ocena jako$ci i terminowo$ci realizacji danej umowy oraz przynajmniej raz w roku przeprowadzana
jest kontrola okresowa dostawcédw, majaca na celu zbadanie jako$ci wykonania przez dostawce zleconych mu czynnosci. W
ramach systemowego zarzadzania ryzykiem outsourcingu dokonuje si¢ w szczegdlnosci oceny ryzyka outsourcingu w skali
INTER oraz raportowania do Zarzadu INTER i organu nadzoru.

Zestawienie procesow stanowigcych outsourcing w INTER:

« likwidacja szkod (z wytaczeniem ustug rzeczoznawcdw, ktérym zostaty zlecone poszczegéine czynnosci lub wyceny),
w szczegbinosci: ustalanie przyczyn i okolicznosci zdarzen losowych; ustalanie wysokosci szkod oraz rozmiaru
odszkodowan oraz innych $wiadczen naleznych uprawnionym z umow ubezpieczenia lub umoéw gwarancii
ubezpieczeniowych; skiadanie o$wiadczen woli w sprawach roszczen o odszkodowania z tytutu uméw
ubezpieczenia; wyptacanie odszkodowan i innych $wiadczen naleznych z tytutu umoéw ubezpieczenia;

e prowadzenie postepowan regresowych oraz postepowan windykacyjnych zwigzanych z wykonywaniem uméw
ubezpieczenia;

» zarzadzanie personelem i majatkiem INTER przez spétke zalezng INTER Assistance Sp. z 0.0.;

* administracja poczty elektroniczng;

e umowy serwisowe z dostawcami ustug IT;

 funkcja Inspektora Ochrony Danych.

Dostawcy ustug dla INTER w ramach procesdw stanowigcych outsourcing podlegajg jurysdykcji polskiej, za wyjatkiem: msg
nexinsure AG (uprzednio pod nazwg Innovas GmbH) - spétki z siedzibg w Ismaning (Niemcy) - ktdra jest dostawca systemu
informatycznego IIS.
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B.8 Wszelkie inne informacje

Brak innych informacji dotyczacych systemu zarzadzania.

C. Profil ryzyka

INTER ocenia, ze profil ryzyka lezacy u podstaw formuty standardowej nie odbiega istotnie od profilu ryzyka INTER, ze
wzgledu na nastepujace czynniki:

e INTER w swojej aktywnosci skupia sie na dziatalnosci ubezpieczeniowej i ryzyko ubezpieczeniowe uznaje za
najbardziej istotne, co jest spojne z wynikami formuty standardowej, ktéra pokazuje, ze wiasnie ryzyko
ubezpieczeniowe stanowi znaczacq wiekszos¢ kapitatowego wymogu wyptacalno$ci;

«  portfel inwestycyjny INTER sktada sie z aktywow o niskim poziomie skomplikowania, takich jak obligacje emitowane
lub gwarantowane przez skarb panstwa, depozyty bankowe, jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych
dtuznych, listy zastawne, co pozwala na szacowanie ryzyka rynkowego w sposéb typowy, oparty o Srednie rynkowe;

¢ ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontrahenta w najwiekszym stopniu zwigzane jest z zawartymi kontraktami
reasekuracyjnymi. Ze wzgledu na niskie prawdopodobienstwo upadtosci reasekuratoréw, odzwierciedlane ich
wysokimi ratingami, INTER ocenia, ze to ryzyko jest mato istotne w profilu ryzyka INTER, co potwierdzajg wyniki
formuty standardowej.

W zwigzku z powyzszym, w celu opisania swojego profilu ryzyka, INTER korzysta z profilu ryzyka wynikajacego z formuty
standardowej. Miarg ryzyka jest SCR obliczany wedtug formuty standardowej.

C.1 Ryzyko aktuarialne

C.1.1 Opis istotnych ryzyk

Ryzyko aktuarialne INTER definiuje jako mozliwo$¢ poniesienia straty lub niekorzystnej zmiany wartosci zobowigzan, jakie
mogq wynikngé z zawartych umoéw ubezpieczenia i uméw gwarancji ubezpieczeniowych, w zwigzku z niewtasciwymi
zatozeniami dotyczacymi wyceny sktadek i tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

Do istotnych ryzyk aktuarialnych INTER zalicza ryzyko sktadki i rezerw oraz ryzyko katastroficzne w pozostatych
ubezpieczeniach osobowych, majatkowych i zdrowotnych. Ekspozycja dla ww. ryzyk jest ustalana zgodnie ze sposobem
ustalania miary wielkosci ryzyka na potrzeby wyliczenia wymogu kapitatowego wg formuty standardowej dla poszczegélnych
ryzyk i obejmuje ryzyko nieadekwatnosci sktadki, ryzyko nieadekwatno$ci rezerw oraz ryzyko katastroficzne.

Tabela 8. Zmiana ryzyka ubezpieczeniowego po dywersyfikacji w okresie sprawozdawczym (SCR, tys. zt):

Ryz.ykg ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach 268 243 24
na zycie
Ryzyko ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach 7473 9 864 9391
zdrowotnych
Ryzyko gpezmec_zemovye w u_begpleczenlach 73620 84795 11175
innych niz ubezpieczenia na zycie

RAZEM: 81 361 94 902 13 542
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Tabela 9. Analiza zmian ryzyka ubezpieczeniowego w ubezpieczeniach na zycie (SCR, tys. z}):

Ryzyka brutto:

Ryzyko $miertelnosci 0
Ryzyko dtugowiecznosci 52
Ryzyko niezdolnosci do pracy i zachorowalnosci 0
Ryzyko zwigzane z rezygnacjami z umow 0
Ryzyko wydatkow w ubezpieczeniach na zycie -1
Ryzyko rewizji rent 18
Ryzyko katastroficzne w ubezpieczeniach na zycie 0
Dywersyfikacja 17

RAZEM: -24

Tabela 10. Analiza zmian ryzyka ubezpieczeniowego w ubezpieczeniach zdrowotnych (SCR, tys. zt):

Ryzyka brutto:

Ryzyko sktadki i rezerw w ubezpieczeniach zdrowotnych o charakterze ubezpieczer innych niz

ubezpieczenia na zycie .
Ryzyko zwigzane z rezygnacjami z umoéw w ubezpieczeniach zdrowotnych o charakterze 65
ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie
Ryzyko wypadkow masowych 25
Ryzyko koncentracji wypadkow 15
Ryzyko pandemii 1033
Dywersyfikacja -624
RAZEM: 2391

Tabela 11. Analiza zmian ryzyka ubezpieczeniowego w ubezpieczeniach innych niz ubezpieczenia na zycie (SCR, tys. z4):

Ryzyka brutto:

Ryzyko sktadki i rezerw w ubezpieczeniach innych niz ubezpieczenia na zycie 7932
Ryzyko zwigzane z rezygnacjami z umoéw w ubezpieczeniach innych niz ubezpieczenia na zycie -466
Ryzyko katastroficzne w ubezpieczeniach innych niz ubezpieczenia na zycie 6274
Dywersyfikacija -2 564

RAZEM: 11175
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Najistotniejsze zmiany w wyliczeniu wymogu kapitatowego dla ryzyka ubezpieczeniowego wynikajg z podmodutéw: ryzyka
sktadki i rezerw oraz ryzyka katastroficznego w ubezpieczeniach innych niz ubezpieczenia na zycie. Wzrost wymogu
kapitatowego w podmodule ryzyka sktadki i rezerw w ubezpieczeniach innych niz ubezpieczenia na zycie wynika przede
wszystkim ze wzrostu wartosci najlepszego oszacowania rezerwy szkodowej na udziale wlasnym oraz wzrostu szacunkowe;
warto$ci sktadki zarobionej na udziale wtasnym w okresie kolejnych 12 miesiecy w ubezpieczeniach OC ogdlnej. Wzrost
wymogu kapitatowego w podmodule ryzyka katastroficznego w ubezpieczeniach innych niz ubezpieczenia na zycie wynika
przede wszystkim ze wzrostu szacunkowej wartosci sktadki zarobionej na udziale wlasnym w okresie kolejnych 12 miesiecy
w ubezpieczeniach OC ogoine;j.

C.1.2 Opis srodkéw zastosowanych w celu oceny ryzyka

W celu opisania swojego profilu ryzyka, INTER korzysta z profilu ryzyka wynikajacego z formuty standardowej, poddajac
szczegdtowej analizie najistotniejsze ryzyka wynikajace z formuty standardowej tzn. ryzyka w pozostatych ubezpieczeniach
osobowych oraz ubezpieczeniach majatkowych — ryzyko skiadki i rezerw dla ubezpieczenia OC ogdlnego, ryzyko
katastroficzne dla ryzyka powodzi oraz ryzyko katastroficzne dla OC ogdlnego. Szczegétowa analiza polega na rekalibracii
ryzyk przy uzyciu metod aktuarialnych i statystycznych.

C.1.3 Opis istotnych koncentracji ryzyka

INTER identyfikuje koncentracje ryzyka ze wzgledu na obszar geograficzny (INTER prowadzi dziatalno$¢ wytacznie na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej) oraz koncentracje zwigzang z portfelem ubezpieczen zwigzanym z ustugami
dedykowanymi branzy medycznej. Najwiekszy wymaog kapitatowy jest generowany przez portfel ubezpieczen OC ogdinej dla
ryzyka rezerw i sktadki oraz ryzyka katastroficznego.

C.1.4 Opis zastosowanych technik ograniczania ryzyka
INTER stosuje reasekuracje jako technike ograniczania ryzyka aktuarialnego.
INTER stosuije reasekuracje proporcjonalng dla portfeli:
*  ryzyk medycznych;
*  ryzyk odpowiedzialnosci cywilnej.
INTER stosuije reasekuracje nieproporcjonalng dla portfeli:
*  ryzyk ogniowych, sprzetu elektronicznego, all risks, kradziezy, maszyn, transportu;
*  ryzyk odpowiedzialnosci cywilnej.
INTER stosuje reasekuracje nieproporcjonalng katastroficzng dla portfeli:

» ubezpieczenia osobowe: NNW, koszty leczenia za granica;
e ogien i ryzyka nazwane, all risks, sprzetu elektronicznego.

Weryfikacja programu reasekuracyjnego nastepuje w kazdym roku lub w momencie wprowadzania nowego produktu.
W ramach procesu monitorowania ciagtej skuteczno$ci programu reasekuracyjnego INTER przeprowadza nastepujace
analizy:

e monitorowanie skuteczno$ci dziatania programu reasekuracji nieproporcjonalnej w zakresie ograniczania skutkéw
wystapienia duzych szkdd;

< monitorowanie wptywu reasekuracji na wskazniki wyptacalnosci INTER;

» analizy wptywu reasekuracji na ograniczanie skutkow katastrof naturalnych takich jak powodz.

W zwigzku ze stosowaniem reasekuracii jako techniki ograniczania ryzyka, INTER identyfikuje:

e ryzyko zwigzane ze stratg wynikajgcg z bankructwa reasekuratora;

* ryzyko zwigzane ze stratq zwigzang z zakupem ochrony reasekuracyjnej na zbyt niskim poziomie, (dotyczy to
ochrony katastroficznej dla zdarzen wyniktych ze zrealizowania sie ryzyka powodzi i huraganu);

e ryzyko straty wynikajacej z wykorzystania btednych danych w procesie tworzenia statystyk odnowieniowych oraz
w procesie miesiecznych wyliczen reasekuracyjnych.
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Wymienione ryzyka sg minimalizowane poprzez:

» akceptacje kontrahentow o wysokim stopniu jakosci kredytowey;

« dywersyfikacje zakupu ochrony katastroficznej w oparciu 0 wskazania wiecej niz jednego zewnetrznego narzedzia
do pomiaru ryzyka powodzi oraz w oparciu 0 wskazania formuty standardowej;

*  spisane zasady wspdtpracy Dziatu Reasekuracji z Biurami Produktowymi;

» spisane zasady postepowania w procesie zamkniecia miesigca;

e rozwoj procesow jakosci danych.

Adekwatno$¢ doboru programu reasekuracyjnego podlega przegladowi i jest oceniana w corocznym raporcie funkcji
aktuarialnej.

C.1.5 Testy warunkow skrajnych i analiza wrazliwosci
W ramach procesu ORSA 2023 INTER przeprowadzit nastepujace rodzaje analiz:

Analizy wrazliwosci

W ramach analizy wrazliwo$ci przeprowadzone zostaly testy polegajace na ocenie wptywu kluczowych parametréw ;.
wspdtczynnikéw szkodowosci, kosztow, sktadki na Srodki wtasne, kapitatowy wymog wyptacalno$ci i w konsekwencji na
wspotczynniki pokrycia SCR i MCR $rodkami wiasnymi w perspektywie planowania biznesowego.

Szczegotowe zatozenia przeprowadzanych analiz wrazliwo$ci zostaty przedstawione ponizej:
1) wzrost wspdtczynnika szkodowosci 0 5p% w 2024 roku dla wszystkich uméw ubezpieczenia;
2) wzrost kosztow statych (posrednich likwidacji, akwizycji, administracyjnych) 0 10% w 2024 roku;
3) wzrost sktadki zarobionej 0 15% w stosunku do zaktadanej w 2024 roku dla wszystkich uméw ubezpieczenia;
4) spadek sktadki zarobionej 0 15% w stosunku do zaktadanej w 2024 roku dla wszystkich uméw ubezpieczenia.
Wyniki przeprowadzonej analizy zostaty przedstawione w ponizszej tabeli.
Tabela 12. Testy stresu dla wspdtczynnika szkodowosci, zatozen kosztowych oraz sktadki:

Szkodowo$¢ +5p% 1%
Koszty +10% 6%
Sktadka +15% 10%
Sktadka -15% -13%

Analizy scenariuszowe

W ramach analiz scenariuszowych przeprowadzane zostaty testy, dla ktorych zostat oceniony wptyw na $rodki wtasne,
kapitatowy wymog wyptacalnosci i w konsekwencji na wspétczynniki pokrycia SCR i MCR $rodkami wiasnymi w perspektywie
planowania biznesowego.

Pierwszy z testéw sktadat sie z dwdch skrajnych scenariuszy stresowych zachodzacych jednoczesnie w 2024 roku.
Scenariusze te zostaty okre$lone dla parametrow istotnych z punktu widzenia profilu INTER. Scenariusze te sg nastepujace:

1) Scenariusz 1: wzrost szkdd osobowych w ubezpieczeniach OC medycznej, ktory przektada sie na nieadekwatno$é
najlepszego oszacowania rezerw utworzonych na koniec 2023 roku;

2) Scenariusz 2: realizacja scenariusza katastroficznego w ubezpieczeniach OC medycznej w 2024 roku ustalanego
na podstawie mozliwych zagrozen epidemiologicznych i zakazen bakteryjnych w wybranych oddziatach szpitalnych.
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Wyniki przeprowadzonej analizy zostaty przedstawione w ponizszej tabeli.
Tabela 13. Testy stresu dla scenariuszy:

Scenariusz 1 -38%

Scenariusz 2 -10%

Drugi z testow dotyczyt oceny wptywu zdarzen powodziowych na wspdtczynnik pokrycia SCR i MCR srodkami wtasnymi.
Warto$¢ szkody brutto zostata oszacowana przez wspétpracujacych ze Spotka reasekuratoréw. Rozpatrzono dwa rozitgczne
zdarzenia powodziowe wystepujace z prawdopodobiernstwem 1/50 lat i 1/200 lat. Realizacja scenariusza powodziowego
odpowiada 100% wartosci szkody po uwzglednieniu technik ograniczania ryzyka.

Wyniki przeprowadzonej analizy zostaty przedstawione w ponizszej tabeli.

Tabela 14. Wptyw zdarzenia powodziowego na wspotczynnik pokrycia:

Scenariusz 1/50 2%
Scenariusz 1/200 -2%

Trzeci z testdéw dotyczyt oceny wptywu realizacji ryzyk dla zréwnowazonego rozwoju (ESG) na wspdtczynnik pokrycia SCR
i MCR $rodkami wtasnymi (w rozréznieniu na ryzyko fizyczne i ryzyko przejscia).

Scenariusz testowy dla ryzyka fizycznego dotyczyt oceny wptywu realizacji ryzyka zwigzanego ze zmianami klimatycznymina
wspotczynnik pokrycia SCR i MCR $rodkami wtasnymi. Scenariusz zaktadat, ze w wyniku postepujacych zmian klimatu
nastapi wzrost czestosci szkod majatkowych (nieekstremalnych) spowodowanych czynnikami klimatycznymi na obszarze
catego kraju (huragany, powodzie, gradobicia), w znacznej czesci nieuruchamiajgcych programéw reasekuracyjnych typu
NATCAT. Ostatecznie realizacja tego scenariusza przefozyta sie na wzrost wspotczynnika szkodowosci w grupie 8
ubezpieczen od ognia.

Wyniki przeprowadzonej analizy zostaty przedstawione w ponizszej tabeli.

Tabela 15. Testy stresu dla ryzyka zmian klimatu:

Ryzyko zmian klimatu 3%

Scenariusz testowy dla ryzyka przej$cia dotyczacy oceny wptywu realizacji ryzyka przejscia z gospodarki opartej na weglu na
gospodarke zeroemisyjng na wspdtczynnik pokrycia SCR i MCR $rodkami wtasnymi nie zostat przeprowadzony, poniewaz
INTER nie posiada ekspozycji ubezpieczonych podmiotéw oraz nie posiada istotnej wartosci papierow warto$ciowych
emitowanych przez podmioty, ktérych to dziatalno$¢ uznawana jest za nieprzyjazng $rodowisku tj. gérnictwo wegla, ropy
naftowej i gazu, produkcja energii elektrycznej w oparciu o wegiel czy transport lotniczy. W zwiazku z powyzszym INTER
ocenia ryzyko przejscia jako nieistotne w swojej dziatalnosci.
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Odwrotne testy stresu

Odwrotne testy warunkéw skrajnych polegaja na okreslaniu znaczaco negatywnego rezultatu, a nastepnie ustalaniu przyczyn
i skutkéw, ktére mogtyby do niego doprowadzi¢. Zdefiniowanie scenariusza, ktory zagraza realizacji modelu biznesowego
INTER, jest przydatny do okreslania kombinacji zdarzen i koncentracji ryzyka w ramach instytucji, co najczesciej nie jest
uwzgledniane podczas przeprowadzania zwyktych testdw warunkéw skrajnych.

INTER przeprowadzit dwa rodzaje testéw. Pierwszy stanowi analize jednoczesnego wpltywu zdarzeh majacych wptyw na
obnizenie wspotczynnika pokrycia kapitatowego wymogu wypfacalno$ci Srodkami wkasnymi do poziomu ponizej 100%. Szok
zaktada jednoczesne zajscie nastepujacych zdarzen:

1) wzrost wspétczynnika szkodowosci 0 29,1p%;

2) wzrost kosztow statych (posrednich likwidacji, akwizycji, administracyjnych) o 10%;

3) realizacja scenariusza powodziowego, wystepujacego z prawdopodobieristwem raz na 50 lat;
4) realizacja scenariusza katastroficznego w ubezpieczeniach OC medyczne;.

Jednoczesne wystgpienie powyzszych zdarzent powoduje spadek wspdtczynnika wyptacalnosci w 2024 roku do poziomu
100%. Takie zdarzenie jest jednak mato prawdopodobne, szczegoinie biorac pod uwage taczne prawdopodobienstwo
jednoczesnego zajscia zdarzenia katastroficznego w OC medycznym (raz na 200 lat) oraz powodzi (raz na 50 lat).

Drugi z testow jest odpowiedzig na Wytyczne powodziowe, INTER przeprowadzit odwrotny test stresu zwigzany
z wystapieniem zdarzenia powodziowego w 2024 roku. Test wykonywany jest przy pomocy narzedzia do wyliczenia wymogu
kapitatowego poprzez dobranie maksymalnej wartosci szkody powodziowej brutto, ktéra nie powoduje spadku pokrycia
wymogu kapitatowego ponizej 100%. Wynik analizy wskazuje, ze oszacowana szkoda brutto musiataby wynie$¢ 2-krotnie
wiecej niz oszacowanie reasekuratorow odpowiadajace prawdopodobiefistwu zdarzenia raz na 250 lat. INTER uznaje, ze
utrzymywanie kapitatu na ryzyko powodzi w wysokoSci wyznaczonej przez formute standardowg jest na poziomie
bezpiecznym.

C.2 Ryzyko rynkowe

C.2.1 Opis istotnych ryzyk

INTER definiuje ryzyko rynkowe jako mozliwo$¢ poniesienia straty lub niekorzystnej zmiany sytuaciji finansowej wynikajacq
bezposrednio lub posrednio z wahar poziomu rynkowych cen aktywow, zobowigzan i instrumentdw finansowych. Do istotnych
ryzyk rynkowych INTER zalicza ryzyko stopy procentowej, ryzyko spreadu kredytowego oraz ryzyko kursu walutowego.

INTER definiuje ryzyko rynkowe stopy procentowej jako mozliwo$C poniesienia straty lub niekorzystnej zmiany sytuacii
finansowej INTER wynikajacg bezposrednio lub posrednio z wahan poziomu rynkowych cen aktywéw na skutek zmian
poziomu rynkowych stép procentowych.

INTER definiuje ryzyko rynkowe spreadu kredytowego jako mozliwo$¢ poniesienia straty lub niekorzystnej zmiany sytuacii
finansowej INTER wynikajaca bezposrednio lub posrednio z wahan poziomu rynkowych cen aktywéw na skutek zmian
poziomu rynkowych spreadow kredytowych poszczegdlnych emitentow.

INTER definiuje ryzyko walutowe jako mozliwos¢ poniesienia straty lub niekorzystnej zmiany sytuacji finansowej INTER
wynikajacg bezposrednio lub posrednio z wahan kursu ztotego wzgledem innych walut.

Tabela 16. Zmiana ryzyka rynkowego w okresie sprawozdawczym (SCR, tys. zt):

RAZEM: 22 065 23 608 1543

TU INTER Polska S.A. str. 47



Tabela 17. Analiza zmian ryzyka rynkowego (SCR, tys. z}):

Ryzyka brutto:
Ryzyko stopy procentowej 2019
Ryzyko cen akcji -133
Ryzyko cen nieruchomosci -308
Ryzyko spreadu -516
Koncentracja ryzyka rynkowego 0
Ryzyko walutowe -851
Dywersyfikacja 1332
RAZEM: 1543

Wzrost ryzyka stopy procentowej wynika przede wszystkim ze zwiekszenia wartosci posiadanych obligacji o statym
oprocentowaniu 0 26,6% oraz ze wzrostu duracji tych obligacji 0 5,2% pomimo przesunigcia w dot krzywej rentownosci Srednio
z 6,7% w okresie porébwnawczym do 4,9% w okresie sprawozdawczym oraz zmniejszenia szoku przesuniecia krzywej
rentowno$ci w gore srednio z 3,7% w okresie poréwnawczym do 2,7% w okresie sprawozdawczym.

Spadek ryzyka spreadu wynika przede wszystkim ze spadku waroéci lokat w listy zastawne a takze zmiany struktury aktywéw
TFI, lokujacych $rodki rowniez w nieskarbowe papiery diuzne, ktére sg narazone na ryzyko spreadu.

Spadek ryzyka walutowego wynika przede wszystkim ze spadku zobowigzan z tytutu najmu powierzchni biurowej,
denominowanych w EUR.

C.2.2 Opis srodkéw zastosowanych w celu oceny ryzyka

INTER wycenia ryzyko rynkowe wedtug modelu standardowego. INTER monitoruje ryzyka rynkowe poprzez dokonanie ich
pomiaru w okresach kwartalnych. Na dzien 31 grudnia 2023 roku SCR ryzyka rynkowego obliczony dla aktywdw INTER
wyniost 44 660 tys. zt, za$ po uwzglednieniu wptywu ryzyka rynkowego na zobowigzania wyniost ogdtem 23 608 tys. zt.

C.2.3 Opis istotnych koncentracji ryzyka

INTER nie ogranicza warto$ci lokat w instrumenty dituzne emitowane lub gwarantowane przez skarb panstwa. Obligacje
skarbu panstwa lub gwarantowane przez skarb panistwa na dzier raportowy stanowig 91% warto$ci lokat INTER.

INTER dopuszcza lokowanie do 5% wartosci ksiegowej ogdtu lokat w lokaty terminowe w bankach nalezacych do tej samej
grupy kapitatowe;.

C.2.4 Opis zastosowanych technik ograniczania ryzyka
INTER korzysta z ponizszych technik ograniczania ryzyka:

» Unikanie ryzyka. INTER inwestuje wytgcznie w klasy aktywow charakteryzujace sie niskim ryzykiem inwestycyjnym
i tym samym INTER nie dopuszcza lokowania srodkow w niektore klasy aktywow, na przyktad akcje i instrumenty
pochodne. INTER nie lokuje $rodkéw bezpo$rednio w aktywa denominowane w walutach obcych.

» Dywersyfikacja. INTER inwestuje w rézne klasy aktywow, réznych emitentéw, a takze w instrumenty o réznym
terminie zapadalnosci. Lokowanie $rodkdw w jednostki TFI zapewnia wykorzystanie efektu dywersyfikacji w ramach
aktywdw funduszu inwestycyjnego.

INTER dokonuje dodatkowych ocen odpowiednio$ci zewnetrznych ocen wiarygodnosci kredytowej dla bankéw majacych
siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i wobec ktérych INTER posiada ekspozycje na ryzyko kredytowe, w sposéb
bezposredni lub posredni poprzez lokate w jednostki uczestnictwa TFI. Ocena wewnetrzna wyptacalnosci bankéw obliczana
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jest na podstawie nadwyzki kapitatu kategorii 1, wyrazonego jako procent catkowitej ekspozycji na ryzyko, ponad sume
wspotczynnikow i buforéw kapitatu kategorii 1.

INTER lokuje $rodki bezposrednio wytacznie w Polsce.

INTER nie lokuje $rodkéw w instrumenty pochodne ani inne instrumenty finansowe majace podobne cechy lub skutki.

C.2.5 Testy warunkdw skrajnych i analiza wrazliwosci

W ramach procesu ORSA 2023 INTER przeprowadzit test polegajacy na ocenie wptywu stdp procentowych na srodki wtasne
(OF), kapitatowy wymdg wyptacalno$ci (SCR) i w konsekwencji na wspdtczynniki pokrycia SCR i MCR $rodkami wtasnymi
w perspektywie planowania biznesowego. Scenariusz testowy zaktada wzrost stép procentowych odpowiadajacej strukturze
szoku z Dyrektywy, z obowigzujacymi ograniczeniami na maksymalne i minimalne zmiany wartosci stopy procentowe;
w kolejnych latach planowania biznesowego. Wyniki testu prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 18. Test stresu dla stopy procentowe;:

Wzrost stop procentowych -5%

C.3 Ryzyko kredytowe

C.3.1 Opis istotnych ryzyk

INTER definiuje ryzyko kredytowe jako mozliwo$¢ poniesienia straty lub niekorzystnej zmiany sytuacii finansowej wynikajacq
z wahan zdolnosci kredytowej emitentow papieréw warto$ciowych, kontrahentow i dtuznikow, na ktore narazone jest INTER,
w postaci ryzyka niewykonania zobowigzania przez kontrahenta.

Tabela 19. Zmiana ryzyka niewykonania zobowigzania przez kontrahenta w okresie sprawozdawczym (SCR, tys. z4):

RAZEM: 4 802 7127 2325

Tabela 20. Analiza zmian ryzyka niewykonania zobowigzania przez kontrahenta (SCR, tys. zt):

Ryzyka brutto:

Ekspozycje typu 1 2095

Ekspozycje typu 2 302

Dywersyfikacja -73
RAZEM: 2325

Ekspozycje typu 1 sg zdefiniowane w artykule 189 ustep 2 Rozporzadzenia delegowanego i obejmujg miedzy innymi:

» naleznosci i kwoty nalezne z tytutu umow reasekuracii;
« $rodki pieniezne na rachunkach bankowych;
e naleznosci wykazywane indywidualnie.
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Ekspozycje typu 2 sg zdefiniowane w artykule 189 ustep 3 Rozporzadzenia delegowanego jako wszystkie ekspozycje
kredytowe, ktore nie zostaty objete podmodutem ryzyka spreadu kredytowego i ktére nie stanowig ekspozyciji typu 1, w tym
miedzy innymi:

» naleznosci od poSrednikow ubezpieczeniowych;
« naleznosci od ubezpieczajgcych.

C.3.2 Opis srodkow zastosowanych w celu oceny ryzyka

INTER dokonuje pomiaru ryzyka kredytowego w oparciu o formute standardowa. Na dzien 31 grudnia 2023 roku SCR ryzyka
kredytowego wyniost ogbtem 7 127 tys. zt.

C.3.3 Opis istotnych koncentraciji ryzyka

Do istotnych koncentracji ryzyka kredytowego INTER zalicza naleznosci od ubezpieczajacych oraz naleznosci od
reasekuratorow.

C.3.4 Opis zastosowanych technik ograniczania ryzyka
INTER ogranicza ryzyka kredytowe poprzez:

e proces monitowania klientow i posrednikéw ubezpieczeniowych;

*  proces windykacji nalezno$ci od klientow i po$rednikéw ubezpieczeniowych;

*  wymag stopnia jako$ci kredytowe] reasekuratora na poziomie 3 lub lepszym;

« dywersyfikacje ochrony reasekuracyjnej, polegajacej na zawieraniu pojedynczej umowy reasekuracyjnej z wiecej niz
jednym reasekuratorem.

INTER monitoruje ryzyko kredytowe poprzez dokonanie jego pomiaru w okresach kwartalnych. W ramach procesu
monitorowania ciagtej skutecznosci technik ograniczania ryzyka kredytowego INTER przeprowadza w szczegdlnosci
kwartalne monitorowanie stopnia jakosci kredytowej reasekuratorow.

C.3.5 Testy warunkdw skrajnych i analiza wrazliwosci

W ramach procesu ORSA 2023 INTER przeprowadzit analize scenariuszowg realizacji ryzyka bankructwa reasekuratora
majacego najwigkszy udziat kwot naleznych z uméw reasekuracji odpowiadajacej rezerwie szkodowej. Scenariusz zaktada
zmnigjszenie kwot naleznych z uméw reasekuracji odpowiadajacych rezerwie szkodowej w zwigzku z bankructwem
reasekuratora oraz w przypadku pozostatych kwot naleznych i wielkoSci efektu ograniczania ryzyka z tytutu umowy
z upadajgcym reasekuratorem przejecie przez innego reasekuratora z najwyzszym ratingiem w ramach danej umowy.

Tabela 21. Wplyw realizacji ryzyka niewykonania zobowigzana przez reasekuratora na pozycje kapitatowa INTER:

Bankructwo reasekuratora -25%
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C.4 Ryzyko ptynnosci

C.4.1 Opis istotnych ryzyk

INTER definiuje ryzyko ptynnosci jako mozliwo$¢ niezrealizowania przez INTER lokat i innych aktywéw w celu uregulowania
swoich zobowigzan finansowych w momencie, gdy stajg sie one wymagaine.

W okresie sprawozdawczym nie zaszly istotne zmiany dotyczace ryzyka ptynnosci INTER.

C.4.2 Opis srodkéw zastosowanych w celu oceny ryzyka

INTER prognozuje przeptyw gotéwki w rocznych przedziatach czasowych w okresie do 10 lat wiacznie oraz zbiorczo dla
przeptywow pozniejszych niz 10 lat.

INTER dazy do sytuacji, w ktérej skumulowane przeptywy gotéwkowe do korica kazdego z przedziatdw czasowych byty
dodatnie, to jest by nie wykazano deficytu skumulowanych wptywow nad skumulowanymi potrzebami gotéwkowymi.

Analiza dokonywana jest na koniec kazdego kwartatu kalendarzowego.

C.4.3 Opis istotnych koncentracji ryzyka

Przyjete wewnetrznie limity lokowania do 5% warto$ci lokat w depozyty bankowe bankéw z jednej grupy kapitatowej oraz do
5% warto$ci lokat w jeden fundusz TFI ograniczajq ryzyko utraty ptynno$ci na skutek koncentracji lokat.

C.4.4 Opis zastosowanych technik ograniczania ryzyka

Ryzyko ptynnosci na skutek niedopasowania planowanych przysztych przeptywow gotowki z aktywdw i zobowigzan jest
minimalne, gdyz INTER lokuje 13% warto$ci lokat w instrumentach ptynnych, pokrywajac planowane pfatnosci. Ryzyko
ptynno$ci na skutek nie ujetej w ww. planach niewyptacalno$ci kontrahenta jest rowniez minimalne, gdyz na dzierh bilansowy
INTER lokuje 91% warto$ci lokat w obligacje emitowane lub gwarantowane przez skarb panstwa.

INTER prognozujac przeptyw gotowki nie stwierdza strukturalnego niedopasowania aktywédw i zobowigzah mogacego
skutkowac zaburzeniem ptynnosci INTER.

INTER nie dokonuje lokat w akcje, udzialy i instrumenty pochodne, z wyjatkiem posiadania udziatbw w jednostkach
podporzadkowanych. INTER lokuje Srodki bezposrednio lub posrednio, poprzez zakup jednostek uczestnictwa TFI, w
instrumenty dtuzne i depozyty bankowe.

Zobowigzania pozabilansowe INTER nie wptywajq istotnie na ptynnos¢ INTER.

C.4.5 OkreSlenie tacznej kwoty oczekiwanego zysku z przysztych sktadek

Oczekiwane zyski z przysztych sktadek zostaty obliczone jako réznica miedzy rezerwami techniczno-ubezpieczeniowymi bez
marginesu ryzyka obliczonymi zgodnie z art. 224-233 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, a rezerwami
techniczno-ubezpieczeniowymi bez marginesu ryzyka obliczonymi przy zatozeniu, ze sktadki zwigzane z obecnymi umowami
ubezpieczen, ktore majg by¢ uzyskane w przysztosci, nie sg uzyskiwane z jakiegokolwiek innego powodu niz wystapienie
ubezpieczonego zdarzenia, niezaleznie od obowigzujacych lub umownych praw ubezpieczajgcego do zakoriczenia polisy.

Oczekiwany zysk z przyszitych sktadek jest obliczany oddzielnie dla HRG stosowanych w obliczaniu rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych.

Wg stanu na 31 grudnia 2023 roku oczekiwane zyski z przysztych sktadek wyniosty 9 700 tys. zt.
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C.5 Ryzyko operacyjne

C.5.1 Opis istotnych ryzyk

INTER wypetnia wymogi procesu IMMMR wzgledem ryzyka operacyjnego w gtéwnej mierze poprzez zastosowanie
dedykowanego narzedzia - systemu informatycznego GRC. INTER odnotowata w okresie sprawozdawczym ryzyka
operacyjne w GRC pogrupowane w blokach tematycznych:

*  ryzyko dziatalno$ci firmy;

«  sprawozdawczo$¢ (monitoring / raporty / sprawozdawczo$¢ finansowa);
e zachowania niedbate wzglednie nieautoryzowane;

e polityka personalna;

*  ryzyko zarzadzania dziatalnoscig firmy.

W okresie sprawozdawczym nie zaszly istotne zmiany w jakosciowej analizie ryzyk operacyjnych.
Tabela 22. Zmiana ryzyka operacyjnego w okresie sprawozdawczym (SCR, tys. z4):

RAZEM: 6 761 7 855 1094

W okresie sprawozdawczym nie wystapita istotna zmiana ryzyka operacyjnego.

C.5.2 Opis srodkow zastosowanych w celu oceny ryzyka

Srodki zastosowane w celu oceny ryzyk operacyjnych zawarte sa w gtéwnej mierze w procesie IMMMR. INTER dokonuje
identyfikacji, monitorowania, pomiaru, zarzadzania i raportowania ryzyk operacyjnych przy wykorzystaniu systemu
informatycznego GRC. W celu wiasciwego monitorowania ryzyk wystepujacych w profilu ryzyka INTER, w systemie GRC
dokonywane sg oszacowania istotno$ci poszczegélnych ryzyk. Rejestrowane ryzyka mierzone sg w oparciu o dwa wskazniki:
prawdopodobienistwa wystapienia i klasy oddziatywania. Oceny ryzyka dokonujg przedstawiciele jednostek organizacyjnych
odpowiedzialni za indywidualne ryzyka. W pierwszej fazie szacowane sg ryzyka ,brutto’, tj. bez wdrozenia srodkow
zaradczych. W drugim kroku nastepuje szacowanie ryzyka pozostajgcego po podjeciu dziatan, ktore okresla sie jako ryzyko
,netto”. lloczyn obu pojedynczych ocen wskaznikdw stanowi warto$¢ oczekiwang wystapienia ryzyka. Do klasyfikaciji ryzyk ze
wzgledu naich istotno$¢ INTER ustalit tzw. progi istotno$ci, ktére stuzg identyfikaciji ryzyk znaczaco wptywajacych na INTER.
Dodatkowa ocena ryzyk na poziomie zagregowanym ma miejsce podczas analizy raportow ryzyka operacyjnego.

INTER przypisuje obowigzki wynikte z okre$lania, dokumentowania, monitorowania istotnych ekspozyciji na ryzyko operacyjne
w sposéb rozproszony. Wszyscy pracownicy w ramach wykonywania dziatan biezacych sg zobowigzani obserwowac i
identyfikowa¢ ekspozycje na ryzyko operacyjne na skutek btedu przy realizacji kluczowych proceséw, btedu pracownika,
systemu lub zdarzen zewnetrznych. Biezace prace znajdujg odzwierciedlenie w zapisach systemu GRC dotyczacych ryzyk
operacyjnych wykonywanych podczas aktualizacji GRC w trybie pétrocznym.

INTER dokonuje pomiaru ryzyka operacyjnego w oparciu o formute standardowa. Na dzier 31 grudnia 2023 roku SCR ryzyka
operacyjnego wyniost ogétem 7 855 tys. zt.

C.5.3 Opis istotnych koncentraciji ryzyka

INTER odnotowat w okresie sprawozdawczym skoncentrowane ryzyka operacyjne w nastepujacych kategoriach struktury
GRC:

e ryzyko procesow biznesowych;
o bledy ludzkie i wykroczenia (wewnatrz firmy);
»  stosunki zatrudnienia i bezpieczenstwo pracy.
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C.5.4 Opis zastosowanych technik ograniczania ryzyka

INTER jako najbardziej skuteczng technike ograniczania ryzyka operacyjnego stosuje System Kontroli Wewnetrznej (SKW),
w ktérym ryzyka operacyjne sg adekwatnie mitygowane przez $rodki zaradcze opisane w GRC, stanowigce SKW. Ciagta
skuteczno$¢ SKW jest regularnie monitorowana poprzez odbywajaca sie, w cyklu dwa razy do roku, aktualizacje danych z
systemu GRC, analize kwartalng raportow SKW oraz niezalezng dziatalnos¢ audytu wewnetrznego.

C.6 Pozostate istotne ryzyka

C.6.1 Opis istotnych ryzyk

INTER identyfikuje pozostate istotne ryzyka, nieujete w formule standardowej tj. np. ryzyko utraty reputacii, ryzyko strategiczne
oraz inne ryzyka biznesowe wynikajace z obszaréw dziatania konkurenciji, outsourcingu, niekorzystnego rozwoju biznesu i
otoczenia prawnego.

Ryzyko utraty reputacji INTER definiuje jako mozliwo$¢ poniesienia strat w zwigzku z negatywnym odbiorem wizerunku
podmiotu przez klientéw, kontrahentéw, akcjonariuszy, nadzorcéw, regulatoréw oraz opinig publiczng i ocenia iloSciowo w
dwoch perspektywach:

e wsystemie informatycznym GRC, gdzie poszczegéine jednostki organizacyjne zarzadzajq ryzykiem reputacyjnym w
procesach, ktorych sg wtascicielami; ryzyko wyrazane jest jako warto$¢ oczekiwana;
e poprzez wyznaczenie i obserwowanie dwoch miar ryzyka reputacyjnego fj. ilosci reklamacii i ilosci skarg.

Ryzyko strategiczne INTER definiuje jako mozliwo$¢ poniesienia strat na skutek podejmowania niekorzystnych lub btednych
decyzji strategicznych, braku lub wadliwej realizacji przyjetej strategii oraz w zwigzku ze zmianami w otoczeniu zewnetrznym
i niewtasciwa reakcjg na te zmiany. Jest ono zwigzane z dziatalnoscig konkurencii, obnizeniem taryf na rynku itp. Ryzyko
strategiczne INTER wycenia ilosciowo jako warto$¢ oczekiwang w systemie GRC.

Dodatkowo w ramach zarzadzania ryzykiem biznesowym INTER przeprowadza jako$ciowe analizy dziatan konkurencii,
otoczenia prawnego, outsourcingu itd.

W okresie sprawozdawczym nie zaszly istotne zmiany w analizie pozostatych istotnych ryzyk.

C.6.2 Opis srodkdw zastosowanych w celu oceny ryzyka

Srodki zastosowane w celu oceny ryzyka utraty reputagji i strategicznego zawarte sa w gtéwnej mierze w procesie IMMMR.
INTER dokonuje identyfikacji, monitorowania, pomiaru, zarzadzania i raportowania ryzyka utraty reputacji i strategicznego
m.in. przy wykorzystaniu systemu informatycznego GRC. W celu wtasciwego monitorowania ryzyk wystepujacych w profilu
ryzyka INTER, w systemie GRC dokonywane sg oszacowania istotnosci poszczegdinych ryzyk. Rejestrowane ryzyka
mierzone sg w oparciu 0 dwa wskazniki: prawdopodobienstwa wystapienia i klasy oddziatywania. Oceny ryzyka dokonujg
przedstawiciele jednostek organizacyjnych odpowiedzialni za indywidualne ryzyka. W pierwszej fazie szacowane sg ryzyka
,orutto”, tj. bez wdrozenia $rodkéw zaradczych. W drugim kroku nastepuje szacowanie ryzyka pozostajacego po podjeciu
dziatan, ktére okresla sie jako ryzyko ,netto”. lloczyn obu pojedynczych ocen wskaznikow stanowi warto$¢ oczekiwang
wystapienia ryzyka. Do klasyfikacji ryzyk ze wzgledu na ich istotno$¢ INTER ustalit tzw. progi istotnosci, ktére stuzg
identyfikaciji ryzyk znaczaco wptywajacych na INTER. Prace znajduja odzwierciedlenie w zapisach systemu GRC dotyczacych
ryzyka utraty reputacji i strategicznego wykonywanych podczas aktualizacji GRC w trybie potrocznym.

Dodatkowo ryzyko utraty reputacji i strategiczne obserwowane i oceniane jest w sposob regularny m.in. podczas analizy
raportdw ryzyk biznesowych, ktérych sg istotng cze$cig. W przypadku niepokojacych poziomdw ryzyka reputacyjnego
wzglednie strategicznego Komitet ds. ryzyka wydaje rekomendacije do wiasciciela procesu, w ktérym zostato zaobserwowane.

Regularne raporty ryzyka biznesowego sg przedmiotem analizy Komitetu ds. ryzyka, za$ ich adresatem jest Zarzad i Komitet
Audytu.

C.6.3 Opis istotnych koncentracji ryzyka

Wskazane ryzyka biznesowe znajdujg swoje ilosciowe odzwierciedlenie w ogdlnych potrzebach w zakresie wyptacalno$ci,
bez znacznego wptywu na wielkoS¢ OPZW, w zwigzku z powyzszym brak jest w INTER istotnych koncentracji pozostatych

ryzyk.
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C.6.4 Opis zastosowanych technik ograniczania ryzyka

INTER jako najbardziej skuteczng technike ograniczania ryzyk biznesowych stosuje System Kontroli Wewnetrznej (SKW), w
ktérym ryzyka biznesowe sg adekwatnie mitygowane przez $rodki zaradcze opisane w GRC, stanowigce SKW. Ciagta
skuteczno$¢ SKW jest regularnie monitorowana poprzez odbywajaca sie, w cyklu dwa razy do roku, aktualizacje danych z
systemu GRC, analize kwartalng raportéw SKW oraz niezalezng dziatalnos¢ audytu wewnetrznego.

C.7 Wszelkie inne informacije

C.7.1 Zapewnienia zgodnosci inwestycji INTER z zasadq ,0stroznego inwestora”
INTER lokuje aktywa zgodnie z nastepujacymi zasadami:

« aktywa stanowigce pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celow wyptacalnosci uwzgledniajg rodzaj
dziafalno$ci wykonywanej przez INTER, w szczegdlnoSci charakter i czas trwania zobowigzan z tytutu zawartych
umow ubezpieczenia lub umoéw reasekuracii;

« aktywa stanowiace pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celdéw wyptacalno$ci sg lokowane w sposdb
zgodny z interesami ubezpieczajacych, ubezpieczonych i uprawnionych z umow ubezpieczenia, z uwzglednieniem
ujawnionych celow prowadzonej polityki lokacyjne;.

INTER realizuje zasade ,ostroznego inwestora”, o ktbrej mowa w art. 276 ustawy o dziatalnoci ubezpieczeniowe; i
reasekuracyjnej, w oparciu o Sekcje 5: ,Zasada ostroznego inwestora i system zarzadzania” wytycznych dotyczacych systemu
zarzadzania.

Zarzadzanie ryzykiem inwestycyjnym

W uzupetnieniu do analiz dostepnych publicznie, jak na przyktad ,Raport o inflacji” publikowany przez NBP oraz informacii
udostepnianej nieodptatnie poprzez inne instytucje finansowe, INTER dokonuje wtasnego osadu sytuacji ekonomicznej i
rynkowej w oparciu o eksperckg wiedze cztonkdw Komitetu Inwestycyjnego.

Kluczowym wskaznikiem ryzyka inwestycyjnego w INTER jest przekroczenie lub brak przekroczenia limitdw inwestycyjnych
okreslonych w strategii dziatalnosci lokacyjne;.

INTER przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych kieruje sie réwniez oczekiwaniem nieujemnego miesiecznego wyniku z
dziatalno$ci lokacyjnej w ujeciu polskich zasad rachunkowosci. Do realizacji tego celu stuzy migdzy innymi zasada trzymania

do wykupu obligacji emitowanych lub gwarantowanych przez skarb panstwa, inwestowanie w depozyty bankowe, listy
zastawne i jednostki uczestnictwa funduszy papieréw diuznych, a takze dywersyfikacja portfela lokat.

Ocena niestandardowej dziatalnosSci inwestycyjnej

INTER dokonuje oceny eksperckiej mozliwo$ci zrealizowania inwestycji, podjecia dziatalnosci inwestycyjnej i zarzadzania tg
inwestycjq lub dziatalnoscig w ramach Komitetu Inwestycyjnego. W okresie sprawozdawczym INTER nie prowadzit
dziatalno$ci inwestycyjnej o niestandardowym charakterze.

Zasady zarzadzania ryzykiem finansowym w INTER zobowigzujg Komitet ds. Ryzyka do kwartalnego przedstawiania
Zarzadowi INTER raportu o wartosci SCR brutto (przed efektem dywersyfikacji) portfela lokat oraz przyczynach jego zmian w
okresie od poprzedniego raportu.

Przeglad i monitorowanie bezpieczenstwa, jakosci, ptynnosci i rentownos¢ portfeli inwestycyjnych

INTER monitoruje bezpieczenstwo, jako$¢, ptynnos¢ i rentownos¢ portfeli inwestycyjnych w okresach miesiecznych na
posiedzeniach Komitetu Inwestycyjnego. INTER dokonuje przegladu bezpieczenstwa, jakosci, ptynnosci i rentownosci portfeli
inwestycyjnych przy dokonywaniu istotnych zmian struktury portfela.

Zasady zarzadzania ryzykiem finansowym w INTER definiujg limity ryzyka brutto:

» stopy procentowej;

¢ spreadu kredytowego;
¢ cen nieruchomosci;

e cen akcji;

*  walutowego;

e koncentracji aktywéw

TU INTER Polska S.A. str. 54



obliczane wedtug formuty standardowej i wykazywane jako procent wartosci nadwyzki aktywow nad zobowigzaniami. Warto$¢
ryzyka analizowana jest w okresach kwartalnych, skutkujac weryfikacjg limitéw lub zaleceniami w zakresie dziatalno$ci
lokacyjnej.

INTER stosuje ponizsze zasady majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa, jakosci, ptynnosci i rentowno$¢ portfeli
inwestycyjnych:

« ustalenie poziomu dywersyfikacji catego portfela limitami inwestycyjnymi;

» unikanie dokonywania lokat, gdy stopien jako$ci kredytowej emitenta jest nizszy niz 3;

» dokonywanie lokat w instrumenty ptynne, z wyjatkiem udziatow w jednostkach podporzadkowanych i udzielanych
pozyczek;

» dokonywanie wyceny instrumentow dtuznych w oparciu o kwotowania rynkowe;

* inwestowanie $rodkéw wytacznie w aktywa finansowe (tj. z wytaczeniem lokat takich jak nieruchomosci);

« inwestowanie $rodkéw w listy zastawne, ktdrych jakos¢ jest potwierdzana zewnetrzng oceng jako$ci kredytowe;
(ratingiem) i charakteryzujace sie wymogiem nadzabezpieczenia;

* nie stosowanie dzwigni finansowej w dziatalnosci lokacyjnej;

« nie dokonywanie transakcji inwestycyjnych w ktdrych aktywa bytyby przekazywane INTER w transzach;

¢ monitorowanie otoczenia makroekonomicznego i rynkowego w okresach miesigcznych na posiedzeniach Komitetu
Inwestycyjnego;

«  korzystanie z ustug powiermniczych PKO BP S.A., oceniajac ryzyko powiernicze jako bardzo niskie.

Rentowno$¢

INTER stawia za cel uzyskanie rentowno$ci lokat nie nizszej niz wskaznik wzrostu cen konsumpcyjnych poprzez lokowanie
$rodkdw przede wszystkim w obligacje emitowane lub gwarantowane przez skarb panstwa, listy zastawne, depozyty bankowe
i jednostki uczestnictwa TFI papierdéw dtuznych.

Konflikty intereséw

INTER stoi na stanowisku, iz strategia inwestowania w obligacje emitowane lub gwarantowane przez skarb panstwa, listy
zastawne, depozyty bankowe i jednostki uczestnictwa TFI papierow dtuznych eliminuje, co do zasady, mozliwos¢ wystapienia
konfliktu interesdw. Decyzje inwestycyjne w zakresie udziatdw w podmiotach podporzadkowanych i udzielania pozyczek
podlegajg bezposrednio Zarzadowi INTER, minimalizujac ryzyko konfliktu interesow.

Aktywa niedopuszczone do obrotu na requlowanym rynku finansowym

Aktywa niedopuszczone do obrotu na regulowanym rynku finansowym to w przypadku INTER przede wszystkim udziaty w
jednostkach podporzadkowanych, nad ktérymi to aktywami INTER sprawuje petng kontrole. INTER udziela réwniez pozyczek
komercyjnych pracownikom i posrednikom ubezpieczeniowym, za$ sptata tych pozyczek musi nastapi¢ do konca roku
kalendarzowego i jest monitorowana w okresach miesiecznych.

INTER nie lokuje $rodkéw w ziozone produkty, ktorych wartos¢ trudno jest oszacowac.

INTER traktuje aktywa dopuszczone do obrotu, ale niebedace przedmiotem obrotu lub bedace przedmiotem nieregularnego
obrotu w podobny sposéb, jak aktywa niedopuszczone do obrotu na regulowanym rynku finansowym.

Instrumenty pochodne

INTER nie korzysta z instrumentow pochodnych.

Sekurytyzowane instrumenty finansowe

INTER nie inwestuje w sekurytyzowane instrumenty finansowe.
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D. Wycena do celéw wyptacalnosci

D.1 Aktywa

D.1.1 Wstep

Informacije na temat warto$ci aktywow, odrebnie dla kazdej istotnej kategorii aktywow przedstawione sg w zatgczniku S.02.01
,Bilans”. Omawiane ponizej grupy aktywow sg zgodne z uktadem bilansu i oznaczone symbolem linii bilansowej. Nie sg
omawiane pozycje bilansowe o warto$ci zerowej zardwno dla celdéw sprawozdawczosci i dla celdw wyptacalno$ci.

Wycena aktywow jest oparta na zatozeniu kontynuacji dziatalnosci INTER.

Kwoty prezentowane sq w tysigcach ztotych.

D.1.2 Gtéwne zatozenia i oceny stosowane do wyceny aktywow
INTER stosuje szacunki i uproszczenia do wyceny aktywdw, opisane szczegdtowo w rozdziale D.1.6.

INTER stosuije alternatywne do wyceny rynkowej metody wyceny, opisane szczegotowo w rozdziale D .4.

D.1.3 Poziom niepewnosci wyceny aktywow

Poziom niepewnosci wyceny wynikajacy z mozliwo$ci popetnienia bfedu obliczeniowego lub prezentacyjnego, oceniany jest
jako bardzo niski.

Poziom niepewnosci szacunkow i uproszczen zostat szczegétowo opisany w rozdziale D.1.6
Poziom niepewnosci alternatywnych metod wyceny opisany zostat szczegotowo w rozdziale D.4.

D.1.4 Zmiany w stosowanych zasadach ujmowania aktywow

Nie dokonano zmian zasad ujmowania aktywow.

D.1.5 Zmiany w stosowanych zasadach wyceny i szacunkach aktywow

Nie dokonano zmian zasad wyceny i szacunku aktywow.
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D.1.6 Informacje dotyczace wyceny aktywow

Zestawienie roznic w wycenie aktywow przedstawia ponizsza tabela.

R0020 Aktywowane koszty akwizyciji 27 877 0 -27 877
R0030 WartoSci niematerialne i prawne 7458 0 -7 458
R0040 Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 4 374 0 -4 374
R0060 VI\\I/Ji{g;L:}(;Zc:)moéci, maszyny i urzadzenia do uzytku 1041 9968 8927
R0070 Lokaty (inne niz aktywa UFK) 403 057 399 433 -3 624
R0090 E:éi;% \le(ej;ednostkach podporzadkowanych (udziaty 651 639 12
R0130 Obligacje 371 260 367 649 -3 611
R0140 Obligacje panstwowe 366 529 362 917 -3612
R0150 Obligacje korporacyjne 4731 4731 0
R0180 Fundusze inwestycyjne 31145 31145 0
R0200 Depozyty bankowe inne niz $rodki pieniezne 1 1 0
R0270 Kwoty nalezne z umow reasekuracji biernej 154 886 87 543 -67 343
R0360 Eselzezzp?gfzcé r?i ;)\/I:tlt;léjhubezpieczeh i od po$rednikéw 52 697 7 804 44893
R0370 Nalezno$ci z tytutu reasekuracji biermne; 3486 276 -3210
R0380 Pozostate nalezno$ci (handlowe) 1136 1136 0
R0410 Srodki pieniezne i ekwiwalenty srodkéw pienieznych 3825 3796 -29
R0420 Pozostate aktywa 1874 0 -1874
R0500 Aktywa 661 711 509 955 -151 756

Aktywowane koszty akwizycji [R0020]

Dla celéw PSR koszty akwizyciji podlegajg aktywaciji przy uzyciu tej samej metody, ktdra zostata przyjeta do wyliczenia rezerwy
sktadek. W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed terminem, aktywowane i nie rozliczone koszty akwizycii
dotyczace tej umowy sg ujmowane w koszty w tym samym miesigcu, w ktdrym nastepuje rozwigzanie umowy ubezpieczenia.

Dla celéw Wypfacalno$¢ Il aktywowane koszty akwizycji wykazywane sg w wartosci zerowej, gdyz przeptywy pienigzne z
tytutu kosztow akwizycji uwzgledniane sg w wartosci najlepszego oszacowania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych. Dane

wejsciowe uzywane do wyceny pozyskiwane sg bezposrednio z ksigg rachunkowych.
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RAZEM: 27 877 0 -27 877

Wartos$ci niematerialne i prawne [R0030]

Dla celéw PSR wartosci niematerialne i prawne wycenia sie wedtug cen nabycia lub kosztéw wytworzenia lub wartoSci
przeszacowanej, pomniejszonych o odpisy amortyzacyjne lub umorzeniowe, a takze odpisy z tytutu trwatej utraty wartosci.

Warto$ci niematerialne i prawne podlegajg amortyzacji metodg liniowg przez okreslony z gory okres uzytkowania, zgodnie z
planem amortyzacji przyjetym przez INTER i z zasadami okreslonymi w Ustawie o rachunkowo$ci.

Dla celow Wyptacalno$¢ Il wartoSci niematerialne i prawne wykazywane sg w wartosci zerowej. Dane wejSciowe uzywane do
wyceny pozyskiwane sg bezposrednio z ksiag rachunkowych.

RAZEM: 7458 0 -7 458

Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego [R0040]

INTER wykazuje aktywa z tytutu podatku odroczonego netto, a zatem kompensuje dodatnie i ujemne réznice pomiedzy
wyceng dla celéw Wyptacalno$ci Il i wyceng wynikajacq z przepiséw ustawy o podatku dochodowym od osob prawnych,
prezentujac:

« aktywa z tytutu podatku odroczonego, gdy saldo obliczen nalezy wykazaé po stronie aktywow;
* rezerwe z tytutu odroczonego podatku dochodowego, gdy saldo obliczen nalezy wykaza¢ po stronie zobowigzarn.

Obliczenia obejmujg dwa gtéwne zrédta podatkéw odroczonych:

e przeniesienie na kolejny okres niewykorzystanych ulg podatkowych i nierozliczonych strat podatkowych -
wykazywane w warto$ci zgodnej z PSR;

» roznice bilansowe - rdznica pomiedzy saldem pozycji bilansu Wyptacalno$¢ I, innych niz aktywa z tytutu podatku
odroczonego i rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego, a saldem bilansu sporzadzonego w oparciu o
wycene dla celéw podatku od 0séb prawnych.

INTER ustala aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego tylko wéwczas, gdy prawdopodobnie dostepny bedzie
przyszty dochdd podlegajacy opodatkowaniu lub jesli beda dodatnie rdznice przej$ciowe do odwrdcenia, w zwigzku z ktdrymi
bedzie mozna wykorzysta¢ aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego, z uwzglednieniem wszelkich wymogéw
prawnych lub regulacyjnych dotyczacych terminéw przeniesienia na kolejny okres nierozliczonych strat podatkowych lub
niewykorzystanych ulg podatkowych.

Dane wejsciowe uzywane do wyceny pozyskiwane sg bezposrednio z ksigg rachunkowych oraz bilansu Wyptacalno$¢ I.

RAZEM: 4374 0 -4 374
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Nieruchomosci, maszyny i urzadzenia do uzytku wiasnego [R0060]

Dla celow PSR rzeczowe skfadniki majatku wycenia sie wedtug cen nabycia lub kosztéw wytworzenia lub wartoSci
przeszacowanej, pomniejszonych o odpisy amortyzacyjne lub umorzeniowe, a takze odpisy z tytutu trwatej utraty wartosci.

Rzeczowe sktadniki majatku podlegajgq amortyzacji metodg liniowa przez okreslony z géry okres uzytkowania, zgodnie z
planem amortyzacji przyjetym przez INTER i z zasadami okreslonymi w Ustawie o rachunkowo$ci.

Dla celéw Wyptacalnos¢ |l do wyceny rzeczowych sktadnikdw majatku przyjeto model aktualizacji wyceny. INTER
przeszacowuje srodki trwate z grupy 4 (maszyny, urzadzenia i aparaty ogdlnego przeznaczenia) i 6 (urzadzenia techniczne)
o warto$ci netto wedtug PSR przekraczajacej 3 500 zt. Stosujac uproszczenie, pozostate Srodki trwate wykazywane sg w
wartosci PSR. Dane wejsciowe uzywane do wyceny pozyskiwane sg bezposrednio z ksiag rachunkowych oraz ofert
rynkowych dotyczacych przeszacowywanych Srodkéw trwatych.

Dla celéw Wyptacalno$¢ Il do wyceny nieruchomosci, maszyn i urzadzen do uzytku wtasnego najmowanych, dzierzawionych
i leasingowanych przez INTER (tzw. aktywa z tytutu prawa do uzytkowania) przyjeto zasady okre$lone w MSSF 16. INTER
rozpoznaje aktywa z tytutu prawa do uzytkowania w kwocie netto, nie wykazuje aktywow z tytutu prawa do uzytkowania z
umow krétkoterminowych, o okresie obowigzywania do jednego roku oraz nie wykazuje aktywéw z tytutu prawa do
uzytkowania dla aktywdw niskowarto$ciowych, o wartosci w dacie rozpoczecia umowy nie przekraczajacej 20 000 ztotych.

RAZEM: 1041 9968 8927

Na dzien 31 grudnia 2023 roku dokonano przeszacowania $rodkéw trwatych z grupy 4 (maszyny, urzadzenia i aparaty
ogdlnego przeznaczenia) i 6 (urzadzenia techniczne) o wartosci netto wedtug PSR przekraczajacej 3 500 zt. Przeszacowania
dokonano w oparciu o dwie oferty rynkowe dla takich samych lub podobnych funkcjonalnie urzadzen, o zblizonej dacie
produkciji. Pozostate $rodki trwate nie podlegaly przeszacowaniu.

Na dzien 31 grudnia 2023 roku wykazano aktywa z tytutu prawa do uzytkowania dotyczace:

e umowy najmu biura centrali INTER;

e umowy najmu biur oddziatéw INTER;

e umowy leasingu samochodéw osobowych;
e umowy dzierzawy Srodkow trwatych.

Udziaty w jednostkach podporzadkowanych (udziaty kapitatowe) [R0090]

Dla celéw PSR, zgodnie z metodg praw wiasnosci, INTER wycenia udziaty kapitatowe w jednostkach powigzanych na
podstawie posiadanego udziatu w nadwyzce aktywow nad zobowigzaniami jednostki powigzanej. Udziaty kapitatowe w
jednostkach powigzanych wyceniane sg dla celow WIl za pomocg skorygowanej metody praw wiasno$ci poprzez odjecie od
warto$ci PSR jednostki powigzanej wartosci firmy i innych wartoci niematerialnych wykazanych w bilansie jednostki
powigzanej. Dane wejSciowe uzywane do wyceny pozyskiwane sg bezposrednio z ksigg rachunkowych INTER oraz jednostek
podporzadkowanych.

RAZEM: 651 639 -12

Obligacje rzadowe i komunalne [R0140]

Dla celow WII obligacje skarbu paristwa wykazywane sg w warto$ci rynkowej. Aktywnym rynkiem dla obligacji skarbu panstwa
sq notowania na rynku Treasury Bond Spot. Dane wejSciowe uzywane do wyceny pozyskiwane sg z rynku Treasury Bond
Spot.
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INTER dokonuje lokat w emitowane przez Bank Gospodarstwa Krajowego S.A. i gwarantowane przez skarb panstwa obligacje
na rzecz Funduszu Przeciwdziatania COVID-19 serii FPC. Po analizie obrotéw obligacjami serii FPC na rynku Catalyst Gietdy
Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. INTER nie uznaje tego rynku za aktywny i dlatego stosuje alternatywne metody
wyceny.

Obligacje serii FPC wyceniane sg za pomocg alternatywnych metod wyceny w oparciu o rentowno$¢ obligacii skarbu pafistwa.
Szczegbtowy opis alternatywnych metod wyceny zawiera rozdziat D.4.

RAZEM: 345 535 341923 -3 612

Obligacje o statym oprocentowaniu emitowane lub gwarantowane przez skarb panstwa sg utrzymywane do wykupu i
wyceniane w PSR wg. skorygowanej ceny nabycia z uwzglednieniem utraty wartosci.

RAZEM: 20 994 20 994 0

Obligacje skarbu pafstwa o zmiennym oprocentowaniu przeznaczone do obrotu wyceniane sg w PSR wg ceny rynkowej,
zgodnie réwniez z zasadami WII.

Obligacje korporacyjne [R0150]

INTER dokonuje lokat w zabezpieczone papiery wartosciowe wytacznie bankéw hipotecznych, to jest w hipoteczne listy
zastawne. Po analizie obrotéw listami zastawnymi na rynku Catalyst Gietdy Papieréw WartoSciowych w Warszawie S.A.
INTER nie uznaje tego rynku za aktywny i dlatego stosuije alternatywne metody wyceny listéw zastawnych.

Hipoteczne listy zastawne wyceniane sg za pomoca alternatywnych metod wyceny w oparciu o rentowno$¢ obligacji skarbu
panstwa. Szczegdtowy opis alternatywnych metod wyceny zawiera rozdziat D.4.

RAZEM: 4731 4731 0

Hipoteczne listy zastawne trzymane do wykupu wyceniane s w PSR wg. skorygowanej ceny nabycia, co oznacza, iz wycena
nominatu miesci sie pomiedzy ceng zakupu a wartoscig nominalng. Wycena rynkowa nominatu stosowana dla celow Wil
odzwierciedla biezace stopy rynkowe.

Fundusze inwestycyjne [R0180]

Jednostki uczestnictwa TFI wykazywane sg w wartosci rynkowej. Aktywnym rynkiem dla jednostek uczestnictwa TFI sg
notowania publikowane przez TFI.

Jednostki uczestnictwa TF| wyceniane sg w PSR wg wyceny dokonywanej przez TFl, zgodnie réwniez z zasadami WII. Dane
wejsciowe uzywane do wyceny pozyskiwane sg bezposrednio z ksigg rachunkowych.
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RAZEM: 31145 31145 0

Depozyty bankowe inne niz $rodki pieniezne [R0200]

Depozyty bankowe wyceniane sg za pomoca alternatywnych metod wyceny, w oparciu o rynkowe oprocentowanie depozytoéw
1, 3 i 6- miesiecznych. Szczegbtowy opis alternatywnych metod wyceny zawiera rozdziat D.4. Depozyty bankowe obejmujg
réwniez lokaty krétkoterminowe typu ,over night’.

RAZEM: 1 1 0

Kwoty nalezne z umdw reasekuracji biernej [R0270]

Kwoty nalezne z uméw reasekuracji wedtug zasad Wyptacalno$¢ Il obliczane sa zgodnie z metodyka najlepszego
o0szacowania zobowigzan ubezpieczeniowych.

Wyznaczenie kwot naleznych z tytutu umoéw reasekuracji wynikajacych z najlepszego oszacowania rezerw szkodowych opiera
sie na metodzie gross-to-net, zgodnie z ktdrg wartos¢ kwot naleznych obliczana jest z wykorzystaniem wspotczynnikow cesji,
ustalonych w podziale na lata szkodowe, odrebnie dla reasekuracji proporcjonalnej i nieproporcjonalnej. Analogiczna metoda
uzywana jest w wyznaczeniu kwot naleznych z tytutu uméw reasekuracji wynikajacych z najlepszego oszacowania rezerwy
sktadek.

RAZEM: 154 886 87 543 -67 343

Wycena WII kwot naleznych z uméw reasekuracji nie obejmuije:

« naleznosci reasekuracyjnych z tytutu prowizji reasekuracyjnej od zainkasowanej sktadki ubezpieczeniowe;;

* nalezno$ci reasekuracyjnych z tytutu Swiadczen wyptaconych;

* innych naleznosci reasekuracyjnych odpowiadajacych ptatnosciom juz dokonanym przez INTER na rzecz
ubezpieczajacych lub przez ubezpieczajacych na rzecz INTER

- wykazanych w pozycji Nalezno$ci z tytutu reasekuracji biernej [R0370] oraz
«  zobowigzan reasekuracyjnych z tytutu sktadki reasekuracyjnej od zainkasowanej sktadki ubezpieczeniowej;

e innych zobowigzan reasekuracyjnych odpowiadajacych ptatnosciom juz dokonanym przez INTER na rzecz
ubezpieczajacych lub przez ubezpieczajgcych na rzecz INTER

- wykazanych w pozycji Zobowigzania z tytutu reasekuracji biernej [R0830].

Nalezno$ci z tytutu ubezpieczen i od posrednikdw ubezpieczeniowych [R0360]

Naleznosci zgodnie z PSR wykazywane sg niezaleznie od terminu wymagalnosci, w kwocie wymagajacej zaptaty, a wiec
taczne z ewentualnymi odsetkami. Stan nalezno$ci pomniejsza sie 0 odpisy na nalezno$ci niesciagalne lub watpliwe. Warto$¢
naleznos$ci aktualizuje sie przy uwzglednieniu stopnia prawdopodobienstwa ich zaptaty.

Dla celéw WII wykazywane sg w catosci nalezno$ci z tytutu sktadki ubezpieczeniowej wymagalne na date bilansowg
(przeterminowane). Dodatkowo sg one pomniejszane o hipotetyczne koszty windykacji oraz hipotetyczny koszt marzy
rynkowego nabywcy naleznosci. Niewymagalne naleznosci z tytutu sktadki ubezpieczeniowej nie sg wykazywane w tej pozycji
bilansu WII, gdyz planowane przyszte przeptywy gotowki z tytutu sktadek wykazywane sg w kwocie najlepszego oszacowania.
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Dla celdw WII wykazywane sg takze kwoty nalezne z tytutu ubezpieczen nie wymagalne na date bilansowg (przyszte) i ktore
nie sg uwzglednione w kwotach rezerw techniczno-ubezpieczeniowych (pozycje [R0510 - R0720]), w tym:

¢ wynikajgce z rozliczenia do dnia bilansowego sktadki ubezpieczeniowej, w tym zwroty prowizji;
« wynikajace z rozliczenia do dnia bilansowego odszkodowan i $wiadczen, w tym zwroty odszkodowar i $wiadczen.
Nalezno$ci z tytutu ubezpieczen wyceniane sg w sposéb uproszczony zgodnie z opisem w rozdziale V.

Dane wejsciowe uzywane do wyceny pozyskiwane sg bezpo$rednio z ksigg rachunkowych oraz raportéw wiekowania
naleznosci z tytutu sktadki, generowanych w systemach polisowych.

Wycena naleznosci z tytutu ubezpieczen dokonywana jest do wartosci godziwej w sposdb uproszczony poprzez wykazanie
w wartosci zgodnej z PSR.

Nalezno$ci od posrednikéw ubezpieczeniowych wykazywane sg w wartosci godziwej w spos6b uproszczony poprzez
wykazanie w warto$ci zgodnej z PSR.

Poziom niepewnosci wyceny w sposob uproszczony w wartosci zgodnej z PSR oceniany jest jako niski ze wzgledu na
nieistotny wptyw dyskonta na wycene do wartosci godziwej.

RAZEM: 52 697 7804 -44 893

Nalezno$ci z tytutu reasekuracji biernej [R0370]

W ujeciu PSR kwota naleznosci z tytutu reasekuracji biernej obliczana jest memoriatowo, w oparciu 0 sktadke przypisang
(nalezng zardwno przed, jak i po dacie bilansowej) a nie optacona.

Dla celéw WII jako naleznosci z tytutu reasekuracji biernej wykazywane sg w cato$ci kwoty nalezne z uméw reasekuracji
wymagalne na date bilansowa (przeterminowane).

Dla celéw WII jako naleznosci z tytutu reasekuracji biernej wykazywane sg takze kwoty nalezne z uméw reasekuracji nie
wymagalne na date bilansowg (przyszte) i ktdre nie sg uwzglednione w kwotach naleznych z uméw reasekuracji (pozycje
[R0270] - [R0340]), w tym:

« wynikajgce z rozliczenia do dnia bilansowego skfadki ubezpieczeniowej, w tym prowizje reasekuracyjne i zwroty
sktadki reasekuracyjnej;

e wynikajace z rozliczenia do dnia bilansowego odszkodowan i $wiadczen, w tym udziat reasekuratora w
Swiadczeniach wyptaconych;

e ztytulu zdarzen innych niz zdarzenia ubezpieczeniowe w przypadku ktérych kwota oczekiwanej ptatnosci jest pewna;

ez tytutu uzgodnien dokonanych miedzy INTER a zaktadem reasekuracji w przypadku ktérych kwota oczekiwanej
ptatnosci jest pewna.

Nalezno$ci z tytutu reasekuraciji biernej sq wyceniane w wartodci godziwej w sposéb uproszczony poprzez wykazanie w
warto$ci zgodnej z PSR.

Poziom niepewnosci wyceny w sposob uproszczony w wartosci zgodnej z PSR oceniany jest jako niski ze wzgledu na
nieistotny wptyw dyskonta na wycene do wartosci godziwej.

RAZEM: 3 486 276 -3210
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Pozostate nalezno$ci (handlowe) [R0380]

Warto$¢ WII pozostatych nalezno$ci jest obliczona w sposdb uproszczony poprzez wykazywane warto$ci zgodnej z PSR.
Nalezno$ci wykazywane sg w kwocie wymagajacej zaptaty, a wiec taczne z ewentualnymi odsetkami. Stan nalezno$ci
pomniejsza sie o odpisy na naleznosci nieSciggalne lub watpliwe. Warto$¢ naleznosci aktualizuje sie przy uwzglednieniu
stopnia prawdopodobienstwa ich zaptaty. Pozostate nalezno$ci obejmujg m.in. naleznosci od budzetu, ztozone kaucje oraz
inne naleznosci. INTER okresla poziom niepewno$ci szacunkow jako bardzo niski. Dane wejsciowe uzywane do wyceny
pozyskiwane sg bezposrednio z ksigg rachunkowych.

Pozostate naleznosci sg wyceniane w warto$ci godziwej w sposéb uproszczony poprzez wykazanie w wartosci zgodnej z
PSR.

Poziom niepewno$ci wyceny w sposob uproszczony w wartosci zgodnej z PSR oceniany jest jako niski ze wzgledu na
nieistotny wptyw dyskonta na wycene do wartosci godziwej.

RAZEM: 1136 1136 0

Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkow pienieznych [R0410]

Srodki pieniezne denominowane w zt wykazywane sg w wartosci nominalnej zaréwno wediug zasad PSR jak i WII. INTER
nie posiada $rodkéw pienieznych w walutach obcych. Srodki pieniezne obejmuja gotdwke w kasie, gotéwke na rachunkach
bankowych oraz $rodki pienigzne w drodze. Dane wejSciowe uzywane do wyceny pozyskiwane sg bezposrednio z ksiag
rachunkowych.

RAZEM: 3825 3796 -29

Pozostate aktywa [R0420]

Dla celdéw PSR do pozostatych aktywow zaliczane sa;

* materiaty reklamowe w magazynie;
¢ rozliczenia miedzyokresowe czynne.

Dla celéw PSR materiaty reklamowe przechowywane w magazynie wycenia si¢ na dzien bilansowy wedtug cen nabycia, nie
wyzszych od ich ceny sprzedazy netto. Dla celéw WIl wyceniane sg w wartosci zerowej. Dane wejéciowe uzywane do wyceny
pozyskiwane sg bezposrednio z ksigg rachunkowych.

Dla celéw PSR rozliczenia migdzyokresowe czynne wykazuje sie w aktywach bilansu dla zapewnienia poréwnywalnosci
poniesionych kosztow i osiagnietych przychodow tego samego okresu sprawozdawczego. Na dzien bilansowy rozliczenia
miedzyokresowe wycenia sie wedtug ich wartosci nominalnej, wynikajacej z prawidtowo udokumentowanych obrotdéw. Czynne
rozliczenia miedzyokresowe kosztow ustalane sg w wysoko$ci kosztow przypadajacych na przyszie okresy sprawozdawcze.
Dla celéow WII wyceniane sa w warto$ci zerowej. Dane wejsciowe uzywane do wyceny pozyskiwane sg bezposrednio z ksiag
rachunkowych.

RAZEM: 1874 0 -1 874
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D.2 Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe

D.2.1 Informacje na temat wartosci rezerw techniczno - ubezpieczeniowych

Informacje na temat warto$ci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, odrebnie dla kazdej istotnej linii biznesu, w tym wartoSci
najlepszego oszacowania oraz marginesu ryzyka przedstawione sg w formularzach S.12.01.02 ,Rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe dla ubezpieczen na zycie i ubezpieczen zdrowotnych o charakterze ubezpieczen na zycie” oraz S.17.01.02
,Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie”.

INTER nie stosuje korekty dopasowujacej, o ktdrej mowa w art. 227 Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

INTER nie stosuje korekty z tytutu zmiennoSci, o ktorej mowa w art. 229 Ustawy o dziatalnoSci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej.

INTER nie stosuje przejsciowej struktury terminowej stopy procentowej wolnej od ryzyka, o ktérej mowa w art. 496 Ustawy
0 dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

INTER nie stosuje przejsciowego odliczenia, o ktdrym mowa w art. 497 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej.

Zestawienie rdznic w wycenie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych przedstawia ponizsza tabela.

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — ubezpieczenia
R0520 | inne niz ubezpieczenia na Zzycie (z wytgczeniem 424 618 269 207 -155 411
zdrowotnych)

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — ubezpieczenia
R0560 | zdrowotne (o charakterze ubezpieczer innych niz 34 048 8073 -25 975
ubezpieczenia na zycie)

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — ubezpieczenia
R0650 | na zycie (z wylgczeniem zdrowotnych oraz 20 558 18 506 -2 052
ubezpieczen zwigzanych z UFK)

D.2.2 Rodzaje rezerw

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe wyznaczane na potrzeby okreslenia wyptacalnosci obliczane sg w podziale na HRG
z uwzglednieniem nastepujacej klasyfikacji wg rodzajow rezerw:

« rezerwa szkodowa dla szkdd nierentowych, z wyodrebnieniem rezerw na duze szkody;

« rezerwa szkodowa dla szkdd rentowych, sktadajaca sie z rezerwy na skapitalizowana warto$¢ rent zgtoszonych oraz
rezerwy na renty zaszte i niezgtoszone (IBNR rentowy);

e rezerwa sktadek.

Obliczenia rezerw przeprowadzane sg zgodnie z opracowang na te potrzeby metodyka, spetniajaca wymagania okre$lone
w Dyrektywie Wyptacalnos¢ Il i Rozporzadzeniu Delegowanym.

Ubezpieczenia OC ogdlnej * 230914 17 167
Ubezpieczenia osobowe i zdrowotne 7836 237
Ubezpieczenia majatkowe i pozostate * 37 523 2109

RAZEM: 276 273 19 513
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*Margines ryzyka dla LOB 34 (renty) zostat alokowany proporcjonalnie do podziatu najlepszego oszacowania rezerwy
szkodowej brutto dla LOB 34 pomiedzy powyzsze linie biznesowe.

D.2.3 Segmentacja zobowigzan

Na potrzeby wyliczenia najlepszego oszacowania rezerw oraz kapitatowego wymogu wyptacalnosci, INTER przeprowadza
segmentacje zobowigzan z tytutu ubezpieczen w podziale na linie biznesowe Wyptacalnos¢ Il oraz HRG. Segmentacja jest
przeprowadzana zgodnie z wytycznymi specyfikacji technicznej opublikowanymi przez EIOPA i uwzglednia m.in. nastepujace
charakterystyki poszczegdlnych produktow:

e rodzaj ubezpieczanego ryzyka;
« schemat zgtaszania i wyptacania szkéd;
e poziom szkodowosci.

Szczegdtowa klasyfikacja produktéw do linii biznesowych Wyptacalno$¢ Il oraz HRG stanowi zatacznik do pisemne;
dokumentacji metodyki obliczania rezerw wyznaczanych na potrzeby okreslenia wyptacalnosci.

D.2.4 Granice kontraktu

W obliczeniach rezerw uwzglednia sie granice kontraktéw ubezpieczeniowych. Znaczacg wiekszo$¢ obowigzujgcych umow
ubezpieczenia stanowig kontrakty roczne, w trakcie ktorych INTER nie ma mozliwosci zmiany wysokosci sktadki. Zmiana
taryfy jest natomiast mozliwa w przypadku odnowienia polisy. W zwigzku z powyzszym, zgodnie z Art. 18 Aktu Delegowanego,
za granice kontraktu przyjmuje sie koniec okresu ubezpieczenia okreslony w umowie.

D.2.5 Gtéwne metody stosowane do obliczen rezerw

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe wyznaczane na potrzeby okreSlenia wyptacalnodci obliczane sg w oparciu
o standardowe techniki aktuarialne, odpowiednio dostosowane do specyfiki portfela INTER.

Rezerwy szkodowe dla szkéd nierentowych w przypadku HRG dla ktorych dane pozwalajg na stosowanie metod trojkatow,
sq wyznaczane z wykorzystaniem metody Chain-Ladder, Chain-Ladder z korektg Bornhuettera-Fergusona oraz metody
czestosci inkrementalnej i $redniej szkody. W przypadku pozostatych HRG stosowane sg metody uproszczone oparte
o0 wskaznik szkodowo$ci ostatecznej lub wskaznik ostatecznego kosztu na polise.

Rezerwa szkodowa dla szkéd rentowych zgltoszonych ustalana jest w oparciu 0 metode aktuarialng jako wartos¢ obecna
przysztych przeptywow pienieznych zwigzanych ze szkodami rentowymi, z uwzglednieniem wplywu Smiertelnosci,
oczekiwanej rewizji rent i oczekiwanego czasu trwania wyptat. W przypadku szkdd zasztych i niezgtoszonych w oparciu
o metode czestosci inkrementalnej lub Chain-Ladder liczby szkod i $redniej szkody.

W HRG ubezpieczen OC ogéinej, dodatkowo tworzona jest rezerwa na niedostateczne oszacowanie rezerwy na szkody
zgtoszone. Rezerwa na niedostateczne oszacowanie rezerwy na szkody zgtoszone tworzona jest metodg statystyczng na
podstawie wysokosci roszczonych kwot oraz prawdopodobiefistwa powrotu szkody z uzupetniong dokumentacja.

W okresie sprawozdawczym nie wprowadzono istotnych zmian w metodach obliczania rezerwy szkodowej.

Rezerwa sktadek ustalana jest metodg aktuarialng jako warto$¢ obecna wszystkich przeptywdw pienieznych zwigzanych
z obecnym portfelem polis (tzn. polis, dla ktérych okres ochrony nie zakonczyt sie na date bilansowa), z uwzglednieniem
przysztych sktadek, wyplat szkdd, kosztdw akwizycji, kosztéw administracyjnych, rezygnacji, kosztow likwidacji szkéd oraz
oczekiwanych regresow w przypadku polis zawartych na okres jednego roku oraz w przypadku pozostatych metodq
uproszczong, zgodng z wytycznymi EIOPA dotyczacymi wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, gdzie rezerwa
sktadek wyznaczana jest w oparciu 0 wysokos¢ ekspozycji na ryzyko, oczekiwany wskaznik mieszany oraz warto$¢ obecng
przysztych przeptywéw pienieznych zwigzanych z optacaniem sktadek w przypadku pozostatych HRG.

W okresie sprawozdawczym nie wprowadzono istotnych zmian w metodach obliczania rezerwy sktadek.
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D.2.6 Gtéwne zatozenia stosowane do wyceny rezerw

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe wyznaczane na potrzeby okreslenia wyptacalnosci obliczane sg w oparciu o szereg
zatozen ustalonych w oparciu o dane historyczne i spodziewany przyszty rozwoj portfela INTER. Gtéwne zatozenia obejmuja;

1) rezerwa szkodowa dla szkdd nierentowych:

« schematy rozwoju szkéd;

e wspobiczynnik ogona;

* wspdtczynniki szkodowo$ci a priori stosowane w korekcie Bornhuettera-Fergusona;
e wspotczynnik przysztej inflacji odszkodowan;

e wspotczynniki kosztow likwidaciji szkod;

*  wspotczynnik oczekiwanych regresow;

2) rezerwa szkodowa dla szkdd rentowych:

e rezerwa na skapitalizowang wartos¢ rent zgtoszonych: tablice $miertelno$ci, stopa oczekiwanej rewizji (indeksacji)
rent;

* rezerwa na renty zaszte i niezgloszone (IBNR rentowy): schematy rozwoju szkod rentowych, parametry Sredniej
renty w IBNR, struktura rent wg typow;

3) rezerwa sktadek:

«  zatozenia o wartosci i terminach ptatnosci przysztych sktadek, oczekiwane wspdtczynniki szkodowos$ci ostatecznej,
oczekiwane czestosci i Srednie wysokosci rent i duzych szkod, kosztow likwidacji szkod, oczekiwanych regreséw,
zatozenia dotyczace kosztow prowizji, kosztow akwizycji, kosztow administracyjnych oraz wspdtczynnikow
rezygnacii.

Rezerwy obliczane sg z zastosowaniem dyskonta okreslonego przez krzywa stop wolnych od ryzyka publikowang przez
EIOPA.

Zatozenia na koniec okresu sprawozdawczego zaktualizowano zgodnie z obserwacjami danych historycznych oraz
oczekiwaniami ewentualnych zmian w przysztosci.

D.2.7 Oceny eksperckie

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe wyznaczane na potrzeby okre$lenia wyptacalno$ci obliczane sq w duzej mierze
z uwzglednieniem ocen eksperckich. Oceny te sg wykonywane przez aktuariusza odpowiedzialnego za wyliczenie rezerw,
aw szczegolnych przypadkach okreslone zatozenia mogg by¢ przedmiotem dyskusji na posiedzeniach Komitetu Ryzyka
w celu uwzglednienia opinii innych ekspertow.

Oceny eksperckie sg opracowywane z uwzglednieniem co najmniej nastepujacych obszaréw:

¢ alternatywne rozwigzania;
» wrazliwo$¢ poziomu rezerw na przyjete zatozenie;
«  okolicznosci, w ktdrych dane zatozenie moze okaza¢ sie niewtasciwe.

Na potrzeby wyliczenia rezerw szkodowych brutto oceny eksperckie moga dotyczy¢ przyktadowo: metody wykorzystywanej
do wyliczenia rezerw, warto$ci wspotczynnika ogona, szkodowosci a priori lub zatoZzenia dotyczacego schematu rozwoju
szkod.

D.2.8 Poziom niepewnosci

Warto$¢ rezerw, o ktorych mowa wyzej jest zawsze wielkoScig szacunkowa, opartg na modelu aktuarialnym uwzgledniajacym
szereg zatozen odno$nie rozwoju szkodowosci w czasie, poziomu szkodowo$ci, poziomu i trendéw w zakresie umieralno$ci,
czasu trwania wypfat Swiadczen rentowych i ich wysokosci, a takze czynnikéw ekonomicznych. Aktuariusz, wyznaczajac
najlepsze oszacowanie rezerw, nie wydaje tym samym opinii na temat ostatecznej wysokos$ci Swiadczen i szkdd wyptaconych
w przysztosci, a opracowane projekcje przeptywow pienieznych nie gwarantujg realizacji prognozowanych wielko$ci ani
spetnienia zatozen bedacych ich podstawa. Opracowujac te projekcje, aktuariusz wykorzystuje swojg najlepsza wiedze
i dostepne dane w celu jak najdoktadniejszego oszacowania wartosci oczekiwanej spodziewanych przeptywow pienieznych.
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W przypadku portfela szkod INTER gtéwne czynniki wptywajace na niepewnos¢ zwigzang z oszacowaniem poziomu rezerw
sq nastepujace:

e zgtoszenia pojedynczych duzych szkdéd mogq zmieniaC do$wiadczenie szkodowe danego roku i niekorzystnie
wptywac na zmienno$¢ szkodowosci, podnoszac niepewno$¢ oszacowarn rezerw;

* duza inherentna zmienno$¢ trendéw w najistotniejszych liniach biznesowych INTER, takich jak OC medyczne;

o wzrosty wyptat z tytutu szkod osobowych w OC medycznym;

e zmiany w otoczeniu prawnym.

Poziom niepewnosci zwigzanej z warto$cig rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w wymiarze iloSciowym oceniany jest za
pomoca technik analizy wrazliwo$ci rezerw na zmiane kluczowych parametréw.

D.2.9 Rdznice pomiedzy metodyka wyceny rezerw do celéw wyptacalnosci a metodyka wyceny rezerw na
potrzeby sprawozdan finansowych

Wartos¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych brutto wyznaczonych dla celéw wyptacalnosci w poréwnaniu do rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych brutto wyznaczonych dla celéw rachunkowosci przedstawia ponizsza tabela.

sktadkowym 118 655 28 908 -89 747
szkodowym 360 569 247 365 -113 204
margines ryzyka 0 19513 19513

RAZEM: 479 224 295786 -183 438

Ponizsza tabela zawiera istotne roznice pomiedzy podstawami, metodami i gléwnymi zatozeniami stosowanymi do wyceny
dla celéw wyptacalno$ci i na potrzeby sprawozdarn finansowych dla wszystkich linii biznesowych: 1, 2,4, 6,7, 8,9, 10, 11, 12,
34.

Rezerwy szkodowe, w tym rezerwa na skapitalizowana warto$¢ rent

«  Rezerwy szkodowe sa tworzone facznie bez podzialu | ©  Rezewy na szkody zgtoszone (RBNP) i zaistniate, ale
na rezerwy na szkody zgtoszone (RBNP) i szkody niezgoszone (IBNR) sa tworzone odrgbnie.
zaistniate, ale niezgtoszone (IBNR), poza rezerwami | © Rezerwa RBNP jest tworzona metodg indywidulana,
dla linii OC ogolnego dla duzych szkod oraz dla szkéd | « W celu wyznaczenia rezerwy IBNR stosowane sg
wyptacanych w formie renty, gdzie rezerwy tworzone sg gtéwnie metody aktuarialne oparte na tréjkatach szkdd
jako suma rezerwy na szkody zgtoszone (RBNP) zgtoszonych lub wyptaconych w szczegélnoéci metoda
i zaistniate, ale niezgtoszone (IBNR), przy czym RBNP Chain-Ladder, metoda Chain-Ladder z korekta
sg tworzone metodallndyW|du’21Ipq. - Bornhuettera-Fergusona, metoda czgstosci

* W celu wyznaczenia wartosci zobowigzan z tytutu inkrementalnej lub trojkata liczby szkod i $redniej

zawafty'ch tuméw, poza *[’)rzy.padkieimd orrll(?wiqn?/m szkody. W przypadku HRG dla ktérych dane nie
powyze], stosowane sa giownie melody akluariane pozwalajg na stosowanie metody trojkatow stosuje sie

oparte na tréjkatach szkoéd zgloszonych lub fod i kaznik szkodowosci
zgtoszonych i wyptaconych, w szczegdlnosci metoda metody Uproszczone O,p arte o Wskazni SzK0dOWoSCl
ostatecznej lub wskaznik ostatecznego kosztu na

Chain-Ladder, metoda Chain-Ladder z korektg ‘
Bornhuettera-Fergusona oraz  metody  czestosci polisg.

inkrementalnej lub trojkata liczby szkod i Srednigj | © Metody z uwzglednieniem ostroznych  zatozen
szkody. W przypadku HRG dla ktérych dane nie odnosnie wspétczynnikéw rozwoju w szczegdlnosci
pozwalajg na stosowanie metody tréjkatéw stosuje sie wspdiczynnika ogona.

metody uproszczone oparte o wskaznik szkodowosci | « Rezerwa na koszty likwidacji bezposrednie jest
ostatecznej Iub wskaznik ostatecznego kosztu na tworzona metoda indywidulang dla szkéd zgtoszonych
polisg. oraz ryczattowg dla szkéd zaistniatych, ale
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Metody, w ktérych zatoZenia sg ustalane na poziomie
warto$ci oczekiwanej bez uwzglednienia marginesu
bezpieczenstwa.

Koszty likwidacji bezpo$rednie i posrednie oraz
oczekiwane regresy sg uwzgledniane w projekcii
przeptywdw pienieznych w oparciu o wskazniki
ustalone na podstawie danych z systemu finansowo-
ksiegowego.

Uwzglednienie wptywu dyskonta w najlepszym
o0szacowaniu rezerwy szkodowej zgodnie ze strukturg,
stop procentowych wolnych od ryzyka; wartos¢ wptywu
dyskonta wynosi 101 934 tys. zt.

niezgloszonych. Rezerwa na koszty posrednie jest
tworzona ryczattowo. Wskazniki kosztowe sg ustalane
na podstawie danych z systemu finansowo-
ksiegowego.

Oczekiwane regresy sg ustalane w oparciu 0 metode
aktuarialng z uwzglednieniem tréjkata regresow.

Brak dyskonta, poza zastosowaniem  stopy
dyskontowej przy ustalaniu rezerwy na skapitalizowang
wartoS¢ rent. WartoS¢ wptywu dyskonta wynosi:
316 tys. zt.

Rezerwa skfadki

Uwzglednienie przeptywow pienigznych
z uwzglednieniem przysztych sktadek, wyptaty szkod,
kosztow akwizycji, kosztow administracyjnych, kosztow
likwidacji szkéd oraz oczekiwanych regresow
W najlepszym oszacowaniu rezerw.

Przeptywy pieniezne sg ustalane w oparciu o wskazniki
kosztowe, wskazniki szkodowosci, wskazniki czestosci,
$rednie szkody, wskazniki oczekiwanych regreséw,
zatozone schematy wyptat, wskazniki rezygnacii
z umow. Projekcja przysztych wypfat z tytutu rent jest
ustalana w oparciu o strumienie pfatno$ci rentowych
dla rent terminowych i dozywotnich z uwzglednieniem
roku zgtoszenia renty, wysokosci Sredniej wyptaty dla
kazdego typu renty oraz udziatlu procentowego
kazdego z typu renty w portfelu.

Uwzglednienie wptywu dyskonta w najlepszym
oszacowaniu rezerwy skfadki zgodnie ze strukturg stop
procentowych wolnych od ryzyka; warto$¢ wptywu
dyskonta wynosi 9 227 tys. zt.

Brak uwzglednienia przeptywow pienieznych, rezerwa
wyznaczana metodg pro rata temporis.
Brak dyskonta.

Rezerwa na wyréwnanie szkodowosci

Przyjmuje wartos¢ 0.

Tworzona zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra

Finansbw w  sprawie  szczegdlnych  zasad
rachunkowosci zaktadow ubezpieczern i zaktaddw
reasekuracji.
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Najwazniejsze réznice w wycenie rezerw:

Najistotniejszym zatozeniem w wyznaczeniu wysokosci przysztych wyptat sg wspotczynniki rozwoju szkod. Przy wyliczeniu
najlepszego oszacowania rezerw szkodowych wspotczynniki rozwoju szkod sg wyznaczane bez marginesu bezpieczenstwa,
aw przypadku rezerw szkodowych tworzonych dla celéw rachunkowo$ci wspdtczynniki rozwoju sg ustalane zgodnie z zasadq
ostrozno$ci. Powyzsze powoduije, ze réznica pomiedzy ostatecznym wskaznikiem szkodowosci za trzy ostatnie lata szkodowe
otrzymanym przy wyliczaniu najlepszego oszacowania a wskaznikiem otrzymanym dla rezerw szkodowych dla celéw
rachunkowosci dla linii biznesowej 8 wynosi 1,2 pp., gdzie wskazniki szkodowosci zostaty ustalone z pominigciem Swiadczen
rentowych, kosztdw likwidacji bezpo$rednich i posrednich oraz regresdw.

Rdznica w ostatecznej czestosci wystagpienia $wiadczenia rentowego pomiedzy czestoscig przyjetg do wyliczenia najlepszego
oszacowania rezerwy IBNR dla $wiadczen rentowych dla celéw wyptacalno$ci oraz rezerwg IBNR dla $wiadczen rentowych
dla celdéw rachunkowosci dla linii biznesowej 8 wynosi 0,0010%. Po wyliczeniu liczby $wiadczen rentowych w rezerwie IBNR
w przypadku najlepszego oszacowania prognozowane sg przeptywy pieniezne w oparciu 0 zatozong strukture rent
terminowych i dozywotnich z uwzglednieniem roku zgtoszenia renty oraz wysoko$ci $redniej wyptaty dla kazdego typu renty.
W przypadku rezerwy IBNR dla celéw rachunkowosci wysokoS¢ IBNR jest rowna liczbie rent w rezerwie oraz przyjetej $redniej
wysokosci renty.

Dla catego portfela zobowigzan réznica pomiedzy rezerwg szkodowg tworzona dla celdéw rachunkowosci bez uwzglednienia
dyskonta dla $wiadczen rentowych a najlepszym oszacowaniem rezerwy szkodowej tworzonej dla celow wyptacalnosci przed
uwzglednieniem wptywu dyskonta wynosi 11 087 tys. zt.

Gtéwng réznicg pomiedzy wyliczeniem najlepszego oszacowania a rezerwami dla celdéw rachunkowosci jest zastosowanie
dyskonta zgodnie ze strukturg terminowej stopy procentowej wolnej od ryzyka publikowang przez EIOPA dla najlepszego
oszacowania i braku dyskontowania w przypadku rezerw dla celéw rachunkowosci, poza dyskontem zastosowanym dla
rezerwy na skapitalizowang warto$¢ rent. Roznica wptywu dyskonta pomiedzy najlepszym oszacowaniem dla $wiadczen
rentowych na szkody zgtoszone a rezerwa na skapitalizowang wartos¢ rent wyznaczong dla celéw rachunkowo$ci wynosi 9
653 tys. zt.

W przypadku najlepszego oszacowania rezerwy sktadki dla celow wyptacalno$ci zatozenia dotyczace wspdtczynnikow
szkodowosci, wskaznikow oczekiwanych regresow, wskaznikow czestosSci, wysokosSci Sredniej szkody, wskaznikow
rezygnacji oraz wskaznikw kosztowych sg ustalane w oparciu o dane historyczne dot. szkodowosci, portfela uméw
ubezpieczenia oraz dane z systemu finansowo-ksiegowego. W przypadku rezerwy sktadki dla celow rachunkowosci
zastosowana metoda pro rata temporis powoduje, iz wspomniane powyzej zatozenia nie sg wymagane.

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla celéw wyptacalno$ci ustala sie jako sume najlepszego oszacowania rezerw oraz
marginesu ryzyka, w przeciwienstwie do rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci, w ktérych taka
pozycja nie wystepuje. Margines ryzyka dla catego portfela zobowigzan INTER wynosi 19 513 tys. zt.

D.2.10 Opis udziatu spdtek celowych (podmiotdw specjalnego przeznaczenia) w rezerwach techniczno-
ubezpieczeniowych

INTER nie zawiera uméw ze spdtkami celowymi (podmiotami specjalnego przeznaczenia).

D.2.11 Margines ryzyka
Margines ryzyka zostat ustalony zgodnie z zatozeniami okre$lonymi w Podsekcji 4 Rozporzadzenia Delegowanego.
Wymaog kapitatowy zaktadu odniesienia (SCRRU) uwzglednia:

*  ryzyko aktuarialne dotyczace przenoszonej dziatalnosci;
« ryzyko kredytowe dotyczace umoéw reasekuracji, posrednikéw i ubezpieczajacych oraz wszelkich innych ekspozycji
powigzanych ze zobowigzaniami ubezpieczeniowymi i reasekuracyjnymi;
* ryzyko operacyjne.
Wymog kapitatowy zaktadu odniesienia (SCRRU) nie uwzglednia zdolnosci odroczonych podatkéw do pokrywania strat,
0 ktorej mowa w art. 108 dyrektywy 2009/138/WE.

Margines ryzyka jest ustalany dla cato$ci dziatalnosci INTER z uwzglednieniem dywersyfikacji pomigdzy liniami. Alokacja na
poszczegolne linie dokonana jest proporcjonalnie do udziatu poszczegdinych linii biznesowych w kapitatowym wymogu
wyptacalno$ci zaktadu odniesienia (SCRRU) w ciggu catego okresu trwania catosci portfela zobowigzan ubezpieczeniowych.
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Przyjeto, ze udziat poszczegélnych linii biznesowych w SCRRU(f) zaktadu odniesienia jest rowny udziatowi najlepszego
oszacowania rezerw z uwzglednieniem kwot naleznych z tytutu umow reasekuracji w roku trwania t dla danej linii biznesowej
w stosunku do tacznego najlepszego oszacowania rezerw z uwzglednieniem kwot naleznych z tytutu uméw reasekuracii
w roku trwania t.

Przy ustalaniu marginesu ryzyka zostato zastosowane uproszczenie oparte na zatozeniu, iz poczawszy od siédmego roku,
liczac od dnia sprawozdawczego, przyszte kapitatowe wymogi wyptacalno$ci sa proporcjonalne do najlepszego oszacowania
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych z uwzglednieniem kwot naleznych z tytutu uméw reasekuracji dla danego roku.

D.3 Inne zobowigzania

D.3.1 Wstep

Informacje na temat wartosci innych zobowiazan, odrebnie dla kazdej istotnej kategorii zobowigzan przedstawione sg w
zatgczniku S.02.01 ,Bilans”. Omawiane ponizej grupy zobowigzan sa zgodne z uktadem bilansu i 0znaczone symbolem linii
bilansowej. Nie sq omawiane pozycje bilansowe o wartosci zerowej zaréwno dla celéw sprawozdawczosci i dla celdw
wyptacalno$ci.

Wycena innych zobowigzan jest oparta na zatoZeniu kontynuacji dziatalnoci INTER.

Kwoty prezentowane sg w tysigcach ztotych.

D.3.2 Gtéwne zatozenia i oceny stosowane do wyceny innych zobowigzan
INTER stosuje szacunki i uproszczenia do wyceny innych zobowigzan, opisane szczegdtowo w rozdziale D.3.6.

INTER nie stosuje ocen eksperckich do wyceny innych zobowigzan.

D.3.3 Poziom niepewnos$ci wyceny innych zobowigzan

Poziom niepewnosci wyceny rynkowej oraz opartej 0 metody wyceny, ktdrg stosuje przy sporzadzaniu rocznych sprawozdan
finansowych, wynikajacy z mozliwosci popetnienia btedu obliczeniowego lub prezentacyjnego, oceniany jest jako bardzo niski.

Poziom niepewnosci szacunkow i uproszczen zostat szczegdtowo opisany w rozdziale D.3.6.

D.3.4 Zmiany w stosowanych zasadach ujmowania zobowigzan innych niz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe

Nie dokonano zmian zasad ujmowania zobowigzan innych niz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe.

D.3.5 Zmiany w stosowanych zasadach wyceny i szacunkach zobowigzan innych niz rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe

Nie dokonano zmian zasad wyceny i szacunku zobowigzan innych niz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe.
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D.3.6 Informacje dotyczace wyceny zobowigzan innych niz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe

Zestawienie rdznic w wycenie zobowigzan innych niz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe przedstawia ponizsza tabela.

Ro7s0 | [ozostalerezerwy o 1925 1925 0
(inne niz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe)

R0780 Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 7879 15498 7619

R0800 Zobowigzania wobec instytuciji kredytowych 9 9 0

R0810 lZobowiqgania finansowe inne niz zobowigzania wobec 0 8 852 8 852
instytucji kredytowych

R0820 Zot’)owingnia z tytqlu ube;pieczeﬁ i wobec 21419 11922 10197
posrednikow ubezpieczeniowych

R0830 Zobowigzania z tytutu reasekuracii biernej 20534 7341 -13193

R0840 Pozostate zobowigzania (handlowe) 3243 3243 0

R0880 Pozostate zobowigzania 12 674 0 -12 674
Zobowigzania . o 67 683 48 090 19 593
(inne niz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe)

Pozostate rezerwy (inne niz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe) [R0750]

Pozostate rezerwy wycenia sie w kwocie wiarygodnie oszacowanych przysztych zobowigzan lub strat z tytutu transakcji
gospodarczych. Do pozostatych rezerw INTER zalicza rezerwy na sprawy sadowe oraz rezerwe na niewykorzystane urlopy.
Zobowigzanie z tytutu niewykorzystanych urlopéw wynika z obowigzku wykonania w przysziosci $wiadczen na rzecz
pracownika, tj. udzielenia czasu wolnego od pracy (urlopu). Wynagrodzenie wyptacone za czas urlopu bedzie miato wéwczas
ekonomiczny zwigzek z okresem faktycznie przepracowanym do dnia bilansowego, pomimo kalendarzowego zwigzku z
okresem, w ktérym pracownik nie bedzie $wiadczyt pracy. Dane wejsciowe uzywane do wyceny pozyskiwane sg bezposrednio

z ksiag rachunkowych.

Wycena pozostatych rezerw do wartosci godziwej dokonywana jest w sposéb uproszczony poprzez wykazanie w warto$ci

zgodnej z PSR.

Poziom niepewno$ci wyceny w sposob uproszczony w wartosci zgodnej z PSR oceniany jest jako niski ze wzgledu na

nieistotny wptyw dyskonta na wycene do wartosci godziwej.

RAZEM: 1925

1925
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Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego [R0780]

INTER wykazuije rezerwe z tytutu odroczonego podatku dochodowego netto, a zatem kompensuje dodatnie i ujemne réznice
pomigdzy wyceng dla celdw Wyptacalnosci Il i wyceng wynikajacq z przepiséw ustawy o podatku dochodowym od osob
prawnych, prezentujac:

« aktywa z tytutu podatku odroczonego, gdy saldo obliczen nalezy wykazaé po stronie aktywow;
* rezerwe z tytutu odroczonego podatku dochodowego, gdy saldo obliczen nalezy wykaza¢ po stronie zobowigzarn.

Obliczenia obejmujg dwa gtéwne zrddta podatkéw odroczonych:

e przeniesienie na kolejny okres niewykorzystanych ulg podatkowych i nierozliczonych strat podatkowych -
wykazywane w warto$ci zgodnej z PSR;

e roznice bilansowe - réznica pomiedzy saldem pozycji bilansu Wyptacalno$é II, innych niz aktywa z tytutu podatku
odroczonego i rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego, a saldem bilansu sporzadzonego w oparciu o
wycene dla celéw podatku od 0séb prawnych.

Dane wejsciowe uzywane do wyceny pozyskiwane sg bezposrednio z ksigg rachunkowych oraz bilansu Wyptacalno$¢ I.

RAZEM: 7879 15 498 7619

INTER rozpoznaje wytgcznie roznice przejsciowe, okreslane jako roznica miedzy wartoscig WII okreslonego sktadnika
aktywow lub pasywow a jego wartoscig podatkowa, skutkujace naliczeniem aktywdw i rezerwy z tytutu podatku odroczonego.
Réznice przejsciowe nie posiadajg daty wygasniecia.

INTER nie wykazuje aktywa z tytutlu podatku odroczonego wynikajacego z nierozliczonych strat podatkowych i
niewykorzystanych ulg podatkowych. Nierozliczone straty podatkowe i niewykorzystane ulgi podatkowe co do zasady
posiadatyby okre$lone daty wygasniecia.
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Ponizsza tabela przedstawia zrédta rozpoznania rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego od osob prawnych.

Aktywowane koszty akwizycji R0020 -542
Wartosci niematerialne i prawne R0030 1417
Nieruchomosci, maszyny i urzadzenia do uzytku wtasnego R0060 1671
Lokaty (inne niz aktywa UFK) R0070 1449
Kwoty nalezne z umoéw reasekuracji biernej R0270 -12795
Nalezno$ci z tytutu ubezpieczen i od posrednikéw ubezpieczeniowych R0360 -8 609
Naleznosci z tytutu reasekuracji biernej R0370 616
Pozostate nalezno$ci (handlowe) R0380 1
Srodki pieniezne i ekwiwalenty srodkow pienieznych R0410 -6
Pozostate aktywa R0420 -356
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe R0510 34 853
R0600

Pozostate rezerwy (inne niz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe) R0750 -366
i;l;c;vt\gevzyir;]ia finansowe inne niz zobowigzania wobec instytucji R0810 1682
Zobowigzania z tytutu ubezpieczen i wobec posrednikdw ubezpieczeniowych R0820 1616
Zobowigzania z tytutu reasekuracji biernej R0830 2507
Pozostate zobowigzania (handlowe) R0840 215
Pozostate zobowigzania R0880 6

RAZEM: 15 498

Zobowigzania wobec instytuciji kredytowych [R0O800]

Do zobowigzan wobec instytucji kredytowych INTER zalicza zadtuzenie na kartach kredytowych. Zobowigzania wykazywane
sgq W kwocie wymagalnej zaptaty.

Zobowigzania wobec instytucji kredytowych wykazywane sg w sposéb uproszczony poprzez wykazanie w wartosci zgodnej z
PSR.

Poziom niepewno$ci wyceny w sposob uproszczony w wartosci zgodnej z PSR oceniany jest jako niski ze wzgledu na
nieistotny wptyw dyskonta na wycene do warto$ci godziwe;.

RAZEM: 9 9 0
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Zobowigzania finansowe inne niz zobowigzania wobec instytuciji kredytowych [R0810]

Dla celéw Wyptacalnos¢ Il do wyceny zobowigzania do dokonywania ptatnosci z tytutu uméw leasingu, najmu i dzierzawy
(tzw. zobowigzania do dokonywania ptatnosci) przyjeto zasady okreslone w MSSF 16. INTER rozpoznaje zobowigzania do
dokonywania ptatnosci w kwocie netto, nie wykazuje zobowigzania do dokonywania ptatnosci z uméw krétkoterminowych, o
okresie obowigzywania do jednego roku oraz nie wykazuje zobowigzania do dokonywania pfatnosci dla zobowigzan
niskowarto$ciowych, o wartosci w dacie rozpoczecia umowy nie przekraczajgcej 20 000 ziotych.

RAZEM: 0 8 852 8 852

Zobowigzania z tytutu ubezpieczen i wobec posrednikdw ubezpieczeniowych [R0820]

Dla celéw PSR biezace zobowigzania ubezpieczeniowe takie jak:

» skiadka zainkasowana, ale nie przypisana do polisy;

e nadpfaty sktadek;

» Swiadczenia niewyptacone;

e prowizja naliczona od sktadki optaconej, ale nienalezna;

e prowizja naliczona memoriatowo od sktadki, ktora nie zostata optacona;

e rezerwa na premie prowizyjne za sprzedaz dokonang do dnia bilansowego

wykazywane sg w kwocie wymagalnej zaptaty.
W ujeciu WII jako zobowigzania z tytutu ubezpieczen wykazywane sg w cato$ci zobowigzania wymagalne (przeterminowane).

W ujeciu WIl wykazywane sg takze zobowigzania z tytutu ubezpieczen nie wymagalne na date bilansowa (przyszte) i ktore
nie sg uwzglednione w kwotach rezerw techniczno-ubezpieczeniowych (pozycje [R0510 - R0730]), w tym:

* wynikajgce z rozliczenia do dnia bilansowego sktadki ubezpieczeniowej, w tym: prowizje do wyptaty, kwoty nadptaty
sktadek, kwoty sktadki zainkasowanej, ale nie przypisanej do polisy;
« wynikajace z rozliczenia do dnia bilansowego odszkodowan i $wiadczen.

Dane wejsciowe uzywane do wyceny pozyskiwane sg bezposrednio z ksigg rachunkowych.

Wycena zobowigzan z tytutu ubezpieczen do wartosci godziwej dokonywana jest w sposdb uproszczony poprzez wykazanie
w wartosci zgodnej z PSR.

Zobowigzania wobec poérednikdw ubezpieczeniowych wykazywane sg w sposéb uproszczony poprzez wykazanie w wartoSci
zgodnej z PSR.

Poziom niepewno$ci wyceny w sposob uproszczony w wartosci zgodnej z PSR oceniany jest jako niski ze wzgledu na
nieistotny wptyw dyskonta na wycene do warto$ci godziwe;.

RAZEM: 21419 11222 -10 197
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Zobowigzania z tytutu reasekuraciji biernej [R0830]

Dla celéw PSR biezace zobowigzania z tytutu reasekuracji biernej, takie jak zobowigzania z tytutu rozliczonych okreséw
przypadajacych przed datg bilansowa, wykazywane sg w kwocie wymagalnej zaptaty.

W ujeciu PSR sktadka reasekuracyjna naliczona memoriatowo od sktadki ubezpieczeniowej, ktora nie zostata optacona, a
zatem na dzien bilansowy jest nienalezna, wykazywana jest w catosci.

W ujeciu WII jako zobowigzania z tytutu reasekuracji biernej wykazywana jest w catoSci kwota wymagalnych
(przeterminowanych) zobowigzan z tytutu sktadki reasekuracyjne;.

W ujeciu WII jako zobowigzania z tytutu reasekuraciji biernej wykazywane sg takze kwoty przypadajgce do zaptaty na rzecz
zaktaddw reasekuracji nie wymagalne na date bilansowa (przyszte) i ktére nie sg uwzglednione w kwotach naleznych z umoéw
reasekuracji (pozycje [R0270] — [R0340]), w tym:

» wynikajace z rozliczenia do dnia bilansowego skfadki ubezpieczeniowej, w tym zobowigzania z tytutu skfadki
reasekuracyjnej i zwrotdw prowizji reasekuracyjnej;

* wynikajgce z rozliczenia do dnia bilansowego odszkodowarn i $wiadczen, w tym zobowigzania wynikajace ze zwrotéw
odszkodowan i Swiadczen;

e ztytulu zdarzen innych niz zdarzenia ubezpieczeniowe w przypadku ktérych kwota oczekiwanej ptatnosci jest pewna;

ez tytutu uzgodnien dokonanych miedzy INTER a zaktadem reasekuracji w przypadku ktérych kwota oczekiwanej
ptatnosci jest pewna.

Dane wejsciowe uzywane do wyceny pozyskiwane sg bezposrednio z ksigg rachunkowych.

RAZEM: 20534 7341 -13193

Pozostate zobowigzania (handlowe) [R0840]

Pozostate zobowigzania (handlowe) takie jak:

»  zobowigzania z tytutu podatkéw;

*  zobowigzania wobec pracownikow;

e bierne rozliczenia migdzyokresowe kosztdw pracowniczych;
«  zobowigzania wobec podmiotdéw zaleznych;

* pozostate zobowigzania handlowe;

» rezerwy na koszty administracyjne

wykazywane sg wedtug PSR w kwocie wymagalnej zaptaty.

Wycena pozostatych zobowigzan do wartosci godziwej dokonywana jest w sposob uproszczony poprzez wykazanie w
warto$ci zgodnej z PSR.

Poziom niepewno$ci wyceny w sposob uproszczony w wartosci zgodnej z PSR oceniany jest jako niski ze wzgledu na
nieistotny wptyw dyskonta na wycene do warto$ci godziwe;.

RAZEM: 3243 3243 0
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Pozostate zobowigzania [R0880]

Dla celdéw PSR pozostate zobowigzania takie jak:

«  zobowiazania z tytutu Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych:

»  zobowigzania z tytutu Funduszu Prewencyjnego;

» rozliczane w czasie upusty z tytutu czynszu;

e przychody przysztych okresdw wynikajgce z rozliczenia w czasie prowizji reasekuracyjnej

wykazywane sg w warto$ci nominalnej.

Pozostate zobowigzania dla celow Wyptacalnosci [l wykazywane sg w warto$ci zerowej. Dane wejsciowe uzywane do wyceny
pozyskiwane sg bezpo$rednio z ksigg rachunkowych.

RAZEM: 12 674 0 -12 674

D.4 Alternatywne metody wyceny

D.4.1 Wskazanie aktywow i zobowigzan, do ktorych stosuje sie alternatywne metody wyceny
INTER stosuje wycene wedtug uproszczonego modelu dla ponizszych aktywdw i zobowigzan:

» aktywa z tytutu prawa do uzytkowania;

« jednostki uczestnictwa oraz certyfikaty inwestycyjne TFI;
e depozyty bankowe;

* hipoteczne listy zastawne;

» Srodki pieniezne i ekwiwalenty Srodkow pienieznych;

«  zobowigzania do dokonywania ptatnosci.

D.4.2 Uzasadnienie zastosowania alternatywnej metody wyceny

Alternatywne metody wyceny sg wykorzystywane przez INTER w celu ustalenia wartosci godziwej aktywow i zobowigzan,
jezeli ceny rynkowe notowane na aktywnych rynkach sg niedostepne lub jesli nie istniejq aktywne rynki dla danych sktadnikéw
aktywow lub zobowigzan.

D.4.3 Udokumentowanie zatozen lezacych u podstaw alternatywnej metody wyceny

Aktywa z tytutu prawa do uzytkowania

Na dzien zawarcia umowy INTER wycenia aktywa z tytutu prawa do uzytkowania na podstawie wartosci biezacej optat
pozostajacych do zaptaty. INTER dyskontuje optaty z zastosowaniem stopy procentowej umowy leasingu, najmu i dzierzawy,
jezeli stope te mozna z tatwoscig ustalic. W przeciwnym razie INTER stosuje krancowg stope procentowa.

W wycenie aktywa z tytutu prawa do uzytkowania na dzier zawarcia umowy INTER uwzglednia nastepujace elementy:

« stafe optaty pomniejszone o jakiekolwiek nalezne zachety;

e zmienne optaty zalezne od indeksu lub stawki;

*  kwoty, ktére zgodnie z oczekiwaniami bedg ptatne przez INTER z tytutu gwarantowanej warto$ci koficowey;

«  cene realizacji opcji kupna, jezeli istnieje wystarczajaca pewno$¢, ze INTER z niej skorzysta;

e platnosci z tytutu kar za zerwanie umowy leasingu, najmu i dzierzawy, jezeli okres umowy leasingu, najmu lub
dzierzawy uwzglednia fakt, ze INTER skorzysta z opcji rozwigzania umowy leasingu, najmu lub dzierzawy.
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Optaty zmienne, ktére nie zalezg od indeksu lub stawki i nie majq okreslonego minimalnego poziomu, nie sg wliczane do
warto$ci zobowigzania do dokonywania ptatnosSci.

Po poczatkowym ujeciu aktywo z tytutu prawa do uzytkowania jest pomniejszane o umorzenie oraz trwatg utrate wartosci.
Zmiana umowy, nie prowadzaca do ujecia odrebnego sktadnika aktywow z tytutu prawa do uzytkowania, skutkuje aktualizacjq
wyceny aktywa z tytutu prawa do uzytkowania.

Aktywa z tytutu prawa do uzytkowania INTER amortyzuije liniowo przez krétszy z dwéch okresow:
e okres umowy leasingu lub
e okres uzytkowania bazowego sktadnika aktywow.

Jednostki uczestnictwa oraz certyfikaty inwestycyjne TFI

Jednostki uczestnictwa i certyfikaty inwestycyjne TFI INTER wycenia zgodnie z publikowanymi przez TFI komunikatami
dotyczacymi ich wyceny. W celu zapewnienia poprawnosci wycena jest weryfikowana ze sprawozdaniami finansowymi
publikowanymi przez TFI.

Depozyty bankowe

Depozyty bankowe wyceniane sg indywidualnie, metodg zdyskontowanych przeptywdw pienieznych, z uzyciem stopy
dyskontowej okre$lonej w oparciu o $rednie rynkowe oprocentowanie lokat bankowych dla terminu zapadalnosci lokaty
terminowej. Dla depozytow typu over night w modelu wyceny jako warto$¢ rynkowa oprocentowania przyjmowany jest
wskaznik WIBOR dla lokat typu over night.

Obligacje Banku Gospodarstwa Krajowego S.A. serii FPC

Obligacje serii FPC sg wyceniane indywidualnie, poprzez dodanie spreadu FPC do rentownos$ci rynkowej obligaciji skarbu
panstwa o statym oprocentowaniu o zblizonym terminie zapadalno$ci. Spread FPC okre$lany jest na podstawie ostatnich
znanych notowan rynkowych obligacji FPC.

Dane wejsciowe uzywane do wyceny obligacji serii FPC sg pozyskiwane sg bezposrednio z dokumentacii ich emisji. Dane
wejsciowe dotyczace historycznej rentownosci obligaciji skarbu pafstwa pozyskiwane sg z rynku Treasury Bond Spot. Dane
wejsciowe dotyczace historycznej rentownosci obligacji serii FPC pozyskiwane sg z rynku Catalyst Gietdy Papieréw
Wartosciowych w Warszawie S.A.

Hipoteczne listy zastawne

Hipoteczne listy zastawne wyceniane sg indywidualnie, metodg zdyskontowanych przeptywéw pienigznych, z uzyciem stopy
dyskontowej okreslonej w oparciu 0 oprocentowanie obligacji skarbu panstwa.

Dane wejéciowe uzywane do wyceny listow zastawnych pozyskiwane sg bezpo$rednio z dokumentacji emisji listéw
zastawnych. Dane wejSciowe dotyczace historycznej rentownosci obligaciji skarbu panstwa pozyskiwane sa z rynku Treasury
Bond Spot. Dane wejsciowe dotyczace krzywej wolnej od ryzyka pozyskiwane sg z opracowar EIOPA.

Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkow pienieznych

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty wyceniane sg wedtug wartoéci nominalnej.

Zobowigzania finansowe inne niz zobowiazania wobec instytucji kredytowych

Do zobowigzan finansowych innych niz zobowigzania wobec instytuciji kredytowych INTER zalicza wytacznie zobowigzanie
do dokonywania ptatnosci w rozumieniu MSSF 16.

INTER wycenia zobowigzanie do dokonywania ptatnosci na podstawie warto$ci biezacej optat pozostajacych do zaptaty na
date bilansowa. INTER dyskontuje opfaty z zastosowaniem stopy procentowej umowy leasingu, najmu i dzierzawy, jezeli
stope te mozna z tatwoscig ustalic. W przeciwnym razie INTER stosuje krancowg stope procentowa.
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W wycenie zobowigzan do dokonywania pfatnosci INTER uwzglednia nastepujace elementy:

» state optaty pomniejszone o jakiekolwiek nalezne zachety;

e zmienne optaty zalezne od indeksu lub stawki;

«  kwoty, ktére zgodnie z oczekiwaniami beda ptatne przez INTER z tytutu gwarantowanej warto$ci koficoweyj;

» cene realizacji opcji kupna, jezeli istnieje wystarczajaca pewnosc, ze INTER z niej skorzysta;

» platnosci z tytutu kar za zerwanie umowy leasingu, najmu i dzierzawy, jeZeli okres umowy leasingu, najmu lub
dzierzawy uwzglednia fakt, ze INTER skorzysta z opcji rozwigzania umowy leasingu, najmu lub dzierzawy.

Optaty zmienne, ktore nie zalezg od indeksu lub stawki i nie majg okre$lonego minimalnego poziomu, nie s wliczane do
warto$ci zobowigzania do dokonywania ptatnosci.

D.4.4 Ocena poziomu niepewno$ci w zakresie alternatywnej wyceny aktywow

Poziom niepewnosci wyceny wedtug modelu obligacji serii FPC oceniany jest jako bardzo niski, gdyz jedynym zrédtem
niepewnosci jest zmiennos¢ spreadu FPC w czasie. W przypadku odnotowania transakcji obligacjami serii FPC na dzien
bilansowy spread FPC wyznaczany jest doktadnie na dzien bilansowy.

Poziom niepewno$ci wyceny wedtug modelu hipotecznych listéw zastawnych oceniany jest jako niski, gdyz ze wzgledu na
wysoki poziom bezpieczenstwa hipotecznych listdw zastawnych, potwierdzony wysokimi ocenami nadanymi przez agencje
ratingowe, jedynym zrédtem niepewnosci jest projekcja kwot wyptaconych odsetek. W celu zapewnienia obiektywnosSci
wyceny, projekcja kwot wyptaconych odsetek oparta jest o krzywa forward rentowno$ci obligaciji skarbu panstwa.

Poziom niepewno$ci wyceny wedtug modelu depozytdw bankowych oceniany jest jako bardzo niski, ze wzgledu na
zapadalno$¢ lokat bankowych w terminie do 6 miesiecy oraz niskie rynkowe oprocentowanie lokat bankowych. Ewentualny
biad stopy dyskontowej skutkuje niematerialng nominalng kwotg réznicy w wycenie lokat bankowych.

Poziom niepewnosci wyceny wedtug modelu aktywow z tytutu prawa do uzytkowania oraz zobowigzan do dokonywania
platno$ci oceniany jest jako niski, ze wzgledu na precyzyjnie okreslone zasady okreslania przeptywu gotowki i stopy
dyskontowej, a takze na jednoczesng wycene aktywow oraz zobowigzan dla poszczegdlnych umow, skutkujgcg ograniczonym
wptywem salda aktywow i zobowigzan wynikajacych z umowy na ogélng nadwyzke aktywow nad zobowigzaniami.

D.5 Wszelkie inne informacje

Obszary wyceny aktywdw oraz innych zobowigzan dla celéw wyptacalnosci, jak i na potrzeby sprawozdan finansowych
omawiane w rozdziatach D.1iD.3 sg w INTER objete procesami i procedurami zarzadzania ryzykiem opisanymi w art. 260
Aktu Delegowanego, w szczegdlnosci:

»  zarzadzania aktywami stanowigcymi ekspozycje dla ryzyka inwestycyjnego;

e zarzadzania aktywami i zobowigzaniami poprzez techniki dopasowania aktywow i zobowigzan;
e zarzadzania ryzykiem ptynno$ci;

e zarzadzania ryzykiem koncentracji.

Szczegbtowe omdwienie sposobéw zarzadzania poszczegélnymi obszarami ryzyka, jak i informacje o profilu ryzyka,
przedstawia rozdziat C.

W celu zminimalizowania ryzyka operacyjnego procesy wyceny aktywéw oraz innych zobowigzan zaréwno dla celdéw
wyptacalno$ci, jak i na potrzeby sprawozdan finansowych objete sq systemem kontroli wewnetrznej obejmujacym migdzy
innymi:

»  zatwierdzenie polityki rachunkowosci i zasad wyceny poprzez Zarzad INTER;

«  prowadzenie ksigg rachunkowych w oparciu o system komputerowy;

e sporzadzanie sprawozdan w sposob umozliwiajacy tworzenie automatycznych kontroli;

e poddanie sprawozdan badaniu przez biegtego rewidenta;

»  wielostopniowg kontrole i zatwierdzanie sprawozdan.

Brak innych istotnych informacji dotyczacych profilu ryzyka.
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E. Zarzadzanie kapitatem

E.1 Srodki wiasne

E.1.1 Zasady zarzadzania srodkami wtasnymi

Proces zarzadzania kapitatem zgodny z zasadami Wyptacalno$¢ Il ma na celu zapewnienie spetienia ustawowych wymogéw
wyptacalno$ci:

« INTER posiada dopuszczone podstawowe $rodki wtasne w wysoko$ci nie nizszej niz minimalny wymag kapitatowy;

* INTER dazy do posiadania dopuszczonych podstawowych $rodkdw wtasnych w wysokosSci nie nizszej niz 120%
minimalnego wymogu kapitatowego;

* INTER posiada dopuszczone $rodki wiasne w wysokosci nie nizszej niz kapitatowy wymaég wyptacalnosci;

» INTER dazy do posiadania dopuszczonych $rodkéw wiasnych w wysokosci nie nizszej niz 110% kapitatowego
wymogu wyptacalnosci.

Kapitatowy wymadg wyptacalnosci oraz minimalny wymag kapitatowy obliczane sg zgodnie z zasadami okreslonymi w modelu
standardowym.

INTER co kwartat oblicza bilans ekonomiczny oraz wskazniki wypfacalnosci:

e pokrycia minimalnego wymogu kapitatowego dopuszczonymi podstawowymi Srodkami wtasnymi;
e pokrycia kapitatowego wymogu wyptacalno$ci dopuszczonymi Srodkami wtasnymi.

INTER co roku dokonuje 5-letniej prognozy finansowej, obejmujacej rowniez obliczenie wymogdw kapitatowych i wskaznikéw
wyptacalnosci.

E.1.2 Struktura, wysoko$¢ i jako$¢ Srodkéw wiasnych

Srodki wiasne INTER sa rowne podstawowym $rodkom wiasnym, gdyz INTER nie wykazuje uzupetniajacych $rodkow
wiasnych.

INTER nie planuje wyptaty dywidendy za okres sprawozdawczy, zatem rezerwa uzgodnieniowa obliczana jest poprzez odjecie
kwoty kapitatu zaktadowego od nadwyzki aktywow nad zobowigzaniami. Strukture, wysoko$¢ i jakos¢ $rodkéw wiasnych
prezentuje ponizsza tabela.
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Tabela 23. Struktura, wysoko$¢ i jako$¢ srodkow wiasnych (tys. zb):

Okres sprawozdawczy:

Podstawowe $rodki wiasne

Kapitat zaktadowy 35000 35000
Rezerwa uzgodnieniowa 131079 131079
Podstawowe $rodki wtasne razem: 166 079 166 079
Uzupetniajace $rodki wiasne 0 0
Dostepne i dopuszczone $rodki wiasne

Kwota dostepnych ér'oc_ikéw wiasnych na pokrycie kapitatowego 166 079 166 079
wymogu wyptacalnosci (SCR)

Kwota dostepnych srodkoéw wtasnych na pokrycie minimalnego

wymogu ka?)?ta{owego (MCR) ’ o ’ LB LB
Kwota dopuszczonygh_érodkéw wiasnych na pokrycie kapitatowego 166 079 166 079
wymogu wyptacalnosci (SCR)

Kwota dopus_zczonych $rodkow wtasnych na pokrycie minimalnego 166 079 166 079
wymogu kapitatowego (MCR)

Rezerwa uzgodnieniowa

Nadwyzka aktywéw nad zobowigzaniami 166 079 166 079
Pozostate pozycje podstawowych srodkéw wiasnych 35000 35000
Rezerwa uzgodnieniowa: 131079 131079

Okres porownawczy:

Podstawowe $rodki wiasne

Kapitat zaktadowy 35000 35000

Rezerwa uzgodnieniowa 102 060 102 060

Podstawowe $rodki wtasne razem: 137 060 137 060
| Uzupetniajace Srodki wiasne 0 0

Dostepne i dopuszczone $rodki wiasne

Kwota dostepnych ér,oc_ikéw wiasnych na pokrycie kapitatowego 137 060 137 060

wymogu wyptacalnosci (SCR)

Kwota dostepnych $rodkéw wiasnych na pokrycie minimalnego 137 060 137 060

wymogu kapitatowego (MCR)

Kwota dopuszczonych srodkéw wiasnych na pokrycie kapitatowego

wymogu v?ryp’racalngéci (SCR) ’ o i ’ 137060 137,060

Kwota dopus_zczonych Srodkow wtasnych na pokrycie minimalnego 137 060 137 060

wymogu kapitatowego (MCR)

Rezerwa uzgodnieniowa

Nadwyzka aktywéw nad zobowigzaniami 137 060 137 060

Pozostate pozycje podstawowych Srodkéw wiasnych 35000 35000

Rezerwa uzgodnieniowa: 102 060 102 060
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Pozycie podstawowych srodkow wiasnych klasyfikuje sie do kategorii 1, jezeli posiadajag w znacznym stopniu cechy
jako$ciowe:

e pozycja jest dostepna lub mozna wezwac do jej optacenia w celu petnego pokrycia strat w przypadku kontynuacji
dziatalno$ci oraz w przypadku likwidacji INTER oraz

» wprzypadku likwidacji INTER posiadacz nie bedzie uprawniony do odzyskania dtugu wynikajacego z danej pozycii
tak dtugo, jak nie zostang wypetnione wszystkie inne zobowigzania, tacznie z zobowigzaniami wobec
ubezpieczajacych, ubezpieczonych i uprawnionych z uméw ubezpieczenia oraz zobowigzaniami wobec cedentéw z
tytutu z