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UBEZPIECZENIA

ROZDZIAL | POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkaow,
(zwane dalej: OWU), stosuje sie do uméw ubezpieczenia zawieranych przez
Towarzystwo Ubezpieczen INTER Polska S.A., zwane w dalszej czesci INTER Polska,
z osobami fizycznymi, osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nie
posiadajgcymi osobowosci prawnej, zwanymi dalej Ubezpieczajgcymi.

2. Ubezpieczajagcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek
(Ubezpieczonego).

W takiej sytuacji prawa i obowigzki wynikajgce z niniejszych OWU stosuje sie
odpowiednio réwniez do Ubezpieczonego, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat
0 zawarciu umowy na jego rachunek, z zastrzezeniem ze roszczenie o zapfate skfadki
przystuguje wytacznie przeciwko Ubezpieczajacemu.

3. Za porozumieniem stron, do umowy ubezpieczenia moga zosta¢ wprowadzone
postanowienia dodatkowe lub odbiegajgce od postanowien niniejszych OWU, pod
warunkiem zamieszczenia stosownej adnotacji na polisie. W przypadku dokonania
za porozumieniem stron zmiany postanowiei OWU w trakcie obowigzywania
umowy ubezpieczenia, INTER Polska doreczy Ubezpieczajacemu zmienione OWU
zanim zmienione postanowienia zaczng obowigzywac.

4. INTER Polska zobowigzane jest przedstawi¢ Ubezpieczajagcemu réznice miedzy
postanowieniami dodatkowymi a tre$cig OWU w formie pisemnej przed zawarciem
umowy. Przepisu nie stosuje sie do umdéw ubezpieczenia zawieranych w drodze
negogjagi.

5. W przypadku zawarcia Umowy na cudzy rachunek:

1) Ubezpieczajacy umozliwia Ubezpieczonemu zapoznanie sie z warunkami
ubezpieczenia oraz wszelkimi innymi informacjami dotyczacymi praw
i obowigzkéw Ubezpieczonego wynikajacych z Umowy;

2) INTER Polska za posrednictwem ubezpieczajacego przekazuje informacje
dotyczace przestanek wypfaty odszkodowania i innych swiadczen oraz
ograniczen i wylaczen odpowiedzialnosci INTER Polska uprawniajacych do
odmowy wyplaty odszkodowania i innych $wiadczen lub ich obnizenia, osobie
zainteresowanej, przed przystapieniem do takiej umowy, na pismie, lub jezeli
osoba zainteresowana wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku,

3) Ubezpieczony moze zada¢ by INTER Polska udzielita mu informacji
0 postanowieniach zawartej Umowy oraz OWU w zakresie, w jakim dotycza
praw i obowigzkéw Ubezpieczonego; INTER Polska zobowigzana jest
na zadanie Ubezpieczonego, zapewni¢ mu dostep do ww. materiatéw
informacyjnych na pismie lub jezeli osoba zainteresowana wyrazi na to zgode
na innym trwatym no$niku;

4)  Ubezpieczony jest uprawniony do zadania naleznego $wiadczenia bezposrednio
od INTER Polska;

5) roszczenie o zapfate skfadki przystuguje INTER Polska wylacznie przeciwko
Ubezpieczajacemu;

6) INTER Polska moze podnies¢ zarzut majacy wplyw na jej odpowiedzialnos¢
réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

DEFINICJE
§2

Wszelkie pojecia stosowane w niniejszych OWU nalezy interpretowac w oparciu
o0 ponizszy wykaz definicji, przy czym w razie watpliwosci co do termindw nie
zdefiniowanych w niniejszych OWU, zastosowanie majg definicje ustawowe wraz z ich
aktualng wykfadnig sadowa:

1) akty terroryzmu — wszelkiego rodzaju dziafania z uzyciem przemocy lub proby
zastraszenia spofeczenistwa albo jego czesci w celu osiggniecia korzysci politycznych,
ideologicznych, ekonomicznych lub spotecznych;

2) amatorskie (rekreacyjne) uprawianie sportu — aktywno$¢ sportowa, ktorej
celem jest odpoczynek lub rozrywka,

3) choroba przewlekta — zdiagnozowany przed zawarciem umowy ubezpieczenia
stan chorobowy o dfugotrwatym przebiegu, trwajacy zwykle miesigcami lub latami,
jednak nie krdcej niz 6 miesiecy, stale badz okresowo leczony;
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czasowa petna niezdolnos¢ do wykonywania pracy — niezdolno$¢ do dziafalnosci
zarobkowej, trwajaca nieprzerwanie diuzej niz 7 dni, potwierdzona zwolnieniem
lekarskim;

dziatalnos¢ zarobkowa — dziatalnos¢ majaca na celu osiggniecie przychodu,
wykonywana na podstawie umowy o prace, umowy cywilnoprawnej lub w ramach
prowadzenia wiasnej dziafalnosci gospodarczej;

ekspedycja —zorganizowana wyprawa, majaca na celu zrealizowanie wytyczonych
zadan o charakterze sportowym lub naukowym;

leczenie w szpitalu — udzielenie pomocy medycznej w szpitalu w zakresie
diagnostyki i leczenia, trwajgce co najmniej 24 godziny, ktorego przyczyng jest
nieszczesliwy wypadek;

nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzna,
oddziatujgce na organizm Ubezpieczonego, w nastepstwie ktdrego Ubezpieczony
wbrew wiasnej woli doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia a w nastepstwie
tego trwatego uszczerbku na zdrowiu lub zmart;

oparzenie — uszkodzenie tkanki wywotane przez kontakt ze zrodtem cieptfa takim
jak: ogien, para lub goraca ciecz, substancja chemiczna, elektrycznos¢ (prad lub
wytadowanie elektryczne), tarcie lub promieniujaca energia elektromagnetyczna
lub innymi czynnikami;

praca fizyczna — czynnosci wykonywane w celu zarobkowym, ktére opieraja sie
gféwnie na sile miesni i umiejetnosciach praktycznych bez wzgledu na podstawe
prawng zatrudnienia, jak réwniez w ramach szkolen praktycznych/zawodowych
oraz wolontariatu, z wyjatkiem wykonywania pracy umystowej;

praca umystowa — praca nie wymagajaca duzego nakladu sity fizycznej, opierajaca
sie na intelekcie i rozumowaniu (tzw. praca biurowa) w tym réwniez w ramach
uczestnictwa w konferencjach i szkoleniach teoretycznych;

rehabilitacja — proces leczniczy, prowadzony na zlecenie lekarza i pod jego
kontrola, majacy na celu przywracenie funkgji uszkodzonego narzadu, a w przypadku
trwatych zmian wykluczajacych petng funkcje — wyrobienie i utrwalenie naturalnych
mechanizmdw zastepczych;

sporty ekstremalne: sporty, ktorych uprawianie wiaze sie z wiekszym ryzykiem,

wymagajace dziatania w warunkach zwiekszonego ryzyka i ponadprzecietnych

zdolnosci fizycznych i psychicznych, to jest:

a) wspinaczka skalna, lodowa, taternictwo, alpinizm, himalaizm, speleologia,
buldering, canyoning, trekking na wysokosci pow. 5.500 m n.p.m.,

b)  kajakarstwo gérskie, rafting, hydrospeed, kitesurfing,

o nurkowanie na gtebokos¢ ponizej 15 m oraz freediving,

d)  skoki narciarskie, skialpinizm oraz wszelkie zjazdy na nartach albo snowboardzie
poza wyznaczonymi trasami,

e) skoki bungee, skoki ze spadochronem,

f)  paralotniarstwo, lotniarstwo, motolotniarstwo, szybownictwo, pilotowanie
samolotow albo $migtowcdw,

g) jazda na rowerach, motocyklach oraz quadach po specjalnie przygotowanych
trasach ekstremalnych,

h)  udziat w wyscigach albo rajdach pojazdéw ladowych, wodnych albo powietrznych,

i) wyprawy w obszary gérskie albo wyzynne na wysokosci powyzej 5.500 m n.p.m.,
strefy podbiegunowej, Alaska, Syberia, Kamczatka, terytorium pdinocne Kanady,
obszary pustynne w odlegtosci pow. 20 km od najblizszych miast, osad, drdg,

) sporty walki: MMA, UFC, K1, Pride, judo, karate, kick boxing, boks tajski,
Krav Maga, Taekwondo, Muay-Thai ;

k) zorbing;

szpital — zakfad opieki zdrowotnej, przeznaczony dla oséb, ktérych stan zdrowia
wymaga udzielania catodobowych lub catodziennych $wiadczer zdrowotnych
w przystosowanym do udzielania takich $wiadczen zdrowotnych statym
pomieszczeniu, z wylaczeniem zaktadu opiekunczo — leczniczego, pielegnacyjno —
opiekunczego, sanatorium i prewentorium;

Srodki pomocnicze — przepisane przez lekarza, przedmioty wspomagajace proces
leczniczy, tj.: protezy (z wytaczeniem dentystycznych), gorsety, kule, stabilizatory,
aparaty ortopedyczne;

16) trwata niezdolnos¢ do wykonywania pracy — trwata i catkowita niezdolnos¢

Ubezpieczonego do wykonywania dziafalnosci zarobkowej — w warunkach innych



niz warunki pracy chronionej — do jakiej Ubezpieczony posiada kwalifikacje z racji
zdobytego doswiadczenia lub wyksztatcenia, stanowigcej podstawowe zrodfo
utrzymania w ciggu 6 miesiecy poprzedzajacych date wystapienia zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowa, ktéra to niezdolnos¢ powstata w nastepstwie
tego zdarzenia. Trwafa niezdolno$¢ do pracy orzekana jest przez lekarza orzecznika
ZUS lub przez komisje lekarskg INTER Polska;

17) trwaty uszczerbek na zdrowiu — zaburzenie czynnosci uszkodzonego organu,
narzadu lub ukfadu, powodujace jego trwafg dysfunkcje, bedace nastepstwem
nieszczesliwego wypadku, ktéremu Ubezpieczony ulegt w okresie odpowiedzialnosci
INTER Polska;

18
19

Ubezpieczony — osoba fizyczna, na rzecz ktdrej zawarto umowe ubezpieczenia,

udar mézgu — nagte zburzenie krazenia mézgoweqo, na skutek zakrzepu, zatoru
lub krwotoku, powodujace trwate lub przemijajgce uszkodzenie mézqu;

20

Uprawniony — osoba upowazniona na pismie przez Ubezpieczonego do
otrzymania Swiadczenia w razie $mierci Ubezpieczonego, a w razie braku stosownego
oswiadczenia — osoby okreslone zapisami kodeksu cywilnego;

21

utrata narzadu lub organu — amputacja lub catkowita i trwata dysfunkcja narzadu
lub organu;

22

wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu — uprawianie sportow w ramach
zwiazkdw sportowych, kot, sekcji, klubdw, ognisk, zespotéw sportowych lub
organizacji i stowarzyszen kultury fizycznej i sportu, a takze —z racji przynaleznosci
do ww. organizadji — uczestnictwo w zawodach i imprezach sportowych, konkursach,
treningach, obozach kondycyjnych i szkoleniowych;

23

zawat serca — martwica czesci miesnia sercowego, spowodowana nagtym
niedokrwieniem danego obszaru.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie i zycie Ubezpieczonego.
2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje:

1) trwaly uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego bedacy nastepstwem
nieszczesliwego wypadku,

2)  $mier¢ Ubezpieczonego na skutek nieszczesliwego wypadku.

3. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje nastepstwa nieszczesliwych wypadkow, ktdre
to wypadki miaty miejsce w okresie ubezpieczenia na terenie catego $wiata.

§4
1. Umowe ubezpieczenia mozna zawrzec w zakresie:
1) ochrony petnej,
2) ochrony pracowniczej.

2. Ochrona petna — INTER Polska obejmuje ochrong nastepstwa nieszczesliwych
wypadkow doznanych przez Ubezpieczonego przez 24 godziny na dobe.

3. Ochrona pracownicza — INTER Polska obejmuje ochrong nastepstwa nieszczesliwych
wypadkow doznanych przez Ubezpieczonego podczas wykonywania pracy
zawodowej oraz w drodze z domu do pracy i z pracy do domu (okreslonej w ustawie
z dnia 30 pazdziernika 2002 o ubezpieczeniach spotecznych z tytutu wypadkow
przy pracy i choréb zawodowych DZ.U. 02.199.1673 z pdzn. zm.) lub podczas
wykonywania innych czynnosci okreslonych w umowie ubezpieczenia.

§5
1. Umowe ubezpieczenia mozna zawrzec w formie:
1) indywidualnej,
2) rodzinnej,
3) grupowej.

2. Ubezpieczony moze by¢ objety ochrong ubezpieczeniowa INTER Polska z tytutu
tylko jednej umowy ubezpieczenia indywidualnego.

3. Umowa ubezpieczenia indywidualnego oraz rodzinnego moze zosta¢ zawarta na
rzecz Ubezpieczonego, ktéry w dniu podpisania umowy nie przekroczyt 70 roku
zycia.
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Umowa ubezpieczenia w formie rodzinnej obejmuje ochrong matzonkéw lub
dwie osoby petnoletnie pozostajace w faktycznym zwigzku, prowadzace wspdlne
gospodarstwo domowe oraz dzieci pozostajace na ich utrzymaniu:

1) dzieci i miodziez do 18 roku zycia oraz miodziez do 25 roku zycia, pozostajaca
na utrzymaniu rodzicéw i kontynuujaca nauke,

2)  dzieci do lat trzech — maksymalnie dwoje — objete sg ochrong ubezpieczeniowa
bez opfaty dodatkowej sktadki.

Umowa ubezpieczenia w formie rodzinnej mozne zostac zawarta takze z osoba
samotnie wychowujacg dziecko lub dzieci do 18 roku Zycia oraz, w przypadku
kontynuowania nauki i pozostawania na utrzymaniu, do 25 roku zycia.

Umowa ubezpieczenia w formie grupowej moze zosta¢ zawarta na rzecz grupy
liczacej co najmniej 10 osob:

1) w formie imiennej — konieczno$¢ dotgczenia do wniosku ubezpieczeniowego
listy 0s6b ubezpieczonych,

2) w formie bezimiennej — koniecznos¢ objecia ochrong ubezpieczeniowa
wszystkich 0séb nalezacych do danej zbiorowosci.

Umowa ubezpieczenia w formie grupowej moze obejmowac osoby w wieku
powyzej 70 roku zycia, w przypadku, gdy osoby te stanowig mniej niz potowe
grupy, a umowa jest krotkoterminowa.

Zakres i sumy ubezpieczenia okreslone w umowie ubezpieczenia rodzinnego lub

grupowego odnosza sie do kazdej osoby, okreslonej w tej umowie jako Ubezpieczony
i dla wszystkich Ubezpieczonych sg takie same.

Umowy ubezpieczenia w formie indywidualnej i rodzinnej mozna zawrzec jedynie
w zakresie ochrony pefnej.

Umowe ubezpieczenia w formie grupowej mozna zawrzec zarowno w zakresie
ochrony pefnej, jak i pracowniczej.

. Ubezpieczeniem nie moga byc objete osoby wykonujace nastepujace zawody:

cztonkowie zatég statkéw morskich lub $rédladowych lub nurkdw,

N

czlonkowie zatdg statkéw powietrznych,

w

cztonkowie zatog morskich platform wiertniczych,

o

pracownicy agencji ochrony,

o Ul

funkcjonariusze Policji lub Strazy Miejskie],

~

funkcjonariusze Strazy Pozarnej,

oo

)

)

)

)

) personel wojskowy,
)

)

) funkcjonariusze strazy granicznej, stuzby wieziennej, stuzby celnej,
)

9) funkcjonariusze strazy lesnej,
10) funkcjonariusze stuzby ochrony kolei,

11) pracownicy kopaln.

SWIADCZENIA PODSTAWOWE

3.

§6

Z tytutu zwarcia umowy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow z INTER
Polska, Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu przystuguja nastepujace swiadczenia
podstawowe:

1) Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu powstatego wskutek
nieszczedliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowa,

2) sSwiadczenie z tytutu Smierci powstatej wskutek nieszczesliwego wypadku
objetego ochrong ubezpieczeniowa,

3) jednorazowe swiadczenie z tytutu nastepstw zawatu serca lub udaru mézgu,

4)  zwrot kosztdw nabycia srodkéw pomocniczych stanowigcych nastepstwo
nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowa,

5)  zwrot kosztow przeszkolenia zawodowego inwalidéw stanowigcych nastepstwo
nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowa.

Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu — okreslone jest w § 9, osobno
dla kazdego Wariantu umowy ubezpieczenia.

Swiadczenie z tytutu émierci — okreslone jest w § 9, osobno dla kazdego Wariantu
umowy ubezpieczenia.
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4. Jednorazowe $wiadczenie z tytutu nastepstw zawatu serca lub udaru mézgu —
okreslone jest w § 9, osobno dla kazdego Wariantu umowy ubezpieczenia.

5. Zwrot kosztéw nabycia $rodkéw pomocniczych — okreslonych w § 9, osobno dla
kazdego Wariantu umowy ubezpieczenia nastepuje, gdy srodki pomocnicze zostaty
nabyte:

1) naterytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w okresie nie diuzszym niz 24 miesigce
od daty nieszczesliwego wypadku,

2) na pisemne zlecenie lekarza.

6. Zwrot kosztow przeszkolenia zawodowego inwalidéw — okreslonych w § 9, osobno
dla kazdego Wariantu umowy ubezpieczenia nastepuje, gdy:

1) koszty zostaly poniesione na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w okresie
nie dfuzszym niz 24 miesigce od daty nieszczesliwego wypadku,

2) przeszkolenie zawodowe inwalidy jest niezbedne z medycznego punktu
widzenia,

3)  koszty nie s zwrdcone z ubezpieczenia zdrowotnego.

7. Koszty okreslone w ust. 5 i 6 zwracane sg osobie, ktdra faktycznie je poniosta.

SWIADCZENIA DODATKOWE
§7

1. Po opfaceniu dodatkowej sktadki, zakres $wiadczen wyptacanych w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku moze zostac rozszerzony o:

1) zasitek dzienny z tytutu czasowej pefnej niezdolnosci do wykonywania pracy/

nauki,
2) dzienne swiadczenie szpitalne,
3)  zwrot kosztow leczenia,
4)  zwrot kosztow rehabilitacji,
5) jednorazowe Swiadczenie z tytutu trwatej niezdolnosci do wykonywania pracy.

2. Zasitek dzienny z tytutu czasowej pefnej niezdolnosci do wykonywania pracy/nauki
wyplacany jest Ubezpieczonemu:

1) od 3 dnia po nieszczesliwym wypadku, a w przypadku niezdolnosci do
wykonywania pracy/nauki trwajacej dfuzej niz przez 30 dni — od nastepnego
dnia po zaistnieniu nieszczesliwego wypadku,

2) maksymalnie za 60 dni niezdolnosci do pracy/nauki,

3)  wramach sumy ubezpieczenia, w wysokosci dziennej 0,15 % sumy ubezpieczenia,
ale nie wiecej niz 30 zt za kazdy dzien niezdolnosci do pracy/nauki.

3. Dzienne Swiadczenie szpitalne wypfacane jest Ubezpieczonemu:

1) w przypadku trwajacej co najmniej 24 godziny hospitalizacji na terytorium
Rzeczypospolite] Polskiej, zwigzane] z leczeniem nastepstw nieszczesliwego
wypadku,

2) maksymalnie za 90 dni hospitalizadji,

3)  wramach sumy ubezpieczenia, w wysokosci dziennej 0,25 % sumy ubezpieczenia,
ale nie wiecej niz 50 zt za kazdy dziert pobytu Ubezpieczonego w szpitalu.

4. Zwrot kosztow leczenia nastepuje, gdy:

1) koszty zostaly poniesione na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w okresie
nie dfuzszym niz 24 miesigce od daty nieszczesliwego wypadku,

2)  koszty zostaty poniesione na:

a) niezbedne wizyty lekarskie i zabiegi ambulatoryjne, badania zlecone przez
lekarza (wylaczajac koszty przejazdu),

b) leczenie szpitalne,

) transport z miejsca nieszczesliwego wypadku do szpitala lub ambulatorium.
5. Zwrot kosztéw leczenia nastepuje do maksymalnej kwoty 5.000,00 z.
6. Zwrot kosztow rehabilitacji nastepuje, gdy:

1) koszty zostaly poniesione na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
w wyspedjalizowanych placéwkach medycznych, w okresie nie dfuzszym niz
24 miesigce od daty nieszczesliwego wypadku,

2) rehabilitacja byta niezbedna z medycznego punktu widzenia, co bedzie
potwierdzac¢ zaswiadczenie lekarskie.

6l M

Zwrot kosztéw rehabilitacji nastepuje do maksymalnej kwoty 5.000,00 zi.
Zwrot kosztow okreslonych w ust. 4 i 6 otrzymujg osoby, ktdre faktycznie je poniosty.

Jednorazowe $wiadczenie z tytutu trwatej niezdolnosci do wykonywania pracy —
wypfacane jest Ubezpieczonemu w przypadku, gdy utrata zdolnosci do wykonywania
pracy nastapita w ciggu 24 miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku.

Maksymalna wysokos¢ jednorazowego $wiadczenia okreslonego w ust. 9
wynosi 8.000,00 zt.

§8

Mozliwos¢ rozszerzenia umowy ubezpieczenia o swiadczenia dodatkowe istnieje
tylko w przypadku zawarcia umowy na okres jednego roku.

Mozliwos¢ rozszerzenia umowy ubezpieczenia o zasitek dzienny i jednorazowe
Swiadczenie z tytutu niezdolnosci do wykonywania pracy istnieje jedynie dla osdb,
ktére w dniu zawarcia umowy i nieprzerwanie przez okres 6 miesiecy przed zawarciem
umowy wykonywaly prace na podstawie umowy o prace, umowy cywilnoprawnej
lub prowadzity wiasng dziatalno$¢ gospodarczg lub uczyly sie.

Ubezpieczony traci prawo do zasitku dziennego, jezeli w okresie, za ktory
przystugiwat mu zasitek wykonywat jakakolwiek prace zarobkowa lub uczeszczat
na zajecia w placéwce oswiatowej.

WARIANTY UMOWY UBEZPIECZENIA

§9

Umowa ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw moze zosta¢ zawarta
na podstawie jednego z nizej przedstawionych Wariantow.

Wariant | ograniczony — w sktad Wariantu | wchodzg $wiadczenia podstawowe
0 nastepujacym zakresie:

1) $wiadczenie z tytutu trwafego uszczerbku na zdrowiu — wyplacane jest w kwocie
stanowiacej taki procent sumy ubezpieczenia, w jakim zostat oceniony, zgodnie
z ponizsza Tabelg nr 1, trwaty uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego,

2) Swiadczenie z tytutu Smierci — wyplacane jest w kwocie stanowigcej 50 %
sumy ubezpieczenia,

3) jednorazowe $wiadczenie z tytutu nastepstw zawatu serca lub udaru moézgu
— wyplacane jest w kwocie 1.000,00 z1,

4)  koszty nabycia srodkéw pomocniczych — zwracane s3 w kwocie stanowigcej
10 % sumy ubezpieczenia, ale nie wyzszej niz 2.000,00 zt,

5) koszty przeszkolenia zawodowego inwalidow — zwracane sq w kwocie
stanowigcej 10 % sumy ubezpieczenia, ale nie wyzszej niz 1.000,00 z.

TABELA NR 1 — TRWALEGO USZCZERBKU NA ZDROWIU

Rodzaj uszkodzenia ciata

Catkowita utrata wzroku:

1w obu oczach 100 %
2w jednym oku 40 %
3w jednym oku, jesli przed wypadkiem stwierdzono 50 %
$lepote drugiego oka
Catkowita utrata stuchu:
4w obu uszach 100 %
5w jednym uchu 20 %
6w jednym uchu, jesli przed wypadkiem stwierdzono 40 %
gtuchote drugiego ucha
7 Catkowita utrata mowy 100 %
Catkowita utrata konczyny goérnej:
8 na poziomie barku 70 %
9 na poziomie ramienia 65 %
10 na poziomie stawu fokciowego 60 %
11 na poziomie przedramienia 60 %
12 na poziomie nadgarstka 50 %
13  utrata palca wskazujacego 10 %




Rodzaj uszkodzenia ciata

i el

c

Rodzaj uszkodzenia ciata
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14 utrata kciuka 20 % 26 Catkowita utrata korczyny dolnej na wysokosci ponizej kolana 50 %
15 utrata innego palca 5 % 27 Catkowita utrata konczyny dolnej na wysokosc do pofowy tydki 45 %
Catkowita utrata koficzyny dolnej: 28 Cafkowita utrata stopy 40 %
16 na poziomie stawu biodrowego 70 % 29 Catkowita utrata palucha (w przypadku utraty czesciowej 6 %
— — 1/2 wartoéci za kazdy paliczek)
17 na poziomie uda 70 % - -
— ol 5 30 Catkowita utrata palcéw stopy od Il do V (za kazdy palec, 3%
N '@ poziomie stawu kolanowego 65% w przypadku utraty zesciowej — 1/3 wartosc za kazdy paliczek)
19  na poziomie podudzia 60 % 31 Zlamanie fopatki 20%
20 catkowita utrata jednej stopy 50 % 32 Zlamanie obojczyka 7%
21 catkowita utrata duzego palca u nogi 5% 33 Zlamanie nasady blizszej kosci ramiennej 15 %
22 catkowita utrata innego palca u nogi 2 % 34 Zfamanie trzonu kosci ramiennej 12 %
3. Wariant Il staly — w skfad Wariantu Il wchodzg $wiadczenia podstawowe 35 Zlamanie (Srodstawowe) nasady dalszej kosci ramiennej lub nasady 15 %
0 nastepujgcym zakresie: blizszej kosci promieniowej lub nasady blizszej kosd fokcowej
1) $wiadczenie z tytulu trwalego uszczerbku na zdrowiu — wyplacane jest w kwocie 36 Zwmhn.leqe SEbi bfarkov-vego. S 10%
stanowigce] taki procent sumy ubezpieczenia, w jakim zostat oceniony, zgodnie 37 Ztamanie trzonu kosdi tokciowej lub trzonu kosdi promieniowej 10 %
z ponizsza Tabelg nr 2, trwaly uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego, 38 Ztamanie (Srodstawowe) nasady dalszej kosci fokciowej lub 10 %
2) $wiadczenie z tytutu $mierci — wyplacane jest w kwocie stanowigcej 50 % il i s e el
sumy ubezpieczenia, 39 Zfamanie ($rodstawowe) nasad dalszych kosci promieniowej 15 %
i kosci fokciowej (obu kosci przedramienia)
3) jednorazowe Swiadczenie z tytutu nastepstw zawatu serca lub udaru mézgu o ;
. i 40 Zwichniedie stawu fokciowego 15 %
— wyplacane jest w kwocie 1.500,00 zt, - - -
o ] . o 41 Zlamanie ko$ci nadgarstka i srodrecza 10 %
4)  koszty nabycia sronkow .pomocnllczych —Zwracane sq w kwocie stanowigcej 42 Zlamanie w obrebie kciuka 7%
10 % sumy ubezpieczenia, ale nie wyzszej niz 3.000,00 zf, : :
. A . A 43 Ztamanie palca wskazujgcego 5%
5 koszty prze.s1z(l;ilen|a zaV\t/)odolwegol |nvv|aI|QOW B ZV\'/ra.c.a1ne5053(;/E/) kfvvoqe 44 Ztamanie w obrebie palcow od Il do V reki (za kazdy palec) 2%
stanowiace] 10 % sumy ubezpieczenia, ale nie wyzsze] niz 1.590,00 21 45 Catkowita utrata ramienia na wysokosci stawu barkowego 70 %
TABELA NR 2 — TRWALEGO USZCZERBKU NA ZDROWIU 46  Catkowita utrata ramienia powyzej stawu fokciowego 65 %
47 Catkowita utrata przedramienia 60 %
Rodzajltiszhodzenialciata 48  Catkowita utrata reki na wysokosci nadgarstka 55 %
49  Catkowita utrata kciuka (w przypadku utraty czesciowej 20 %
1 Ztamanie kosci czaszki 15 % il vvertom zalkazdy pallcze:k)
Qe e e et e 0% 50 Catkowita utrata palca wskazujacego (w przypadku utraty 9%
1 — - - cze$ciowej — 1/3 wartosci za kazdy paliczek)
B amanfe zuc' WY Y o/o 51 Catkowita utrata palca dfoni od Il do V (za kazdy palec, 6%
4_ Ztamanie kosd nosa 5% w przypadku utraty czesciowej — 1/3 wartosci za kazdy paliczek)
5 Zlamanie kregostupa szyjnego 20 % 52 Cafkowita utrata wzroku w obu oczach 100 %
6 Ziama'nle krggosliupq piersiowo — ledzwiowego 30% 53 Catkowita utrata wzroku w jednym oku 40 %
(Z{ Wy afzenlemk culognuone) S 54  Catkowita utrata matzowiny usznej 5%
; ;amanfe rn(;)st & ; 0;0 55  Catkowita utrata sfuchu w obu uszach 60 %
5 Z{aman!e ie ,ré e = 0/0 56 Catkowita utrata stuchu w jednym uchu 20 %
e B e T
Qe 759 58 (Catkowita utrata nosa (facznie z kos¢mi nosa) 15 %
0
B Zarmanie Koicl idowe] 5% 59 (Catkowita utrata pfuca 30 %
i i 0
12 Ztamanie kodci piszczelowej 10 % 2? Ea:I;OW{ta trata r]e{rk(ljk ;(5) ;0
13 Ztamanie kosdi strzatkowej 5% = Cafkow!ta utrata er . 2 E 0/°
14 Ztamanie kosci piszczelowej i kosci strzatkowej 20 % 2 OW!ta utrata sle lZ|ony >
(obu koéci podudzia) 63 Catkowita utrata macicy 40 %
15  Ztamanie rzepki 20 % 64 Catkowita utrata gruczotu sutkowego 20 %
16 Zwichniecie stawu kolanowego 20 % 65 Catkowita utrata jajnika lub jadra 20 %
17  Ztamanie kosci pietowej 10 % 66 Catkowita utrata pracia 35%
18 Zlamanie koédi skokowej 10% 67 Porazenie czterech koficzyn — utrwalone 100 %
19 Zwichniecie w stawach skokowych 10 % 68 Porazenie dwoch koficzyn — utrwalone 80 %
20 Ztamanie kosci stepu 10 % 69 Wstrzasnienie mozgu 10 %
21 Ztamanie koéci érédstopia 10 % 70 Stluczenie mézgu 25%
22 Ztamanie palucha 39 71 Oparzenie |l stopnia (za kazdy 1 % powierzchni ciafa) 1%
23 Ztamanie palcéw stopy od Il do V (za kazdy palec) 1% 72 Oparzenie |Il stopnia (za kazdy 1 % powierzchni ciata) 2%
24 Calkowita utrata koficzyny dolnej na wysokosci powyzej 70 % 73 Oparzenie drég oddechowych (leczone w szpitalu) 25%
pofowy uda 74 Uszkodzenia powtok ciata w wyniku pogryzienia przez psa 25%
25 Cafkowita utrata konczyny dolnej do wysokoéci pofowy uda 60 % (leczone w szpitalu)
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4. Wariant IIl proporcjonalny — w sktad Wariantu Il proporcjonalnego wchodzg
Swiadczenia podstawowe o nastepujacym zakresie:

1)

Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu — wyplacane jest w kwocie
stanowigcej taki procent sumy ubezpieczenia w jakim Ubezpieczony doznat
trwatego uszczerbku na zdrowiu, ocenionego zgodnie z Tabelg Oceny Trwatego
Uszczerbku na Zdrowiu Wskutek Nieszczesliwego Wypadku, stanowigcej Zatacznik
nr 1 do niniejszych OWU,

Swiadczenie z tytutu $mierci — wypfacane jest w kwocie stanowigcej 50 %
sumy ubezpieczenia,

jednorazowe $wiadczenie z tytutu nastepstw zawatu serca lub udaru mézgu
— wyplacane jest w kwocie 2.000,00 zf,

koszty nabycia $rodkéw pomocniczych — zwracane s w kwocie stanowigcej
15 % sumy ubezpieczenia, ale nie wyzszej niz 4.000,00 zI,

koszty przeszkolenia zawodowego inwalidéw — zwracane s3 w kwocie
stanowigcej 15% sumy ubezpieczenia, ale nie wyzszej niz 2.000,00 z.

5. Wariant IV progresywny —w skiad Wariantu IV progresywnego wchodzg $wiadczenia
podstawowe o nastepujacym zakresie:

1)

Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu — wyptacane jest w kwocie
stanowigcej iloczyn: sumy ubezpieczenia, trwatego uszczerbku na zdrowiu,
(ocenionego w procentach, zgodnie z Tabelg Oceny Trwatego Uszczerbku
na Zdrowiu Wskutek Nieszczesliwego Wypadku, stanowigcej Zatgcznik nr 1
do niniejszych OWU) oraz wspdtczynnika progresji; wysokos¢ wspatczynnika
progresji zalezy od wysokosci uszczerbku na zdrowiu, zgodnie z ponizsza
Tabelg nr 3,

TABELA NR 3 — WSPOLCZYNNIK PROGRES)I

Procent trwatego _
uszczerbku na zdrowiu
do 30 % 1,00
31%—60 % 1,50
61%—85% 2,00
86 % — 100 % 2,50

2) $wiadczenie z tytufu $mierci — wypltacane jest w kwocie stanowigcej 50 %
sumy ubezpieczenia,

3) jednorazowe swiadczenie z tytutu nastepstw zawatu serca lub udaru mézqu
— wyplacane jest w kwocie 2.000,00 zt,

4)  koszty nabycia srodkéw pomocniczych — zwracane s w kwocie stanowigcej
15% sumy ubezpieczenia, ale nie wyzszej niz 4.000,00 zt,

5) koszty przeszkolenia zawodowego inwalidéw — zwracane sq w kwocie
stanowigcej 15 % sumy ubezpieczenia, ale nie wyzszej niz 2.000,00 zf

6. Przez trwaly uszczerbek na zdrowiu, w odniesieniu do Wariantu | i Il, rozumie

sie wylgcznie wymienione odpowiednio do Wariantu w Tabelach nr 1 i 2 rodzaje
uszkodzen ciata spowodowane nieszczesliwym wypadkiem, przy czym przez trwate
uszkodzenie ciata rozumie sie utrate organow wymienionych w powyzszych Tabelach

lub

ich catkowita, trwatg dysfunkgje.

7. Kwota $wiadczenia z tytutu Smierci Ubezpieczonego moze zosta¢ podwyzszona, za
opfatg dodatkowej skfadki, do 100% sumy ubezpieczenia.

KLASY

1. Dla

RYZYKA
§10

potrzeb niniejszych OWU wprowadza sie podziaf rodzajow aktywnosci zawodowej

(a) oraz dyscyplin sportowych (b) na trzy klasy:

1)

SH M|

klasa |

a) osoby wykonujace prace umystowe, zatrudnieni w biurze, placowkach
naukowych, kulturalnych lub oswiatowych (za wyjatkiem nauczycieli
wychowani fizycznego), osoby bedace pisarzami, duchownymi, modziez
uczaca sie do 26 roku zycia,

b) dyscypliny sportowe: tenis stotowy, kreglarstwo, bilard, golf, brydz
sportowy,szachy, kulturystyka, wedkarstwo, modelarstwo sportowe,

klasa Il

a)  osoby wykonujace prace fizyczne z wylgczeniem rodzajow pracy fizycznej
zakwalifikowanych do klasy Il i z zastrzezeniem zapiséw § 5 ust. 11,

osoby wykonujace zawdd kierowcy, nauczyciele wychowania fizycznego,
bezrobotni oraz osoby prowadzace gospodarstwo domowe,

b)  dyscypliny sportowe tenis ziemny, badminton, gimnastyka artystyczna
i sportowa, lekkoatletyka, ptywanie, wio$larstwo, zeglarstwo, kajakarstwo,
surfing, windsurfing, pitka wodna, narciarstwo wodne, fyzwiarstwo figurowe
i szybkie, narciarstwo biegowe, hokej na trawie, fucznictwo, strzelectwo,
szermierka, kolarstwo, zapasy, podnoszenie ciezarow,

klasa Ill

a) osoby zatrudnione w budownictwie, przemysle ciezkim, lesnictwie
przy pozyskiwaniu drewna , ratownicy gorscy i wodni, pracownicy
przemystu energetycznego z wytaczeniem pracownikéw wykonujacych
prace na platformach wydobywczych/wiertniczych, pracownicy pogotowia
gazowego, elektrycznego lub energetycznego ,

b)  dyscypliny sportowe: pitka koszykowa, nurkowanie z aparatem tlenowym,
snorkeling, paintball, pika nozna, pitka reczna, pitka siatkowa, skateboarding,
skutery wodne, narciarstwo zjazdowe po oznaczonych trasach, narciarstwo
biegowe, snowboard zjazdowy po oznaczonych trasach.

OGRANICZENIA | WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

§11

0 ile miafo to wplyw na powstanie nieszczesliwego wypadku, ochrong
ubezpieczeniowg nie sg objete szkody powstate wskutek:

o

JTove s

S

usitowania popetnienia lub popetnienia przez Ubezpieczonego samookaleczenia
lub okaleczenia na wiasng prosbe, samobdjstwa lub przestepstwa,

dziafan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wewnetrznych
zamieszek, strajkéw, rozruchow, sabotazu, lokautow, aktéw terroryzmu,

reakgji jadrowej, skazenia radioaktywnego, skazenia lub zanieczyszczenia
odpadami przemystowymi, dziatania broni biologicznej lub chemicznej, promieni
laserowych i maserowych, pola magnetycznego i elektromagnetycznego oraz
epidemii,

oddziatywania azbestu i formaldehydu,

zanieczyszczenia srodowiska lub skiadowania odpadéw,

uczestnictwa w béjkach, z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej,

petnienia przez Ubezpieczonego czynnej stuzby w sitach zbrojnych jakiegokolwiek
panstwa,

prowadzenia pojazdu bez wymaganego prawem uprawnienia do prowadzenia
danego pojazdu badz w stanie nietrzezwosci, pod wplywem narkotykow
lub innych $rodkéw odurzajacych, substandji psychotropowych lub srodkéw
zastepczych w rozumieniu Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. 0 przeciwdziataniu
narkomanii (t.j.: Dz.U. 2 2012 r. poz. 124),

wypadku pojazdu, ktérego kierowca byt w stanie nietrzezwosci, pod wptywem
narkotykdéw lub innych srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
innych $rodkéw zastepczych, w rozumieniu Ustawy z dnia 29 lipca 2005 .
o przeciwdziataniu narkomanii (t..: Dz.U. z 2012 r. poz. 124), o ile taki stan
kierowcy miat wptyw na zajscie nieszczedliwego wypadku — z wyfgczeniem
$rodkow transportu publicznego,

uczestniczenia w jazdach probnych, rajdach i wyscigach oraz prébach
predkosciowych,

spozycia alkoholu, uzycia narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych, o ile
miafo to wptyw na powstanie wypadku,

zazycia lekéw nie przepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem
lekarza badz ze wskazaniem ich uzycia, chyba ze ten fakt nie miat wptywu na
powstanie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa,

zaburzen nerwowych, choréb psychicznych oraz epilepsji,

infekcji i chorab przewlektych,

udaréw stonecznych,

wypadkow powstatych podczas wyczynowego lub zawodowego uprawiania
sportow,

wypadkéw powstatych podczas uprawiania sportéw ekstremalnych,
uczestniczenia w ekspedycjach do miejsc wymagajacych uzycia sprzetu
zabezpieczajgcego lub asekuracyjnego, tj. wyprawy w obszary pustynne,
wysokie gory (powyzej 5 500 m n.p.m.), busz, bieguny, dzungla i tereny
lodowcowe lub $niezne (z wylaczeniem oznakowanych tras narciarskich),
chyba ze uméwiono sie inaczej,



19) niewfasciwego leczenia albo niewfasciwie wykonanych zabiegéw na ciele,
jednakze ochrona ubezpieczeniowa istnieje, jezeli leczenie lub zabiegi byty
wykonywane ze wskazania lekarskiego do przeprowadzenia leczenia skutkow
wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowa.

2. Odpowiedzialnos¢ INTER Polska nie obejmuje zado$¢uczynienia za doznany bl,
cierpienia fizyczne i moralne.

3. INTER Polska nie zwraca kosztow powstatych w zwiagzku z nieszczesliwym wypadkiem,
poniesionych przez Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego na:

1) pobyt w sanatoriach, szpitalach uzdrowiskowych, osrodkach rehabilitacyjnych,
domach opieki, hospicjach i placéwkach leczenia uzaleznien,

2) leczenie i rehabilitacje przywracajgce sprawnosc sportowa z okresu przed
wypadkiem,

3) leczenie ze wskazan estetycznych,

4)  leczenie prowadzone metodami nie uznanymi naukowo i medycznie w Swietle
stanu wiedzy aktualnego na dzien powstania zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa.

ROZDZIAL Il POSTANOWIENIA WSPOLNE

SUMA UBEZPIECZENIA

§12

1. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia, bedacej podstawa ustalenia wysokosci swiadczenia,
okresla umowa ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia oraz limity odpowiedzialnosci ustalone dla poszczegélnych rodzajow
Swiadczen stanowig goma granice odpowiedzialnosci INTER Polska w stosunku do
jednego Ubezpieczoneqpo, z tytutu jednego i wszystkich nieszczesliwych wypadkow
powstatych w okresie ubezpieczenia.

3. Suma ubezpieczenia ulega wyczerpaniu o wysokos¢ wyptaconego swiadczenia az
do catkowitego jej wyczerpania.

WNIOSEK UBEZPIECZENIOWY
§13

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie kompletnie wypetnionego
i podpisanego przez Ubezpieczajacego wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,
sporzadzonego na formularzu INTER Polska.

2. Whniosek powinien zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:

1) imie i nazwisko (lub pefng nazwe) i adres Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego,

)
2)  PESEL lub NIP,
3) okres ubezpieczenia,
4)  zakres ubezpieczenia,
5) sume ubezpieczenia,
6) liczbe i wysoko$¢ wyptaconych $wiadczen z tytutu ubezpieczenia NNW w okresie

trzech lat poprzedzajacych okres ubezpieczenia zawieranej umowy,

7) informacje o aktualnych umowach ubezpieczenia NNW, zawartych przez
Ubezpieczajacego z innymi Towarzystwami Ubezpieczeniowymi.

8) liste os6b objetych ubezpieczeniem —w przypadku zawierania umowy w formie
rodzinnej lub grupowej imiennej,

9) liczbe osob objetych ubezpieczeniem — w przypadku zawierania umowy
w formie grupowej bezimiennej.

3. INTER Polska moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania
dodatkowych informacji zwigzanych z umowa.

4. Jezeli wniosek nie zawiera wszystkich danych okreslonych w ust. 2 lub dodatkowych
danych, wymaganych we wniosku, Ubezpieczajacy powinien na wezwanie INTER
Polska odpowiednio go uzupetnic lub sporzadzi¢ nowy wniosek w terminie 14 dni
od daty otrzymania wezwania od INTER Polska.

SKtADKA UBEZPIECZENIOWA
§14

1. INTER Polska dokonuje ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowe] za caty okres
ubezpieczenia w oparciu o taryfe sktadek obowiazujacg w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

2. Kwote zasadnicz skiadki stanowi iloczyn deklarowanej we wniosku ubezpieczeniowym
sumy ubezpieczenia i stawki taryfowej oraz liczby Ubezpieczonych.

3.

Kalkulujac wysoko$¢ skfadki ubezpieczeniowej, uwzglednia sie:

) okres ubezpieczenia,

2)  zakres i wariant ubezpieczenia,

3) rodzaj aktywnosci zawodowe] oraz rodzaj uprawianego amatorsko sportu,
4)  liczbe Ubezpieczonych,

5) wiek Ubezpieczonych,

6) dotychczasowy przebieg ubezpieczenia,

7)  platnosci skiadki,

8) indywidualne warunki ubezpieczenia uzgodnione z Ubezpieczajgcym.

W umowach ubezpieczenia zawieranych na okres krétszy od jednego roku skfadke
oblicza sie przy zastosowaniu tabeli frakcyjnej. W takiej sytuacji skfadka optacana
jest jednorazowo z gory za caly okres ubezpieczenia.

Wysokos¢ sktadki, termin oraz sposob jej zaptaty okresla sie w polisie.

Ubezpieczajacy optaca sktadke przy zawieraniu umowy ubezpieczenia z géry za caty
okres ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia ustalono platnos¢ skiadki
na innych zasadach.

Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu
pocztoweqo, za dzien zaptaty uwaza sie dzief dokonania zlecenia przelewu lub
ztozenia polecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wiasciwy rachunek
INTER Polska, pod warunkiem, Ze na rachunku Ubezpieczajacego znajdowata sie
wystarczajaca ilos¢ srodkdw pozwalajaca na zrealizowanie zlecenia; w odmiennym
przypadku za zaptate przyjmuje sie dzien wptywu petnej kwoty skiadki lub raty
sktadki na rachunek INTER Polska.

Przy zmianie warunkéw umowy ubezpieczenia w trakcie jej trwania, powodujacej
koniecznos¢ optacenia dodatkowej skiadki (lub zwrotu skiadki), skiadke te przelicza
sie wedtug taryfy skiadek obowigzujgcej w dniu zawierania umowy ubezpieczenia,
proporcjonalnie do pozostatego okresu ochrony ubezpieczeniowej. Ewentualna
sktadka dodatkowa jest ptatna jednorazowo.

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu, na
jaki zostata zawarta umowa, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

. Wysokosc¢ naleznej do zwrotu skfadki wynosi 1/365 sktadki rocznej lub 1/366 skiadki

rocznej w roku liczacym 366 dni za kazdy dzien niewykorzystanego okresu ochrony
ubezpieczeniowej.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§15

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres jednego roku, chyba ze strony uméwia
sie inacze.

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres diuzszy niz 6 miesiecy,
Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy w terminie 30 dni, a w przypadku
gdy jest przedsiebiorca — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli
najpézniej w chwili zawarcia umowy INTER Polska nie poinformowata
Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy,
termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem
dowiedziat sie 0 tym prawie. Odstapienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowiazku zapfacenia skfadki za okres, w jakim INTER Polska udzielato ochrony
ubezpieczeniowej.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie,
z zachowaniem 30 — dniowego okresu wypowiedzenia.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ wypowiedziana przez INTER Polska ze skutkiem
natychmiastowym w razie stwierdzenia, wynikajgcych z razacego niedbalstwa
Ubezpieczajacego, zaniedban w zakresie wymogow, okreslonych w niniejszych
OWU (8191 § 20).

Odstgpienie od umowy i wystapienie z ubezpieczenia wymaga zachowania formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI INTER POLSKA

§16

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu wskazanym w polisie, jako
poczatek okresu ubezpieczenia, nie wezesniej jednak niz w dniu nastepnym po dniu
zawarcia umowy i optaceniu skiadki lub jej pierwszej raty, chyba ze strony umowity
sie inaczej.
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UBEZPIECZENIA

2. Jezeli INTER Polska ponosi odpowiedzialnosc¢ jeszcze przed zapfaceniem skfadki lub jej
pierwszej raty, a skfadka lub jej pierwsza rata nie zostata optacona w terminie, INTER
Polska moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zgdac zapfaty
skiadki za okres, przez ktory ponosito odpowiedzialnos¢. W braku wypowiedzenia
umowy wygasa ona z koncem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona skfadka.

§17

W umowach ubezpieczenia grupowego, Ubezpieczajgcemu przystuguje, w czasie trwania
okresu ubezpieczenia, prawo do objecia ochrong ubezpieczeniowg dodatkowych oséb,
nalezacych do grupy okreslonej umowie, pod warunkiem wypetnienia stosownego
whniosku oraz uiszczenia dodatkowej skfadki.

§18
1. Ochrona ubezpieczeniowa INTER Polska wygasa z chwilg:

1) doreczenia Ubezpieczajgcemu wypowiedzenia umowy na skutek nie
opfacenia skfadki lub jej pierwszej raty w terminie, jezeli INTER Polska ponosi
odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem skiadki lub jej pierwszej raty
z zachowaniem zasad okreslonych w § 16 ust. 2,,

2) odstapienia od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego, w trybie
okreslonym w § 15 ust. 2,

3) upfywu ostatniego dnia okresu wypowiedzenia, w przypadku wypowiedzenia
umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego, w trybie okreslonym w § 15
ust. 3,

4)  wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym przez
INTER Polska, w trybie okreslonym w §15 ust.4,

5)  bezskutecznego uptywu terminu 7 dni od dnia otrzymania przez Ubezpieczajacego
wezwania do zaplaty kolejnej raty skfadki, wystanego przez INTER Polska po
uptywie terminu jej pfatnosci z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni
od dnia jego otrzymania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci INTER Polska,

6) zakonczenia okresu ubezpieczenia,
7)  wyczerpania sumy ubezpieczenia,
8)  smierci Ubezpieczonego.
2. Odnosnie uméw grupowego ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa INTER Polska
wygasa réwniez z chwila:
1) likwidacji zaktadu pracy, stowarzyszenia, organizadj,
2) podjecia przez Ubezpieczonego innego rodzaju pracy — nie objetego umowa
ubezpieczenia,

3) wygasniecia stosunku pracy Ubezpieczonego lub wygasniecia czlonkostwa
Ubezpieczonego w stowarzyszeniu, organizadji.

PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY

§19

1. Przed zawarciem umowy Ubezpieczajacy zobowiazany jest poda¢ do wiadomosci
INTER Polska wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére INTER Polska zapytywato
w formularzu wniosku albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli
Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowiazek ten cigzy rowniez
na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

2. W czasie trwania ochrony ubezpieczeniowe], Ubezpieczajacy zobowigzany jest
zawiadamia¢ INTER Polska o zmianach okolicznosci, o ktére INTER Polska zapytywato
w formularzu wniosku albo przed zawarciem umowy w innych pismach, niezwtocznie
po otrzymaniu o nich wiadomosci.

3. INTER Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktérych
z naruszeniem postanowien ust.1 — 2 Ubezpieczajgcy nie podat do wiadomosci
INTER Polska. Jezeli do naruszenia obowiazkéw okreslonych w ust.1 — 2 doszto
z winy umysinej Ubezpieczajacego, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek
przewidziany umowg i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, ktorych
Ubezpieczajacy nie podat do wiadomosci INTER Polska.

4. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowigzki okreslone
w ust. 1 — 2 spoczywajg zarowno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym,
chyba Zze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

§20
1. W okresie ubezpieczenia Ubezpieczony jest zobowigzany zapobiega¢ powstawaniu
szkod, w szczegdlnosci przez zachowanie nalezytej ostroznosci oraz przestrzegania
przepisow prawa.
2. W razie wystapienia nieszczesliwego wypadku, objetego ochrong ubezpieczeniowq
przez INTER Polska, do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:

10 ™

1) poddac sie leczeniu i stosowac sie do zalecen, majacych na celu zlagodzenie
skutkdw nieszczesliwego wypadku,

2)  zgtosi¢ do INTER Polska zaistnialy wypadek, a po otrzymaniu od INTER Polska
formularza zgloszenia szkody, wypetnic¢ go dokfadnie i zwréci¢ do INTER Polska
lub przestac do INTER Polska pismo o zgtoszeniu szkody zawierajace informacje,
o ktorych mowa w formularzu INTER Polska,

3) w celu umozliwienia przeprowadzenia likwidacji szkody przez INTER Polska,
zwolni¢ lekarzy, u ktdrych leczyt sie przed zaistnieniem nieszczesliwego wypadku
objetego ochrona ubezpieczeniowa, z obowigzku zachowania tajemnicy
lekarskiej oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie dokumentadji leczenia,

4) w celu umozliwienia przeprowadzenia likwidacji szkody przez INTER
Polska, zwolnic¢ publiczne i niepubliczne zakfady opieki zdrowotnej oraz Zakfad
Ubezpieczen Spotecznych z obowigzku zachowania tajemnicy i wyrazi¢ zgode
na udostepnienie dokumentacji medycznej,

5)  poddac sie badaniu przez lekarzy wskazanych przez INTER Polska lub ewentualne]
obserwadji klinicznej, o ile nie bedzie sie to wigzato z dodatkowymi kosztami dla
Ubezpieczonego,

6) podjac aktywna wspotprace z INTER Polska w celu wyjasnienia wszelkich
okolicznosci powstania nieszczedliwego wypadku i ustalenia jego nastepstw,

7)  umozliwi¢ INTER Polska dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci
powstania nieszczesliwego wypadku, zasadnosdi i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢
w tym celu pomocy i wyjasnien.

Ponadto Ubezpieczajacy obowigzany jest dostarczy¢ do INTER Polska dokumenty

niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wypfate swiadczenia, tj.:

1) karty informacyjne z pobytéw w szpitalu, kopie wynikow badan diagnostycznych,
opinie lekarskie, dokumenty stwierdzajgce zakres udzielonej pomocy medycznej
oraz okreslajace przyczyny nieszczesliwego wypadku,

2) oryginaly rachunkéw dotyczacych kosztow objetych zakresem ubezpieczenia.

Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 3 Ubezpieczajacy obowigzany jest dostarczy¢
do INTER Polska:

1) w przypadku uméw ubezpieczenia zawartych w Wariancie | ograniczonym
oraz Wariancie Il statym — nie pdZniej niz 24 miesigce od daty nieszczedliwego
wypadku objetego zakresem ubezpieczenia,

2)  w przypadku uméw ubezpieczenia zawartych w Wariancie Il proporcjonalnym
oraz Wariancie IV progresywnym — w ciggu 7 dni od daty zakonczenia leczenia
i rehabilitacji, nie pézniej jednak niz 24 miesiace od daty nieszczesliwego
wypadku objetego zakresem ubezpieczenia.

Na wezwanie INTER Polska, Ubezpieczajacy ma obowigzek udostepnic takze inne

posiadane przez Ubezpieczajacego lub dostepne dokumenty, ktdre INTER Polska

uzna za niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wypfate $wiadczenia/odszkodowania.

W razie smierci Ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku objetego
ochrong ubezpieczeniowa, Ubezpieczajacy lub Uprawniony obowigzany jest zgfosi¢
pisemnie ten fakt do INTER Polska w ciggu 7 dni od daty $mierci, nawet jezeli sam
nieszczesliwy wypadek zostat zgtoszoneywczesniej oraz dostarczy¢ do INTER Polska
dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia, przez ktére rozumie sie
wyciag z aktu zgonu (do wgladu) oraz orzeczenie sadu o nabyciu praw do spadku
(w przypadku nie wskazania na wniosku osoby uprawnionej) w terminie 7 dni od
daty uzyskania tych dokumentdw.

INTER Polska zastrzega sobie prawo do weryfikacji wszelkich dokumentow
dostarczonych przez Ubezpieczajacego.

W przypadku wszczecia dochodzenia, $ledztwa, wydania nakazu karmego lub
wydania nakazu zapfaty, w zwigzku ze nieszczesliwym wypadkiem , Ubezpieczajacy
lub Ubezpieczony powinien niezwlocznie, lecz nie pozniej niz w terminie 2 dni od
otrzymania postanowienia o wszczeciu dochodzenia, sledztwa, od otrzymania nakazu
karnego lub nakazu zapfaty, poinformowac o tym fakcie INTER Polska nawet, gdy
sam nieszczesliwy wypadek zostat juz zgfoszony.

§21

W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowigzkéw
okreslonych w § 20, INTER Polska moze zmniejszy¢ odszkodowanie/$wiadczenie
w zakresie, w jakim naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito ustalenie okolicznosci i skutkow nieszczesliwego wypadku. Jesli szkoda
powstata wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego, INTER Polska moze
uchyli¢ sie od odpowiedzialnosci, chyba ze zaptata odszkodowania/swiadczenie
odpowiada w danych okolicznoéciach wzgledom stusznosci.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek zasady okreslone
w ust. 1 stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego.
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§22

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane
prawdopodobienistwa zaistnienia nieszczesliwego wypadku, kazda ze stron moze
73dac¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktdrej
zaszfa ta okolicznos¢, nie wezedniej jednak niz od poczatku biezacego okresu
ubezpieczenia. W razie zgfoszenia takiego zadania druga strona moze w terminie
14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowigzki okreslone
w § 19§20 spoczywajg zaréwno na Ubezpieczajacym, jak i Ubezpieczonym, chyba
ze Ubezpieczony nie wiedziaf o zawarciu umowy na jego rachunek.

§23

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uprawniony z umowy ubezpieczenia lub osoba
wystepujaca z roszczeniem z umowy ubezpieczenia majg prawo wgladu do akt
szkodowych i sporzadzania na swoj koszt odpiséw lub kserokopii dokumentéw.

OBOWIAZKI INTER POLSKA

1.

§24
INTER Polska jest zobowigzane do:

1) doreczenia Ubezpieczajgcemu tekstu OWU przed zawarciem umowy
ubezpieczenia,

2) wydania Ubezpieczajacemu polisy lub innego dokumentu ubezpieczenia,

3) przedstawienia Ubezpieczajacemu w formie pisemnej roznic miedzy
postanowieniami umowy, a OWU przed zawarciem umowy ubezpieczenia
(zapis ten nie ma zastosowania do umoéw zawieranych w drodze negodjacji),

4) udzielania Ubezpieczajgcemu informacji o sposobie i trybie rozpatrywania
skarg lub zazalen oraz o organie wiasciwym do ich rozpatrzenia,

5) udostepnienia Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia informacji i dokumentéw gromadzonych
w celu ustalenia odpowiedzialnosci INTER Polska lub wysokosci Swiadczenia.
Osoby te moga zadac¢ pisemnego potwierdzenia przez INTER Polska
udostepnionych informadji, a takze sporzadzenia na swéj koszt kserokopii
dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginafem przez INTER Polska.
Informacje i dokumenty, o ktorych mowa powyzej, INTER Polska udostepnia,
na zadanie, w postaci elektronicznej.

USTALENIE ROZMIAROW SZKODY | WYSOKOSCI SWIADCZENIA

§25

Rodzaj i wysokos¢ przystugujacych $wiadczen ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje
zwigzek przyczynowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem, trwatym uszczerbkiem
na zdrowiu a $miercig oraz okresem leczenia lub niezdolnoscia do pracy.

Ustalenie zwigzku przyczynowego oraz stopnia trwafego uszczerbku na zdrowiu,
o ktérych mowa w ust. 1 nastepuje na podstawie dostarczonych wynikéw badan
lekarskich i dokumentéw okreslonych w § 20 ust.3.

0Odno$nie umoéw ubezpieczenia zawartych w Wariancie | ograniczonym oraz Wariancie
Il statym, oceny stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonuje sie na podstawie
dokumentow okreslonych w § 20 ust.3 oraz zgodnie z Tabelami przypisanymi do
ww. Wariantow.

Odnosnie umoéw ubezpieczenia zawartych w Wariancie Il proporcjonalnym oraz
w Wariancie IV progresywnym, oceny stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonuja
lekarze wskazani przez INTER Polska na podstawie dokumentow okreslonych w § 20
ust.3 oraz zgodnie z Tabelg przypisang do ww. Wariantow.

Przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nie bierze sie pod uwage
rodzaju pracy lub innych czynnosci wykonywanych przez Ubezpieczonego.

Stopien trwafego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ ustalony nie pozniej niz
24 miesigce od dnia nieszczesliwego wypadku objetego zakresem ubezpieczenia.
Pdzniejsza zmiana stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nie daje podstaw do
zmiany wysokosci swiadczen.

W razie utraty, uszkodzenia organu, narzadu lub ukfadu, ktérych funkcje przed
wypadkiem objetym umowg ubezpieczenia byly juz uposledzone wskutek choroby
lub trwatego uszczerbku na zdrowiu, powstatego na skutek innego zdarzenia,
stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem

@
ol

UBEZPIECZENIA

objetym umowa okresla sie jako roznice miedzy stanem po nieszczesliwym wypadku,
a stopniem uszczerbku na zdrowiu przed nieszczesliwym wypadkiem.

Jezeli w wyniku jednego wypadku Ubezpieczony dozna jednocze$nie kilku obrazen
powodujacych wiecej niz jeden rodzaj trwafego uszczerbku na zdrowiu, to kwota
$wiadczenia stanowi sume kwot naleznych za kazdy rodzaj trwatego uszczerbku,
lecz nie wiecej niz suma ubezpieczenia wskazana w umowie ubezpieczenia.

POSTEPOWANIE W SPRAWIE ROSZCZEN UBEZPIECZENIOWYCH
WYPLATA SWIADCZENIA/ODSZKODOWANIA

§26

INTER Polska wyptaca $wiadczenia w ztotych polskich na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia w zakresie danego rodzaju
ubezpieczenia, z zastrzezeniem limitéw okreslonych w § 7.

INTER Polska zwraca udokumentowane koszty dodatkowych badan lekarskich,
zleconych przez INTER Polska dla uzasadnienia roszczen poniesione przez
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego.

Po otrzymaniu zawiadomienia o wystgpieniu nieszczesliwego wypadku objetego
ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,
INTER Polska informuje o tym Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, jezeli nie s oni
osobami wystepujgcymi z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie dotyczace
ustalenia stanu faktycznego nieszczesliwego wypadku, zasadnosci zgtoszonych roszczen
i wysokosci swiadczenia, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem, na pismie
lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne
do ustalenia odpowiedzialnosci INTER Polska lub wysokosci $wiadczenia, jezeli jest to
niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania. W przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, w szczegdlnosci ubezpieczenia grupowego, zawiadomienie
0 wystapieniu nieszczesliwego wypadku moze zgtosi¢ réwniez Ubezpieczony albo
jego spadkobiercy. W tym przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak Uprawniony
z umowy ubezpieczenia.

Jezeli w terminach okreslonych w umowie INTER Polska nie wyptaci swiadczenia,
zawiadamia na pismie:

1) osobe zgtaszajacq roszczenie oraz
2)  Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zglaszajaca roszczenie

— 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub
w zesdi, a takze wyplaca bezsporng czes¢ swiadczenia;

Jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona
w zgtoszonym roszczeniu, INTER Polska informuje o tym na pismie:

1) osobe wystepujacq z roszczeniem oraz
2)  Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zglaszajaca roszczenie

— wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgce
catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty $wiadczenia. Informacja ta
zawiera pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej;

INTER Polska udostepnia Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, osobie wystepujacej
z roszczeniem lub Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia informacje i dokumenty
gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci INTER Polska lub wysokosci $wiadczenia.
Osoby te moga 7adac pisemnego potwierdzenia przez INTER Polska udostepnionych
informadji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentdw i potwierdzenia
ich zgodnosci z oryginatem przez INTER Polska. Informacje i dokumenty, o ktdrych mowa
w tym punkcie, INTER Polska udostepnia, na zadanie, w postaci elektronicznej.

INTER Polska przechowuje informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia
odpowiedzialnosci INTER Polska lub wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia do
czasu uptywu terminu przedawnienia roszczef z umowy ubezpieczenia.

§27

Swiadczenie z tytutu trwalego uszczerbku na zdrowiu wyptacane jest
Ubezpieczajgcemu lub Ubezpieczonemu.

Jezeli Ubezpieczony otrzymat Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu,
a nastepnie zmarf na skutek tego samego nieszczesliwego wypadku w ciagu
24 miesiecy od daty jego zajscia, Swiadczenie z tytutu $mierci wyptaca sie wéwczas,
gdy jest ono wyzsze od juz wypfaconego, przy czym potraca sie kwote uprzednio
wyptacong.
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3. Jezeli Ubezpieczony zmart przed pobraniem $wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku
na zdrowiu, a zgon nie byt nastepstwem nieszczesliwego wypadku , nalezne przed
$miercig swiadczenia wyplaca sie Uprawnionemu.

§28

1. W razie smierci Ubezpieczonego, swiadczenie wypfaca sie Uprawnionemu.

2. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony moga w kazdym czasie zmienic osobe uprawniong.
§29

Wyptata swiadczen, o ktérych mowa w § 27, §28 nie przystuguja Uprawnionemu, ktdry
umyslnie spowodowat $mier¢ Ubezpieczonego lub przyczynit sie do niej.

§30

1. INTER Polska wypfaca $wiadczenie/odszkodowanie w terminie 30 dni, liczac od
daty otrzymania zawiadomienia o nieszczesliwym wypadku, Ubezpieczonemu,
opiekunowi prawnemu Ubezpieczonego lub Uprawnionemu. Gdyby wyjasnienie
w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
INTER Polska albo wysokosci swiadczenia/odszkodowania okazato sie niemozliwe,
Ubezpieczony, opiekun prawny Ubezpieczonego lub Uprawniony, zostanie o tym
poinformowany pisemnie z podaniem przyczyny niemoznosci uznania lub odmowy
uznania prawa do $wiadczenia/odszkodowania w podanym terminie.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 $wiadczenie/odszkodowanie wyptacane
jest w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna czes¢ swiadczenia/
odszkodowania wypfacana jest w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia
o nieszczesliwym wypadku.

3. INTER Polska wypfaca odszkodowanie lub swiadczenie na podstawie uznania
roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku ustalen dokonanych
w przeprowadzonym przez siebie postepowaniu, o ktdrym mowa powyzej, zawartej
z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

PROCEDURA SKtADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACII
§31

1. Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, uprawnionemu z umowy ubezpieczenia lub
spadkobiercy posiadajacemu interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub
spefnieniu swiadczenia z umowy ubezpieczenia (Klient) przystuguje mozliwo$¢
zfozenia reklamacji zawierajgcej zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez
INTER Polska.

2. Reklamacja moze zostac ztozona:

1) na pismie — we wszystkich jednostkach INTER Polska obstugujacych Klientéw
oraz u agentéw uprawnionych do dziatania w imieniu lub na rzecz INTER Polska
albo wysfana przesytkg pocztowg w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. — Prawo Pocztowe,

2) na pi$mie — wystana na adres do doreczen elektronicznych INTER Polska
w rozumieniu ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych,
poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adresdw elektronicznych,

3) ustnie — telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta
w jednostce INTER Polska obstugujacej Klientéw,

4) w postaci elektronicznej za posrednictwem formularza online na stronie
internetowej www.interpolska.pl.

3. Wykaz jednostek INTER Polska obstugujacych Klientéw, w ktérych mozliwe jest
zZlozenie reklamacji, zamieszczony jest na stronie internetowej www.interpolska.pl.

4. Odpowiedz na reklamacje zostaje udzielona niezwlocznie, nie pézniej jednak niz
w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

5. W przypadkach szczegdlnie skomplikowanych, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamadji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej,
INTER Polska w informadji przekazywanej Klientowi, ktéry wystapit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia,
2)  wskazuje okolicznosdi, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

3) okredla przewidywany termin rozpatrzenia reklamadji i udzielenia odpowiedzi
— nie dfuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

6. Odpowiedz INTER Polska na reklamacje jest doreczana:

1) w przypadku, gdy Klientem jest osoba fizyczna — na pismie, a na wniosek tej
o0soby poczty elektroniczng na wskazany adres,

2)  w przypadku, gdy Klientem jest inny podmiot niz wskazany w pkt 1) powyzej
— w postaci papierowe] lub na innym trwatym nosniku.

7. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia
przystuguje prawo skfadania skarg i zazalen na pismie do INTER Polska. Organem
wiasciwym do rozpatrzenia skarg i zazalen jest Zarzad INTER Polska. Skargi i zazalenia
sg rozpatrywane w terminie 30 dni od dnia otrzymania.

RZECZNIK FINANSOWY
§32

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uprawniony z umowy ubezpieczenia lub spadkobierca
posiadajacy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spefnieniu $wiadczenia
z umowy ubezpieczenia, bedacy osobg fizyczng, moze wystapic z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy do Rzecznika Finansowego lub wystapi¢ z wnioskiem o przeprowadzenie przez
Rzecznika Finansowego pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow
miedzy klientami podmiotow rynku finansowego a tymi podmiotami.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§33

1. Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane przez strony w zwigzku z Umowa
powinny by¢ dokonywane na pismie za pokwitowaniem przyjecia lub wysfane
listem poleconym, chyba ze z OWU wynika inny tryb dla niektérych zawiadomien
lub oswiadczen lub tez strony ustality inny sposéb wymiany informagji
(np. za posrednictwem poczty elektronicznej). Strony zobowigzujg sie informowac
wzajemnie o zmianie ich siedziby (adresu).

2. Zawiadomienia i oswiadczenia skladane w zwigzku z zawarta umowa ubezpieczenia
agentowi ubezpieczeniowemu uznaje sie za zfozone INTER Polska, tylko wéwczas,
gdy agent byt uprawniony do dziatania w imieniu lub na rzecz INTER Polska, i o ile
zostaly zfozone na pismie lub na innym trwatym nosniku (CD, DVD, itp.).

3. Do umowy ubezpieczenia zastosowanie maja przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci
kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

4. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyc¢
wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia, a takze poszkodowanego w przypadku ubezpieczen
odpowiedzialnosci cywilnej. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedfug przepiséw o wiasciwosci ogéinej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia albo spadkobiercy
poszkodowanego.

5. Niniejsze OWU zostaly przyjete na mocy uchwaty Zarzadu INTER Polska nr 75/2023
z dnia 05.12.2023 r. i znajdujg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawartych
od dnia 01.01.2024 r.

e —

Janusz Szulik
Prezes Zarzadu

PL

Piotr Bonarek
Cztonek Zarzadu

Towarzystwo Ubezpieczent INTER Polska S.A. Al. Jerozolimskie 142B, 02—-305 Warszawa; tel. 801 803 000; Nr KRS16204 Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego; NIP: 547-02—-06-285; Kapitat zakladowy wynosi 35 min zt, jest zarejestrowany i w petni optacony
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