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UBEZPIECZENIA

Ogolne Warunki Obowigzkowego Ubezpieczenia
Odpowiedzialnosci Cywilnej Swiadczeniodawcy Udzielajagcego

Swiadczen Opieki Zdrowotnej

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Ninigjsze Ogolne Warunki Obowigzkowego Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej
Swiadczeniodawcy Udzielajgcego Swiadczen Opieki Zdrowotnej, zwane w dalszej
czesci w skrocie OWU, stosuje sie do umoéw ubezpieczenia zawieranych przez ubez-
pieczyciela — Towarzystwo Ubezpieczen INTER Polska S.A., zwane w dalszej czesci
INTER Polska, ze $wiadczeniodawcami udzielajacymi swiadczen opieki zdrowotnej,
zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 28 grudnia 2007 r. w sprawie
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej $wiadczeniodawcy
udzielajacego $wiadczen opieki zdrowotnej (dz. U. 2008 Nr 3, poz. 10, z pdzniejszymi
zmianami) zwanymi dalej Ubezpieczajacymi.

2. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek (Ubezpie-
czonego). W takiej sytuacji prawa i obowiazki wynikajace z niniejszych OWU stosuje
sie odpowiednio réwniez do Ubezpieczonego, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat
0 zawarciu umowy na jego rachunek, z zastrzezeniem Ze roszczenie o zapfate skfadki
przystuguje wytgcznie przeciwko Ubezpieczajacemu.

3. Za porozumieniem stron do umowy ubezpieczenia mogg zosta¢ wprowadzone
postanowienia dodatkowe lub odbiegajace od postanowien niniejszych OWU.

4. INTER Polska zobowigzane jest przedstawi¢ Ubezpieczajgcemu réznice miedzy posta-
nowieniami dodatkowymi, a trescig OWU w formie pisemnej przed zawarciem umowy.
Przepisu nie stosuje sie do uméw ubezpieczenia zawieranych wdrodze negocjacji.

DEFINICJE
§2

Wszelkie pojecia stosowane w niniejszych OWU nalezy interpretowac w oparciu o ponizszy
wykaz definicji, przy czym w razie watpliwosci co do termindw nie zdefiniowanych
w niniejszych OWU, zastosowanie majg definicje ustawowe wraz z ich aktualng wykfadnia
sadowa:

1) akt terroru — zachowanie (w tym z uzyciem sity lub przemocy lub z grozba uzycia
sity lub przemocy) oséb lub grup oséb, dziatajacych samodzielnie albo w imieniu
lub w porozumieniu z jakimikolwiek organizacjami lub rzadami, popetnione z pobu-
dek politycznych, religijnych, ideologicznych lub etnicznych albo w celu wzbudzenia
poczucia zagrozenia w jakimkolwiek rzadzie, spoteczenstwie lub jakiejkolwiek grupie
spofecznej; w przypadkach spornych ciezar udowodnienia faktu, ze szkoda nie
powstata w wyniku aktu terroru, spoczywa na Ubezpieczajacym,

2) osoby bliskie — mafzonek, osoby pozostajace w konkubinacie, rodzenstwo,
rodzice, ojczym, macocha, dzieci, pasierbowie, tesciowie, zieciowie, synowe, dziad-
kowie, wnuki, przysposobieni i przysposabiajacy,

3) osoby objete ubezpieczeniem:
a) Ubezpieczajacy, a w razie zawarcia umowy na rzecz 0soby trzeciej — Ubezpieczony,

b) obecni i byli petnomocnicy oraz pracownicy Ubezpieczajgcego albo Ubezpie-
czonego, w zakresie szkdd wyrzadzonych w zwigzku z wykonywaniem obo-
wigzkow stuzbowych na jego rzecz, bez wzgledu na podstawe ich zatrudnienia,

4) osoby trzecie — wszystkie osoby nie bedace strong umowy ubezpieczenia, w tym
takze osoby fizyczne, prawne i inne jednostki organizacyjne, bedace strong jakiej-
kolwiek umowy faczacej je z osobami objetymi ubezpieczeniem,

5) szkoda na osobie — $mier¢, uszkodzenie ciafa lub rozstréj zdrowia oraz wszelkie
straty nastepcze poszkodowanego pozostajace ze szkoda na osobie w zwiagzku przy-
czynowym, w tym takze utracone korzysci i zados¢ uczynienie za krzywde,

6) szkoda w mieniu — utrata, zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy ruchomej albo nie-
ruchomosci oraz wszelkie straty nastepcze poszkodowanego pozostajace ze szkodg
w mieniu w zwigzku przyczynowym, w tym takze utracone korzysci, w szczegdlnosci
na dziatalnosci gospodarczej poszkodowanego,

7) ustawowa odpowiedzialno$¢ cywilna — odpowiedzialno$¢ cywilna 0s6b objetych
ubezpieczeniem za szkode w mieniu lub na osobie wyrzadzong osobom trzecim,
z ktrymifaczy osoby objete ubezpieczeniem jakakolwiek umowa, w zwiazku lub przy
okazji wykonywania tej umowy, a takze wskutek jej nieprawidfowego wykonania
(tzw. odpowiedzialnos¢ kontraktowa), jak rowniez odpowiedzialnos¢ cywilna osob
objetych ubezpieczeniem za szkode w mieniu lub na osobie wyrzadzona osobom
trzecim, z ktdrymi nie faczy os6b objetych ubezpieczeniem zadna umowa, a takze
osobom trzecim, z ktérymi taczy osoby objete ubezpieczeniem jakakolwiek umowa,
jednak bez zwigzku z wykonywaniem tej umowy, jej niewykonaniem lub niepra-
widtowym wykonaniem (tzw. odpowiedzialnos¢ deliktowa),

8) wypadek — zdarzenie zaszle w okresie ubezpieczenia, powodujace wystapienie
szkody na osobie lub w mieniu, zgtoszone po raz pierwszy w formie pisemnej INTER
Polska z zachowaniem ustawowych termindw przedawnienia roszczen; wszystkie
szkody bedace nastepstwem tego samego zdarzenia, albo wynikajace z tej samej
przyczyny, niezaleznie od liczby 0sob poszkodowanych, uwaza sie za jeden wypadek
i przyjmuje sie, ze miaty miejsce w chwili wystapienia pierwszej szkody.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest ustawowa odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczaja-
cego oraz 0s6b objetych ubezpieczeniem za szkody wyrzadzone w zwigzku z zawodo-
wym udzielaniem Swiadczen zdrowotnych, spowodowane dziataniem lub zaniechaniem
Ubezpieczajgcego lub 0sdb objetych ubezpieczeniem, podczas udzielania $wiadczen
opieki zdrowotnej na podstawie z art. 136b ust. 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 .
o $wiadezeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (dz. U. Nr 210,
poz. 2135, z pézniejszymi zmianami).

2. Ochrong ubezpieczeniowg objete sa wypadki, ktore wystapity na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej.

SUMA GWARANCYJNA
§4

W umowie ubezpieczenia ustala sie sume gwarancyjna, ktéra stanowi gérng granice
odpowiedzialnosci INTER Polska na wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia z limitem
na jedno zdarzenie.

OGRANICZENIA | WYtACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§5
1. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej za szkody:
1) polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie mienia;
2) powstate w wyniku nafozenia kar umownych;

3) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, rozruchdw, zamieszek,
a takze aktdw terroru.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje ponadto odpowiedzialnosci cywilnej za szkody
spowodowane umysinym zachowaniem Ubezpieczajacego lub 0séb objetych ubez-
pieczeniem, przy czym $wiadomos¢ szkodliwego oddziatywania wykonanego lub
zaniechanego zachowania uwaza sie za réwnoznaczne z wing umysing.

DANE NIEZBEDNE DO ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA
§6

1. Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na podstawie podanych przez Ubezpieczajacego
danych.

2. Nalezy podac co najmniej nastepujace dane:
1) imie i nazwisko lub petng nazwe oraz adres Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego,

2) PESEL, REGON lub NIP Ubezpieczajacego oraz dane kontaktowe,
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) PESEL, REGON lub NIP Ubezpieczonego oraz dane kontaktowe,
4) numer Prawa Wykonywania Zawodu (PW2),

5) wykaz kontraktow (nazwa i adres Oddziatu NFZ + przedmiot kontraktu + rodzaj
lecznictwa),

6) ubezpieczona/e specjalnos¢/specjalnosdi,
7) okres ubezpieczenia,
8) wnioskowang sume gwarancyjna,

9) liczbe, rodzaj oraz wielkos¢ roszczen lub szkod w okresie ostatnich 3 lat,
z podziatem na poszczegélne lata oraz podaniem ich przyczyn.

3. INTER Polska moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania dodat-
kowych informacji zwigzanych z umowga ubezpieczenia.

4. Jezeli Ubezpieczajacy nie podat wszystkich danych okreslonych w ust. 2, lub dodat-
kowych danych, od ktérych uzyskania INTER Polska uzalezniafo zawarcie umowy,
Ubezpieczajacy powinien na wezwanie INTER Polska odpowiednio je uzupetni¢
w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania INTER Polska.

SKtADKA UBEZPIECZENIOWA
§7

1. INTER Polska dokonuje ustalenia wysokosci skiadki ubezpieczeniowej, biorac pod
uwage: zakres zamoéwienia na Swiadczenia zdrowotne, okres ubezpieczenia, wysokos¢
sumy gwarancyjnej oraz dotychczasowy przebieg ubezpieczenia, opierajac sie na
indywidualnej ocenie, zgodnie z wiedza fachowa i doswiadczeniem osoby ocenia-
jacej ryzyko.

2. Wysokos¢ sktadki, termin oraz sposob jej zaptaty okresla sie w polisie.

3. Ubezpieczajacy optaca skfadke przy zawieraniu umowy ubezpieczenia z gory za caly
okres ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia ustalono ptatnos¢ sktadki
na innych zasadach.

4. Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego,
za zaplate uwaza sie dzien dokonania zlecenia przelewu lub zfozenia polecenia
zapfaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wiasciwy rachunek INTER Polska,
pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajacego znajdowata sie wystarczajgca
ilos¢ srodkéw pozwalajaca na zrealizowanie zlecenia; w odmiennym przypadku za
zapfate przyjmuje sie dzien wptywu petnej kwoty skfadki lub raty skfadki na rachunek
INTER Polska.

5. Przy zmianie warunkéw umowy ubezpieczenia w trakcie jej trwania, powodujacej
koniecznos¢ optacenia dodatkowej sktadki (Iub zwrotu skiadki), sktadke te przelicza
sie wedtug taryfy sktadek obowigzujgcej w dniu zawierania umowy ubezpieczenia,
proporcjonalnie do pozostatego okresu ochrony ubezpieczeniowej. Ewentualna
sktadka dodatkowa jest ptatna jednorazowo.

6. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu, na jaki
zostala zawarta umowa, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewy-
korzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

7. Wysokos¢ naleznej do zwrotu skiadki wynosi 1/365 skfadki rocznej za kazdy dzien
niewykorzystanego okresu ochrony ubezpieczeniowej.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI INTER POLSKA
§8

1. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu wskazanym w polisie jako poczatek
okresu ubezpieczenia, nie wezesniej, niz w dniu nastepnym po dniu zawarcia umowy
i optaceniu skfadki lub jej pierwszej raty, chyba Ze zostat wyznaczony inny termin zapfaty.

2. Jezeli INTER Polska ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub
jej pierwszej raty, a skfadka lub jej pierwsza rata nie zostata optacona w terminie,
INTER Polska moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zadac
zapfaty skfadki za okres, przez ktdry ponosito odpowiedzialnos¢.

3. Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na okres jednego roku, chyba ze strony umé-
wig sie inaczej.

4. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpie-
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czajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni,
a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca — w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego
z obowiazku zapfacenia skfadki za okres, w jakim INTER Polska udzielato ochrony
ubezpieczeniowej.

Ochrona ubezpieczeniowa INTER Polska koriczy sie z chwila:

1) nie oplacenia skfadki lub jej pierwszej raty w terminie, jezeli INTER Polska ponosi
odpowiedzialnosc jeszcze przed zaptaceniem skfadki lub jej pierwszej raty,

2) odstapienia od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego, w trybie okre-
Slonym w ust. 4,

3) wyczerpania sumy gwarancyjnej,

4)  zakonczenia okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem ustawowych termindw zgta-
szania roszczen.

PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY

§9

Przed zawarciem umowy Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci
INTER Polska wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktdre INTER Polska zapytywato
w formularzu wniosku lub wnioskopolisy albo przed zawarciem umowy w innych
pismach. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek
ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

W czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacy zobowiazany jest
zawiadamiac INTER Polska o zmianach okolicznosci, o ktére INTER Polska zapytywato
w formularzu wniosku lub wnioskopolisy albo przed zawarciem umowy w innych
pismach, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

INTER Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktdrych z narusze-
niem postanowien ust. 1 — 2 Ubezpieczajacy nie podat do wiadomosci INTER Polska.
Jezeli do naruszenia obowigzkéw okreslonych w ust. 1 — 2 doszto z winy umysinej
Ubezpieczajacego, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany
umowa i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, ktorych Ubezpieczajacy nie
podat do wiadomosci INTER Polska.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowiazki okreslone
w ust. 1 — 2 spoczywajg zaréwno na Ubezpieczajacym, jaki i Ubezpieczonym, chyba
ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

§10

W okresie ubezpieczenia Ubezpieczajacy jest zobowigzany niezwlocznie powiadomic
INTER Polska na pismie o zwiekszeniu ryzyka, zwtaszcza w przypadku, gdy nastapi
zmiana okolicznosci, o ktére pytano we wniosku lub wnioskopolisie.

W przypadku niedopefnienia przez Ubezpieczajacego obowigzkéw wynikajacych
zust. 1, INTER Polska moze odmdwic wyptaty odszkodowania w catosci lub w czedci,
jezeli niedopetnienie tych obowigzkéw miafo wptyw na powstanie lub rozmiar szkody.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za soba istotng zmiane prawdopo-
dobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci
sktadki, poczynajac od chwili, w ktdrej zaszta ta okolicznoé¢, nie wezesniej jednak niz
od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgfoszenia takiego zgdania druga
strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowigzki okreslone
w ust. 1 spoczywajg zaréwno na Ubezpieczajacym, jak i Ubezpieczonym, chyba ze
Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

§11

Ubezpieczajacy obowigzany jest do usuniecia szczegdlnych zagrozen, ktdrych usuniecia
— stosownie do okolicznosci — mogto domagac sie INTER Polska i domagato sie; za
szczegoIne zagrozenia uwaza sie zwlaszcza zdarzenia wyrzadzajace szkody.

§12

W przypadku zgfoszenia roszczenia, mogacego skutkowac¢ odpowiedzialnoscia
INTER Polska, Ubezpieczajacy obowiazany jest do:

1) podijecia dostepnych dziafan, zmierzajacych do zmniejszenia rozmiaru szkody oraz
uwzgledniania przy tym zaleceni INTER Polska, o ile zezwalaja na to okolicznosdi,



2) niezwlocznego powiadomienia INTER Polska o zgfoszeniu roszczenia faksem
lub listem poleconym w terminie 7 dni od powziecia wiadomosci o zgtoszeniu
roszczenia.

Ubezpieczajacy jest ponadto zobowigzany do umozliwienia osobom upowaznionym
przez INTER Polska dokonania ustalenia okoliczno$ci powstania szkody, wyceny rozmiaru
szkody i zasadnosdi roszczenia oraz udzielenia w tym celu wszelkiej pomocy i wyjasnien.

W przypadku niedopefnienia przez Ubezpieczajgcego obowigzkow wynikajgcych
z ust.1 =2, INTER Polska moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub
w czesci.

INTER Polska zastrzega sobie prawo weryfikaji wszelkich dokumentéw sktadanych
przez Ubezpieczajacego i dotyczacych zaistniatego zdarzenia ubezpieczeniowego.

§13

W przypadku wszczecia dochodzenia, $ledztwa lub wydania nakazu kamego lub nakazu
zaptaty w zwigzku ze zdarzeniem ubezpieczeniowym, Ubezpieczajgcy powinien
niezwlocznie poinformowac o tym fakcie INTER Polska nawet, gdy samo zdarzenie
ubezpieczeniowe zostato juz zgoszone.

W przypadku wytoczenia powddztwa przeciw Ubezpieczajacemu, w zwigzku
7 ponoszona przez niego odpowiedzialnoscig cywilng objeta ochrong ubezpieczeniows,
powinien on réwniez niezwlocznie poinformowac o tym fakcie INTER Polska.

Jezeli dojdzie do procesu sadowego w sprawie roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci
cywilnej, Ubezpieczajgcy powinien na zadanie INTER Polska pozostawi¢ prowadzenie
procesu, udzieli¢ pefnomocnictwa osobie wskazanej przez INTER Polska i dostarczy¢
wszelkich wyjasnief uznanych przez te osobe za niezbedne. Powyzsze nie zwalnia
jednak Ubezpieczajacego z obowigzku wnoszenia w terminie sprzeciwu lub wiasci-
wych $rodkéw odwotawczych od orzeczen, nakazéw zaptaty lub decyzji administra-
cyjnych w sprawie odszkodowaf.

Ubezpieczajacy obowigzany jest doreczy¢ INTER Polska orzeczenie sadu w terminie
umozliwiajacym mu zajecie stanowiska odnosnie wniesienia srodka odwotawczego.

Bez uprzedniej zgody INTER Polska, Ubezpieczajacy nie jest uprawniony do uzna-
wania ani do zaspokajania roszczen z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej w catosdi,
czesci lub na zasadzie ugody z poszkodowanym. W przypadku naruszenia tego
postanowienia INTER Polska jest zwolnione z obowiazku wyptaty odszkodowania/
$wiadczenia.

INTER Polska jest upowaznione do skiadania w imieniu Ubezpieczajacego wszelkich
oswiadczen, ktére uzna za konieczne w celu zmniejszenia lub odparcia roszczenia.

Jezeli z tytutu zaistniatej szkody istnieja przestanki do uwolnienia sie Ubezpieczajacego
od odpowiedzialnosci cywilnej w catosci lub czedci, to powyzsze dotyczy réwniez
INTER Polska.

USTALENIE ROZMIARU SZKODY | WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

§14

W granicach udzielonej ochrony INTER Polska ma obowigzek dokonania oceny
sytuacji faktycznej i prawnej oraz podijecia decyzji o uznaniu roszczenia i wypfacie
odszkodowania albo prowadzeniu obrony Ubezpieczajacego przed nieuzasadnionym
roszczeniem.

W kazdym czasie INTER Polska ma prawo wyptaci¢ odszkodowanie w wysokosci
sumy gwarancyjnej lub mniejszej sumy, ktéra moga by¢ zaspokojone roszczenia
wynikajgce z wypadku, zwalniajac sie z obowigzku dalszego prowadzenia obrony
oraz ponoszenia innych kosztow.

§15

INTER Polska wypfaca osobie uprawnionej nalezne odszkodowanie ustalone wedfug
zasad odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczajacego.

INTER Polska pokrywa takze:

1) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcdw powotanych w uzgodnieniu z INTER
Polska w celu ustalenia okolicznosci lub rozmiaru szkody,

2) niezbedne koszty obrony sagdowej w sporze prowadzonym na polecenie INTER
Polska lub za jego zgoda; jezeli w wyniku wypadku powodujacego odpowie-
dzialno$¢ Ubezpieczajacego objeta ochrong ubezpieczeniowg zostanie przeciwko
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sprawcy szkody wdrozone postepowanie karne, INTER Polska pokrywa koszty
obrony, jezeli zazadat powotania obroficy lub wyrazitzgode na pokrycie tych
kosztow,

3) niezbedne koszty dziafan podjetych przez Ubezpieczajacego po wystapieniu
wypadku w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw, jezeli
$rodki te byly wiasciwe, chociazby okazaly sie bezskuteczne.

3. Koszty, o ktérych mowa w ust. 2 pokrywane s3 w ramach i do wysokosci sumy
gwarancyjnej.

POSTEPOWANIE W SPRAWIE ROSZCZEN UBEZPIECZENIOWYCH

WYPLATA ODSZKODOWANIA
§16

1. Po otrzymaniu zawiadomienia o szkodzie, INTER Polska w terminie 7 dni poinformuje
pisemnie Ubezpieczajacego (jezeli nie jest on osobg wystepujacg z tym roszczeniem)
0 przyjeciu zgtoszenia oraz przedstawi wykaz dokumentdw niezbednych do rozpat-
rzenia roszczenia.

2. INTER Polska wyptaca odszkodowanie/swiadczenie poszkodowanemu lub osobie
uprawnionej w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia
o wypadku.

3. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznoéci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci INTER Polska albo wysokosci odszkodowania/swiadczenia okazato
sie niemozliwe, odszkodowanie/swiadczenie wyptacane jest w terminie 14 dni od
dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
byfo mozliwe. W takiej sytuacji bezsporna czes¢ odszkodowania/swiadczenia wypfa-
cana jest w terminie okre$lonym w ust. 2.

4. Jezeli odszkodowanie/$wiadczeniez tytutu zfozonego roszczenia nie przystuguje lub
przystuguje w innej wysokosdi, niz wynikatoby to z zawartej umowy ubezpieczenia
lub zfozonego roszczenia, INTER Polska zawiadomi pisemnie osobe wystepujaca
z roszczeniem o tym fakcie, w terminach okreslonych w ust. 2 — 3 wskazujac na oko-
licznosci oraz podstawe prawng uzasadniajacg catkowitg lub czesciowa odmowe
wypfaty odszkodowania/éwiadczenia oraz poinformuje o mozliwoéci dochodzenia
roszczeh na drodze sadowe;j.

5. INTER Polska wyptaca odszkodowanie/swiadczenie na podstawie uznania roszczenia
Ubezpieczajacego w wyniku wiasnych ustalen dokonanych w postepowaniu wyjas-
niajacym, zawartej z Ubezpieczonym, uprawnionym lub osobg wystepujacg z rosz-
czeniem ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

6. Jezeli Ubezpieczajacy prébuje podstepnie wprowadzi¢ INTER Polska w biad co do
faktow, majacych znaczenie dla ustalenia odszkodowania, INTER Polska jest zwol-
nione z obowigzku wypfaty odszkodowania/$wiadczenia.

§17

Na zadanie Ubezpieczajacego lub uprawnionego, INTER Polska udostepnia informacje
i dokumenty, ktére miaty wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci i wysokosci odszkodo-
wania/swiadczenia. W uzasadnionych sytuacjach INTER Polska ma prawo pobra¢ opfaty
za umozliwienie wykonania i potwierdzenia kopii udostepnionych dokumentéw.

ROSZCZENIA REGRESOWE
§18

1. Z dniem wypfaty odszkodowania/$wiadczenia, roszczenia wobec o0s6b trzecich
odpowiedzialnych za szkode powstatg w wyniku zajscia zdarzenia ubezpieczenio-
wego, przechodza z Ubezpieczajacego na INTER Polska, do wysokosci wypfaconego
odszkodowania/$wiadczenia.

2. Roszczenia, o ktérych mowa w ust. 1, nie przechodza na INTER Polska, jesli sprawca
szkody jest osoba, z ktorg Ubezpieczajgcy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, chyba Ze osoba ta wyrzadzita szkode umyslnie.

3. Ubezpieczajacy zobowiazany jest dostarczy¢ INTER Polska wszelkie dokumenty oraz
przekazac informacje i dokona¢ czynnosci niezbedne dla skutecznego dochodzenia
praw przez INTER Polska.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczajacego bez zgody INTER Polska praw przy-
stugujgcych mu do osab trzecich, INTER Polska moze odmowi¢ wypfaty odszkodo-
wania/$wiadczenia w catosci lub w czesci.
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POSTANOWIENIA KONCOWE 3) opis sytuacji bedacej przedmiotem skargi lub zazalenia,

§19

Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia kierowane do INTER Polska powinny by¢
skladane na pismie za pokwitowaniem lub przestane pismem poleconym, pod rygorem
niewaznosci.

Jezeli Ubezpieczajacy zmienit siedzibe lub miejsce zamieszkania i nie zawiadomit
o tym INTER Polska, pismo INTER Polska skierowane do ostatniej znanej siedziby
lub miejsca zamieszkania Ubezpieczajacego wywiera skutki prawne od chwili, w ktdrej
byfoby doreczone, gdyby Ubezpieczajacy nie zmienit siedziby lub miejsca zamiesz-
kania.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuije sie przepisy Kodeksu cywilnego,
Ustawy o dziatalnoéci ubezpieczeniowej i inne przepisy bezwzglednie obowiazujace.

Skargi i zazalenia zwigzane z wykonywaniem niniejszej umowy ubezpieczenia rozpat-
rywane sg przez Zarzad INTER Polska.

Skargi lub zazalenia powinny by¢ sktadane w formie pisemnej i zawiera¢ co najmniej:
1) imie, nazwisko i dane teleadresowe osoby skiadajacej skarge lub zazalenie,

2) numer polisy lub szkody oraz nazwe Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego,

4) uzasadnienie wraz z przedstawieniem ewentualnych dowodow.

Po rozpatrzeniu skargi lub zazalenia stanowisko INTER Polska zostanie przestane
pisemnie w ciggu 30 dni listem poleconym na adres wskazany w tresci skargi lub
zazalenia.

Ubezpieczajacy/Ubezpieczony moze ztozy¢ skarge lub zazalenie w formie pisemnej
do Biura Rzecznika Ubezpieczonych, na sposdb wykonywania umowy ubezpieczenia
przez INTER Polska.

Ewentualne spory powstate w zwigzku z umowa ubezpieczenia rozstrzygane beda
przez sad wiasciwy miejscowo dla siedziby INTER Polska lub dla miejsca zamiesz-
kania lub siedziby Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego.

Niniejsze OWU zostaly przyjete na mocy uchwaly Zarzadu TU INTER Polska S.A. nr 13/2010
zdnia 12.05.2010 r. i znajdujg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych
od dnia 14.05.2010 r. Jednoczesnie z dniem 13.05.2010 r. traca moc Ogolne
Warunki Obowigzkowego Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej Swiadczenio-
dawcy Udzielajacego Swiadczen Opieki Zdrowotnej zatwierdzone uchwatg Zarzadu
TU INTER Polska S.A. nr 2/2010 z dnia 01.06. 2010 .

e A

Aniela Schreyner Janusz Szulik
Prezes Zarzadu Czlonek Zarzadu

Towarzystwo Ubezpieczen INTER Polska S.A. Al. Jerozolimskie 172, 02—-486 Warszawa; tel. 022 333 75 00, fax 022 333 75 01; Nr KRS16204 Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sagdowego; NIP: 547-02—-06-285; Kapitat zakladowy wynosi 141,2 min z1, jest w petni zarejestrowany i opfacony

40



