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POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Na podstawie niniejszych ogolnych warunkéw ubezpieczenia, zwanych dalej ,OWU",
Towarzystwo Ubezpieczen INTER Polska S.A., zwane dalej ,INTER Polska”, zawiera
umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z osobami fizycznymi, osobami
prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nie posiadajgcymi osobowosci prawnej,
zwanymi dalej ,Ubezpieczajacymi”.

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
na swoja rzecz lub na cudzy rachunek.

Za porozumieniem stron do umowy ubezpieczenia mogg zosta¢ wprowadzone
postanowienia dodatkowe odbiegajace od postanowien niniejszych OWU, pod
warunkiem zamieszczenia stosownej adnotacji na polisie.

INTER Polska zobowiazane jest przedstawi¢ Ubezpieczajacemu roznice miedzy
postanowieniami dodatkowymi a trescig OWU, w formie pisemnej, przed zawarciem
umowy. W razie niedopetnienia tego obowiazku INTER Polska nie moze powotywac
sie na réznice niekorzystng dla Ubezpieczajacego. Zasady tej nie stosuje sie do
uméw ubezpieczenia zawieranych w drodze negocjadi.

Zastosowanie w tresci niniejszych OWU czcionki wytfuszczonej wskazuje, ze oznaczone
w ten sposob pojecie zostato zdefiniowane w § 2 (Definicje). Wszystkie definicje majg
to samo znaczenie, bez wzgledu na to, czy zdefiniowane pojecie uzyte zostato w liczbie
pojedynczej czy mnogiej.

Okreslone w niniejszych OWU prawa i obowiazki stron odnoszg sie do wszystkich
0s6b objetych ubezpieczeniem.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek:

1) Ubezpieczajacy umozliwia Ubezpieczonemu zapoznanie sie z warunkami
ubezpieczenia oraz wszelkimi innymi informacjami dotyczacymi praw i obowigzkéw
Ubezpieczonego wynikajgcych z umowy ubezpieczenia,

2) INTER Polska za posrednictwem Ubezpieczajgcego przekazuje informacje
dotyczace przesfanek wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen oraz ograniczen
i wylaczen odpowiedzialnosci INTER Polska uprawniajgcych do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych $wiadczen lub ich obnizenia, osobie zainteresowanej,
przed przystapieniem do takiej umowy, na pismie, lub jezeli osoba zainteresowana
wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku,

3) Ubezpieczony moze zadac aby INTER Polska udzielita mu informacji
0 postanowieniach zawartej umowy oraz OWU w zakresie, w jakim dotycza
praw i obowigzkéw Ubezpieczonego; INTER Polska zobowigzane jest
na zadanie Ubezpieczonego, zapewni¢ mu dostep do ww. materiatow
informacyjnych na pismie lub jezeli osoba zainteresowana wyrazi na to zgode
na innym trwatym no$niku,

4)  roszczenie o zaplate skfadki ubezpieczeniowej przystuguje INTER Polska wylgcznie
przeciwko Ubezpieczajacemu. Ubezpieczony jest uprawniony do Zadania
naleznego $wiadczenia bezposrednio od INTER Polska,

5) INTER Polska moze podnies¢ zarzut majacy wplyw na jej odpowiedzialnos¢
réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

DEFINICJE

§2

Wszelkie pojecia stosowane w niniejszych OWU nalezy interpretowac w oparciu o ponizszy
wykaz definicji, przy czym, w razie watpliwosci co do termindw nie zdefiniowanych
w niniejszych OWU, zastosowanie maja definicje ustawowe wraz z ich aktualng
wykfadnig sadowa:

1) akt terroru — zachowanie (w tym z uzyciem sity lub przemocy, albo z grozbg
uzycia sity lub przemocy) oséb lub grup oséb, dziatajacych samodzielnie,
w imieniu lub w porozumieniu z jakimikolwiek organizacjami lub rzadami,

)
Tl

UBEZPIECZENIA

popetnione z pobudek politycznych, religijnych, ideologicznych lub etnicznych,
albo w celu wzbudzenia poczucia zagrozenia w jakimkolwiek rzadzie,
spofeczenstwie lub jakiejkolwiek grupie spotecznej; w przypadkach spornych
ciezar udowodnienia faktu, ze szkoda nie powstata w wyniku aktu terroru,
spoczywa na Ubezpieczajacym,

czyste straty finansowe — szkody nie wynikajace ze szkéd w mieniu ani na
osobie,

data poczatkowa — data rozpoczecia odpowiedzialnosci INTER Polska
w pierwszej umowie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zawartej na
rzecz tego samego Ubezpieczajacego, przy zachowaniu tego samego wariantu
czasowego ochrony ubezpieczeniowej (definicji wypadku) i nieprzerwanej
kontynuadji ubezpieczenia; w przypadku zmiany wariantu czasowego ochrony
ubezpieczeniowej lub przerwy w kontynuacji ubezpieczenia dtuzszej niz 14 dni
za date poczatkowa uwaza sie date rozpoczecia odpowiedzialnosci INTER
Polska w nowej umowie,

franszyza redukcyjna — okreslona procentowo lub kwotowo wartos¢
redukujaca fgczne Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu jednego wypadku,
dotyczaca szkod w mieniu,

medycyna estetyczna stomatologiczna — wykonywanie czynnosci medycyny
stomatologicznej w celu zapewnienia wysokiej jakosci zycia poprzez korekte
defektdw estetycznych, mogacych wplynac na dyskomfort ptynacy z wiasnego
wygladu,

osoby objete ubezpieczeniem:

a) Ubezpieczajacy, a w razie zawarcia umowy na cudzy rachunek —
Ubezpieczony,

b) obecni i byli petnomocnicy oraz pracownicy Ubezpieczajgcego,
aw razie zawarcia umowy na cudzy rachunek — Ubezpieczonego, wylacznie
w zakresie szkéd wyrzadzonych w zwiazku z wykonywaniem obowigzkéw
stuzbowych na jego rzecz,

osoby trzecie — wszystkie osoby inne niz osoby objete ubezpieczeniem, w tym
takze podwykonawcy 0sdb objetych ubezpieczeniem,

podwykonawca — przedsiebiorca, ktéremu Ubezpieczajacy powierzyt
wykonanie pracy, ustugi lub innej czynnosdi,

pracownik — osoba fizyczna nie bedaca przedsiebiorca, zatrudniona przez
Ubezpieczajgcego na podstawie umowy o prace, powofania, wyboru, mianowania
lub spétdzielczej umowy o prace, albo na podstawie umowy cywilnoprawnej; za
pracownika uznaje sie takze praktykanta, stazyste lub wolontariusza w zwigzku
z wykonywaniem praktyki, stazu lub innych czynnosci powierzonych mu przez
Ubezpieczajacego,

szkoda na osobie — smier¢, uszkodzenie ciafa lub rozstroj zdrowia oraz straty
osoby trzeciej, ktdra doznata tej szkody, w tym takze utracone korzysci i szkoda
niemajatkowa pozostajace z tg szkoda w normalnym zwiazku przyczynowym,

szkoda w mieniu — utrata, zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy ruchomej albo
nieruchomosci oraz straty osoby trzeciej, ktéra doznata tej szkody, w tym takze
utracone korzysci, pozostajgce z ta szkodg w normalnym zwiazku przyczynowym,

ustawowa odpowiedzialnos¢ cywilna — odpowiedzialnos¢ cywilna oséb
objetych ubezpieczeniem za szkode w mieniu lub na osobie wyrzadzong
osobom trzecim, z ktérymi faczy osoby objete ubezpieczeniem jakakolwiek
umowa, w zwigzku lub przy okazji wykonywania tej umowy, a takze wsku-
tek jej nieprawidiowego wykonania (tzw. odpowiedzialno$¢ kontraktowa),
jak rowniez odpowiedzialnos¢ cywilna oséb objetych ubezpieczeniem za
szkode w mieniu lub na osobie wyrzadzong osobom trzecim, z ktdrymi nie
faczy oséb objetych ubezpieczeniem zadna umowa, a takze osobom trzecim,
z ktérymi faczy osoby objete ubezpieczeniem jakakolwiek umowa, jednak bez
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zwigzku z wykonywaniem tej umowy, jej niewykonaniem lub nieprawidiowym
wykonaniem (tzw. odpowiedzialno$¢ deliktowa),

13) Ubezpieczajacy — osoba, ktora zawarta umowe ubezpieczenia z INTER Polska,
zobowigzana do zapfaty skfadki ubezpieczeniowej,

14) Ubezpieczony — 0soba, na rzecz ktérej zawarto umowe ubezpieczenia,

15) wypadek — dziatanie lub zaniechanie osoby objetej ubezpieczeniem, powodujace
wystapienie szkody na osobie lub w mieniu, przy czym wszystkie szkody bedace
nastepstwem tego samego dziatania lub zaniechania, albo wynikajace z tej samej
przyczyny, niezaleznie od liczby 0séb poszkodowanych, uwaza sie za jeden wypadek
i przyjmuije sie, ze miaty miejsce w chwili wystapienia pierwszego takiego dziatania
lub zaniechania. Za date zaniechania przyjmuije sie ostatnig w danych okolicznosciach
chwile, w ktérej mozna byto podjac dziatania, ktdre z uwzglednieniem obecnego
stanu wiedzy medycznej z pewnoscig albo z duzg doza prawdopodobienstwa
skutecznie zapobiegtyby wystapieniu szkody.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest ustawowa odpowiedzialnos¢ cywilna
0s6b objetych ubezpieczeniem za szkody w mieniu lub na osobie wynikie
z wypadku, ktéry miat miejsce w okresie ubezpieczenia, wynikfe z:

w wariancie A — wykonywania dziatalnosci leczniczej, w tym podczas praktyk
studenckich i stazy, a takze posiadania mienia stuzacego do wykonywania tej
dziatalnosci, z wytgczeniem szkéd bedacych nastepstwem udzielania albo
niezgodnego z prawem zaniechania udzielania swiadczen opieki zdrowotnej,

w wariancie B — wykonywania dziatalnosci leczniczej, w tym podczas praktyk
studenckich i stazy oraz posiadania mienia stuzacego do wykonywania dziatalnosci
leczniczej.

2. W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie niniejszych OWU
stanowi kontynuacje umowy ubezpieczenia zawartej przez Ubezpieczajacego
z INTER Polska, w ktorej za wypadek przyjmowano zgtoszenia roszczenia,
odpowiedzialnos¢ INTER Polska obejmuje szkody w mieniu lub na osobie
wynikte z wypadkéw majacych miejsce po dacie poczatkowej, pod warunkiem:

1) nieprzerwane] kontynuacji ubezpieczenia lub przerwy w kontynuadji
ubezpieczenia nie diuzszej niz 14 dni,

2)  opfacenia sktadki ubezpieczeniowej w petnej wysokosci za wszystkie poprzednie
okresy ubezpieczenia,

3) e w chwili zawierania umowy ubezpieczenia w oparciu o niniejsze OWU zadna
ze stron umowy nie wiedziata ani przy zachowaniu nalezytej starannosci nie
mogfa sie dowiedzie¢, ze wypadek juz zaszed!.

Odpowiedzialnos¢ INTER Polska z tytutu wszystkich szkéd i kosztéw objetych ubezpieczeniem
zgodnie z niniejszym ustepem ograniczona jest do wysokosci sumy gwarancyjnej okreslonej
w umowie ubezpieczenia zawartej na podstawie niniejszych OWU, a zakres ubezpieczenia
wynika z wariantu B zgodnie z postanowieniami ust. 1.

3. Przedmiotem ubezpieczenia jest rowniez ustawowa odpowiedzialnos¢ cywilna
0s6b objetych ubezpieczeniem za szkody w mieniu lub na osobie:

1) wynikte z przeniesienia choréb zakaznych (w tym HIV/WZW) lub zatru¢
pokarmowych,

2)  w nieruchomosciach najmowanych lub dzierzawionych od 0séb trzecich w celu
zwigzanym z dziatalnocig objeta ubezpieczeniem (OC najemcy nieruchomosci),

3)  w mieniu znajdujacym sie w pieczy, pod dozorem lub kontrolg 0séb objetych
ubezpieczeniem,

4)  wyrzadzone przez rzecz uzyczong, sprzedang, dostarczong, przetworzong lub
wytworzong przez osoby objete ubezpieczeniem,
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5)  wynikle z razacego niedbalstwa.

Ubezpieczenie obejmuje ustawowqa odpowiedzialno$¢ cywilng
Ubezpieczajacego, a w razie zawarcia umowy na cudzy rachunek —
Ubezpieczonego za podwykonawcow.

Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ dodatkowo ustawowa odpowiedzialnos¢
cywilna oséb objetych ubezpieczeniem za szkody:

1) wyrzadzone pracownikom zatrudnionym przez Ubezpieczajacego
(OC pracodawcy — zgodnie z trescig Klauzuli nr 1),

2) powstate w pojazdach pracownikéw podczas wykonywania obowigzkéw
stuzbowych na rzecz Ubezpieczajacego - zgodnie z trescig Klauzuli nr 1A,

3) w rzeczach ruchomych oséb trzecich uzytkowanych przez osoby objete
ubezpieczeniem (OC najemcy ruchomosci — zgodnie z trescig Klauzuli nr 2),

4)  bedace nastepstwem udzielania $wiadczen w zakresie medycyny estetycznej
stomatologicznej (Medycyna estetyczna stomatologiczna — zgodnie z trescig
Klauzuli nr 3),

5)  zaistniate w wyniku czynnosci wykonywanych podczas transportu medycznego
oraz udzielania pierwszej pomocy w przypadku nagfego zachorowania
lub nieszczesliwego wypadku poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej - na
terytorium Europy - zgodnie z trescig Klauzuli nr 4,

6) powstate wskutek dziatania szkodliwych substancji w wyniku zdarzen
nagtych i nieprzewidzianych - zgodnie z trescig Klauzuli nr 6,

7)  powstate przy wykonywaniu przez Ubezpieczajacego funkgji o charakterze
administracyjnym i organizacyjnym, zwiazanych z zarzadzaniem podmiotem
leczniczym (OC za szkody organizacyjne - zgodnie z trescig Klauzuli nr 7),

8) w zakresie nieobjetym wyplatg w ramach obowigzkowego ubezpieczenia
podmiotu wykonujgcego dziatalnos¢ lecznicza, z uwagi na wyczerpanie sumy
gwarancyjnej w tym ubezpieczeniu (Ubezpieczenie nadwyzkowe — zgodnie
z tredcig Klauzuli nr 8),

9) wynikle z naruszenia praw pacjenta - zgodnie z trescig Klauzuli nr 9.

Ryzyka wymienione w ust. 5 pozostaja wylgczone z zakresu ubezpieczenia, o ile nie
zostang jednoznacznie wigczone do umowy ubezpieczenia jako klauzule dodatkowe,
ktdrych tres¢ jest zataczona do niniejszych OWU.

Ochrong ubezpieczeniowq objete sa wypadki, ktore wystgpity na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

INTER Polska udziela ochrony ubezpieczeniowej w granicach odpowiedzialnosci
0s6b objetych ubezpieczeniem okreslonej przepisami prawa polskiego wraz
z ich aktualng wyktadnia sgdowa.

§4
Zakres ubezpieczenia nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej za szkody:

1) objete systemem ubezpieczen obowigzkowych lub ktére — gdyby osoby
objete ubezpieczeniem dopetnity ustawowego obowigzku — powinny
by¢ objete ubezpieczeniami, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej oraz art. 136b ust. 2 ustawy
z dnia 27 sierpnia 2004 r. 0 $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkow publicznych,

2) spowodowane umysinym zachowaniem oséb objetych ubezpieczeniem,
przy czym swiadomos¢ szkodliwego oddziatywania rzeczy uzyczonej,
sprzedanej, dostarczonej, przetworzonej lub wytworzonej przez osoby objete
ubezpieczeniem uwaza sie za réwnoznaczng z wing umysing,

3)  wynikle z wypadku, ktéry miat miejsce przed datq poczatkowa,

4)  wynikle z wypadku, ktory miaf miejsce w okresie, w ktorym osoba objeta
ubezpieczeniem nie posiadata uprawnien do wykonywania dziafalnosci



leczniczej lub udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej, o ile miato to wptyw
na zajscie wypadku,

5) wynikle z wypadku, ktory miat miejsce podczas wykonywania dziatalnosci
leczniczej lub udzielania Swiadczen opieki zdrowotnej przy pomocy maszyn,
urzadzen lub sprzetu, do obstugi ktérych osoba objeta ubezpieczeniem
nie posiadata uprawnien lub waznych dokumentéw potwierdzajacych jej
przeszkolenie, o ile dokumenty takie byly wymagane i o ile miato to wptyw
na zajscie wypadku,

6) spowodowane wykonywaniem dziatalnosci lecznicze] lub udzieleniem Swiadczen
opieki zdrowotnej w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu alkoholu, srodkow
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych
w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, o ile miato to wptyw
na zajscie wypadku,

7) bedace nastepstwem zabiegdéw chirurgii plastycznej lub zabiegéw
kosmetycznych, chyba ze sg udzielane w przypadkach bedacych nastepstwem
wady wrodzonej, urazu, choroby, albo stanowig nastepstwo jej leczenia,

8) spowodowane wykonywaniem dziatalnosci lecznicze] lub udzieleniem Swiadczen
opieki zdrowotnej w celu uzyskania albo unikniecia zaptodnienia, wigcznie
Z czynnosciami przerwania ciazy, z wyjatkiem szkod wyrzadzonych bezposrednio
w trakcie udzielania swiadczenia opieki zdrowotnej na osobie poddane] temu
$wiadczeniu,

9) spowodowane stosowaniem eksperymentalnych srodkéw lub metod leczniczych
w ramach eksperymentu medycznego,

10) spowodowane uzyciem srodkéw odchudzajgcych, chyba ze ich uzycie zostato
udokumentowane koniecznoscig ratowania zycia lub zdrowia osoby trzeciej
i w tym celu przepisane przez osobe objeta ubezpieczeniem,

11) spowodowane czynnosciami znieczulenia ogéinego wykonanymi przy zabiegach
dentystycznych lub z zakresu chirurgii szczekowo-twarzowej przez osoby
nie posiadajace odpowiednich uprawnien, jak réwniez w warunkach nie
gwarantujgcych mozliwosci podjecia natychmiastowego ratowania osoby
trzeciej,

12) spowodowane zawinionym przez osobe objeta ubezpieczeniem naruszeniem
przepiséw o zabezpieczeniu lekdw, srodkéw psychotropowych lub narkotykéw,
substancji chemicznych, biologicznych lub radioaktywnych,

13) spowodowane brakiem okreslonego rezultatu $wiadczenia opieki zdrowotnej,
chyba ze zobowigzanie do osiagniecia rezultatu wynika z charakteru $wiadczen
opieki zdrowotnej udzielanych przez osobe objetg ubezpieczeniem,

14) powodujgce roszczenia dochodzone pomiedzy osobami objetymi
ubezpieczeniem, przy czym wylgczenie to nie obowigzuje w zakresie objetym
Klauzula nr 1, o ile zostata ona wigczona do umowy,

15) w mieniu nalezagcym do podwykonawcéw osob objetych ubezpieczeniem.
Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje takze szkdd:
1) polegajacych na wystgpieniu czystych strat finansowych,

2) wyrzadzonych przez rzecz nie posiadajgcg waznego, wymaganego przez
przepisy atestu dopuszczajacego ja do obrotu, o ile miato to wplyw na zajscie
wypadku

3) powstatych w wyniku oddziatywania na kod genetyczny,

4) polegajgcych na zanieczyszczeniu lub skazeniu $rodowiska, przy czym
wylgczenie to nie obowigzuje w zakresie objetym Klauzulg nr 6, o ile zostata
ona wiaczona do umowy,

5) zwigzanych z naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakéw towarowych
i nazw fabrycznych,

6) w papierach wartosciowych, bizuterii, przedmiotach ze zfota, srebra i platyny,
kamieniach szlachetnych, pétszlachetnych, syntetycznych, perfach oraz wyrobach

o)
ol
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z tych kamieni, wartosciach pienigznych, futrach, dokumentach, planach, zbiorach
archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych albo dzietach sztuki,

7)  wynikajacych z, albo pozostajacych w zwigzku z jakakolwiek chorobg lub
zaburzeniem funkcjonowania organizmu ludzkiego, jak réwniez ze
zmniejszeniem wartosci mienia, jezeli zostato to spowodowane przez
oddziatywanie pola lub promieniowania elektromagnetycznego o charakterze
innym niz diagnostyczne, terapeutyczne lub lecznicze, wigcznie z emisjg pola
lub promieniowania elektromagnetycznego przez przesylowe linie energetyczne
albo przez jakiekolwiek rzeczy napedzane energig elektryczna,

8) wynikajgcych z innego niz diagnostyczne, terapeutyczne lub lecznicze
oddziatywania promieni laserowych lub maserowych,

9) zwigzanych z dziataniami wojennymi, stanem wojennym i wyjgtkowym,
wojng domowa, zamieszkami spotecznymi, rozruchami, strajkami, lokautami
i niepokojami spotecznymi, aktami sabotazu oraz aktami terroru.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wylgczone sg takze jakiekolwiek roszczenia
wynikajgce z rozszerzenia w drodze umowy, bez wzgledu na jej forme, zakresu
ustawowej odpowiedzialnosci cywilnej oséb objetych ubezpieczeniem.

Ubezpieczenie nie pokrywa takze grzywien i kar administracyjnych lub sadowych oraz
innych kar o charakterze pienieznym, w tym réwniez odszkodowan o charakterze
karnym.

DANE NIEZBEDNE DO ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA

§5

Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na podstawie danych dostarczonych przez
Ubezpieczajacego.

Zawierajac umowe ubezpieczenia nalezy podac nastepujace dane ogdlne:

1) imie i nazwisko lub pefna nazwe oraz adres Ubezpieczajacego i
Ubezpieczonego,

No

) PESEL, REGON lub NIP Ubezpieczajacego oraz dane kontaktowe,
3)  PESEL, REGON lub NIP Ubezpieczonego oraz dane kontaktowe,
4)  okres ubezpieczenia,

5) wnioskowang sume gwarancyjna,

6) numer polisy kontynuowanej,

7) liczbe, rodzaj oraz wielkos¢ roszczen lub szkdd w okresie ostatnich 3 lat,
z podziatem na poszczegolne lata oraz podaniem ich przyczyn.

Ponadto, w zaleznosci od rodzaju ubezpieczanego podmiotu, nalezy podac:

1) dla podmiotu leczniczego:
a) rodzaj placowki medycznej, wykonujacej swiadczenia opieki zdrowotnej,
b)  rodzaj lecznictwa,

o date i numer wpisu do rejestru podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢
lecznicza,

d) liczbe, zawad i specjalno$¢ osob wykonujgcych swiadczenia opieki
zdrowotnej,

e) liczbe tozek w placowee,

2) dla podmiotu wykonujacego dziatalnos¢ lecznicza, nie bedacego podmiotem
leczniczym

a) numer Prawa Wykonywania Zawodu (PW2),
b)  miejsce wykonywanych przez Ubezpieczonego czynnosci zawodowych,
o date i numer wpisu do rejestru podmiotéw prowadzacych dziafalnos¢

lecznicza,
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d) liczbe, zawdd i specjalno$¢ osob wykonujacych swiadczenia opieki
zdrowotnej,

e) ubezpieczong/e specjalnos¢/specjalnosdi,
3) dla lekarza:
a) numer Prawa Wykonywania Zawodu (PW2),

b) rodzaj placowki medycznej, w ktérej Ubezpieczony wykonuje czynnosci
zawodowe,

o  miejsce wykonywanych przez Ubezpieczonego czynnosci zawodowych,
d) ubezpieczona/e specjalnos¢/specjalnosdi,
4)  dla osoby wykonujacej zawdd medyczny innej niz lekarz:

a) numer Prawa Wykonywania Zawodu (PW2), dokument uprawniajacy do
udzielania $wiadczen zdrowotnych lub potwierdzajacy nabycie fachowych
kwalifikacji,

b)  rodzaj placowki medycznej, w ktorej Ubezpieczony wykonuje czynnosci
zawodowe,

0 miejsce wykonywanych przez Ubezpieczonego czynnosci zawodowych,
d) ubezpieczony zawdd oraz specjalnosc.

INTER Polska moze, przed zawarciem umowy, wystapi¢ do Ubezpieczajacego
o przekazanie innych informacji niezbednych do zawarcia umowy ubezpieczenia.

Jezeli Ubezpieczajacy nie podaf wszystkich danych okreslonych w ust. 2, lub
dodatkowych danych, od ktérych uzyskania INTER Polska uzalezniato zawarcie
umowy, Ubezpieczajacy powinien na wezwanie INTER Polska odpowiednio je
uzupetni¢ w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania INTER Polska.

UMOWA NA CUDZY RACHUNEK

§6

Obowigzki zwigzane z zawarciem umowy na cudzy rachunek cigzg zaréwno na
Ubezpieczajacym, jak i Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat
0 zawarciu umowy na jego rachunek, z zastrzezeniem, ze obowigzek zaptaty sktadki
dotyczy wytacznie Ubezpieczajgcego.

Obowigzki Ubezpieczajacego zwigzane z wykonaniem umowy ubezpieczenia
przechodza na Ubezpieczonego z chwila, w ktérej dowiedziat sie on o zawarciu
umowy na jego rzecz.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek polise lub inny
dokument ubezpieczenia wydaje sie Ubezpieczajgcemu. W takim wypadku,
Ubezpieczajacy zobowigzany jest doreczy¢ Ubezpieczonemu warunki umowy
przed wyrazeniem zgody na udzielenie ochrony ubezpieczeniowej.

SUMA GWARANCYJNA | SKtADKA

§7

W umowie ubezpieczenia ustala sie ogéing sume gwarancyjna, ktéra stanowi géma
granice odpowiedzialnosci INTER Polska w okresie ubezpieczenia.

W stosunku do okreslonych ryzyk lub rodzajéw szkéd mozna w umowie ubezpieczenia
okresli¢ indywidualne limity w ramach ogdlnej sumy gwarancyjnej (sublimity).

§8

INTER Polska dokonuje ustalenia wysokosci skfadki ubezpieczeniowej, biorac pod
uwage okres ubezpieczenia, rodzaj wykonywanych swiadczen opieki zdrowotnej,
wysokos¢ sumy gwarancyjnej oraz dotychczasowy przebieg ubezpieczenia, opierajac
sie na indywidualnej ocenie, zgodnie z wiedza fachowg i doswiadczeniem osoby
oceniajacej ryzyko.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej, termin oraz sposob jej zaptaty okreéla sie
w polisie.
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3. Ubezpieczajacy opfaca sktadke ubezpieczeniowg przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia z gory, za caly okres ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia
ustalono pfatnos¢ skfadki na innych zasadach.

4. Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu
pocztoweqo, za zapfate uwaza sie dzien dokonania zlecenia przelewu lub ztozenia
polecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wiasciwy rachunek
INTER Polska, pod warunkiem, e na rachunku Ubezpieczajacego znajdowata sie
wystarczajaca ilos¢ srodkéw pozwalajaca na zrealizowanie zlecenia; w odmiennym
przypadku za zaptate przyjmuje sie dzien wptywu pefnej kwoty skfadki lub raty
sktadki na rachunek INTER Polska.

5. Przy zmianie warunkow umowy ubezpieczenia w trakcie jej trwania, powodujacej
koniecznos¢ oplacenia dodatkowej skfadki ubezpieczeniowej (lub zwrotu skiadki),
sktadke te przelicza sie wedtug taryfy skladek obowiazujacej w dniu zawierania
umowy ubezpieczenia, proporcjonalnie do pozostatego okresu ochrony
ubezpieczeniowej. Ewentualna sktadka dodatkowa jest ptatna jednorazowo.

6. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu, na
jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot
sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe.

7. Wysokos¢ naleznej do zwrotu skfadki wynosi 1/365 sktadki rocznej za kazdy dzien
niewykorzystanego okresu ochrony ubezpieczeniowej.

OKRES UBEZPIECZENIA | CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI
INTER POLSKA

§9

1. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu wskazanym w polisie jako poczatek
okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz w dniu nastepnym po dniu zawarcia
umowy i opfaceniu skiadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty, chyba ze zostat
wyznaczony inny termin zapfaty.

2. Jezeli INTER Polska ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem skfadki lub
jej pierwszej raty, a skfadka lub jej pierwsza rata nie zostata optacona w terminie,
INTER Polska moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zgdac
zaptaty sktadki za okres, przez ktory ponosito odpowiedzialnosc.

§10

1. Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na okres jednego roku, chyba ze strony
umowig sie inaczej.

2. Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres duzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy
ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku
gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowigzku zaptacenia skiadki za okres, w jakim INTER Polska udzielato ochrony
ubezpieczeniowej.

3. Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres diuzszy niz 6 miesiecy, w przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, Ubezpieczonemu przystuguje
prawo wystapienia z umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia przystapienia
do ubezpieczenia. Odstgpienie od umowy i wystgpienie z ubezpieczenia wymaga
zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4, Odpowiedzialnos¢ INTER Polska nie rozpoczyna sie w przypadku nie optacenia
skiadki lub jej pierwszej raty do dnia wskazanego w polisie jako poczatek okresu
ubezpieczenia, jezeli termin zapfaty skfadki lub jej pierwszej raty przypada przed
dniem wskazanym w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia

5. Ochrona ubezpieczeniowa INTER Polska konczy sie z chwila:

1) doreczenia Ubezpieczajacemu o$wiadczenia INTER Polska o wypowiedzeniu
umowy, jezeli INTER Polska ponosi odpowiedzialnosc jeszcze przed zaptaceniem
skiadki lub jej pierwszej raty, a skiadka lub jej pierwsza rata nie zostafa zaptacona
w terminie,



2)  odstgpienia od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego oraz wystapienia
z umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczonego (w zakresie obejmowania
ochrong takiego Ubezpieczonego), w trybie okreslonym w ust. 2,

3)  uptywu terminu 7 dni od dnia otrzymania przez Ubezpieczajacego wezwania
do zaptaty kolejnej raty sktadki, wystanego przez INTER Polska po uptywie
terminu jej platnoéci z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia
jego otrzymania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci INTER Polska,

4)  wypowiedzenia umowy przez ktorgkolwiek ze stron w trybie okreslonym
w§ 11 ust. 5,

5)  wyczerpania sumy gwarancyjnej,

6) zakonczenia okresu ubezpieczenia.

PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY

§11

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy obowigzany jest podac do
wiadomosci INTER Polska wszystkie znane sobie okolicznosdi, o ktére INTER Polska
zapytywato w formularzu wniosku, we wnioskopolisie albo przed zawarciem umowy
w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela,
obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci
jemu znane.

W okresie ubezpieczenia Ubezpieczajacy jest obowigzany powiadomi¢ INTER
Polska o zmianach okolicznosci wymienionych w ust. 1 powyzej niezwfocznie po
otrzymaniu o nich wiadomosci.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowigzki
okreslone w ust. 112 powyzej, spoczywaja zaréwno na Ubezpieczajacym jakina
Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na
jego rachunek.

INTER Polska moze uchyli¢ sie od odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktdre
z naruszeniem ust. 1, 2 i 3 powyzej nie zostaly podane do jej wiadomosci. Jezeli
do naruszenia ust. 1, 2 i 3 doszfo z winy umyslinej, w razie watpliwosci przyjmuje
sie, iz wypadek przewidziany umowa i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosdi,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane
prawdopodobienistwa zajécia wypadku, kazda ze stron moze zadac¢ odpowiedniej
zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktorej zaszta ta okolicznose,
nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie
zgfoszenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedziec
umowe ze skutkiem natychmiastowym.

§12

W razie zajscia wypadku Ubezpieczajacy obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu
$rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiar6w.

W razie powstania szkody do obowigzkéw Ubezpieczajacego nalezy ponadto:

1) niezwlocznie po powstaniu szkody lub uzyskaniu o niej wiadomosci zawiadomic
INTER Polska o szkodzie,

2) podijgc¢ aktywna wspdtprace z INTER Polska w celu wyjasnienia wszelkich
okolicznosci powstania szkody i ustalenia jej rozmiaru,

3) stosowac sie do zalecen INTER Polska, udzielajac mu informacji i niezbednych
petnomocnictw.

W razie zajécia wypadku Ubezpieczajacy obowigzany jest zabezpieczy¢ moznos¢

dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec 0séb odpowiedzialnych za szkode.
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Jezeli Ubezpieczajacy umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat
srodkow okreslonych w ust. 12, INTER Polska jest wolne od odpowiedzialnosci

za szkody powstate z tego powodu.

W razie ubezpieczenia na cudzy rachunek, postanowienia niniejszego § 12 stosuje

sie rowniez do Ubezpieczonego.
§13

W razie zgtoszenia roszczenia o naprawienie szkody Ubezpieczajacy ma obowigzek
zaniechania dziafan zmierzajacych do zaspokojenia poszkodowanego, uznania jego
roszczen badz zawarcia z nim ugody, do czasu uzyskania pisemnej zgody INTER
Polska.

Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczajacego roszczenia osoby poszkodowanej

bez wymaganej pisemnej zgody nie ma wptywu na odpowiedzialno$¢ INTER Polska.

ODPOWIEDZIALNOSC INTER POLSKA

4.

§14

W granicach udzielonej ochrony INTER Polska ma obowigzek dokonania oceny
sytuacji faktycznej i prawnej oraz podiecia decyzji o uznaniu roszczenia i wyplacie
odszkodowania, odmowie uznania roszczenia albo prowadzeniu obrony osoby

objetej ubezpieczeniem przed nieuzasadnionym roszczeniem.

W kazdym czasie INTER Polska ma prawo wyptaci¢ odszkodowanie w wysokosci
sumy gwarancyjnej lub mniejszej sumy, ktéra moga by¢ zaspokojone roszczenia
wynikajace z wypadku, zwalniajac sie z obowigzku dalszego prowadzenia obrony

oraz ponoszenia innych kosztéw.
§15

INTER Polska wypfaca osobie uprawnionej nalezne odszkodowanie ustalone
wedtug zasad ustawowej odpowiedzialnosci cywilnej osoby objetej

ubezpieczeniem.
INTER Polska pokrywa takze:

1) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcdw powotanych w uzgodnieniu z INTER

Polska w celu ustalenia okolicznosci lub rozmiaru szkody,

2)  niezbedne koszty obrony sadowej w sporze prowadzonym na polecenie INTER Polska
lub za jego zgoda; jezeli w wyniku wypadku powodujacego odpowiedzialnos¢
objetg ochrong ubezpieczeniowa zostanie przeciwko sprawcy szkody wdrozone
postepowanie kame, INTER Polska pokrywa koszty obrony, jezeli zazgdato powotania

obronicy lub wyrazito zgode na pokrycie tych kosztow,

3) niezbedne koszty dziatan podijetych przez osobe objetg ubezpieczeniem
w celu zmniejszenia rozmiaréw szkody, jezeli Srodki te byty wiasciwe, chociazby

okazaly sie bezskuteczne.

Koszty, o ktorych mowa w ust. 2, pokrywane sa w ramach i do wysokosci sumy
gwarancyjnej. Wyptata przez INTER Polska sumy gwarancyjnej oraz obliczonej
zgodnie z powyzszg zasadg kwoty kosztow zwalnia je z obowigzku dokonywania

dalszych wypfat.

Zasady okre$lone w ust. 1 — 3 stosuje sie odpowiednio do indywidualnych limitéw,

o ktorych mowa w § 7 ust. 2, przy czym, w stosunku do kazdego Ubezpieczonego:

1) wyplaty dotyczace zakresu objetego ogolng sumg gwarancyjng powodujg
redukcje sublimitdw, jezeli kwota wyptaty lub skumulowana kwota
wszystkich wypfat jest wyZzsza niz réznica kwotowa pomiedzy sublimitem

a suma gwarancyjna,

2) wyplaty dotyczace zakresu objetego sublimitami powoduja odpowiednia

redukcje ogolnej sumy gwarancyjnej.
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UBEZPIECZENIA

WYPLATA ODSZKODOWANIA ustalenia odpowiedzialnosci INTER Polska lub wysokosci odszkodowania. Osoby

§16

Wraz z zawiadomieniem o szkodzie Ubezpieczajacy obowigzany jest dostarczy¢
INTER Polska dokumenty niezbedne do rozpatrzenia roszczenia.

Po otrzymaniu zawiadomienia o szkodzie INTER Polska w terminie 7 dni poinformuje
pisemnie Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego (jezeli nie sg oni osobami
wystepujacymi z tym zawiadomieniem) o przyjeciu zgloszenia oraz podejmuje
postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania, a takze informuje wystepujacego
z roszczeniem, na pismie lub w inny sposéb, na ktdry ten wystepujacy wyrazit
zgode, jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci INTER Polska
lub wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania. W przypadku umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek,
zawiadomienie o wystapieniu zdarzenia moze zgfosic¢ réwniez Ubezpieczony albo jego
spadkobiercy. W takim przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony
z umowy ubezpieczenia.

§17

Jezeli przeciwko sprawcy wypadku wszczete zostato postepowanie karne, albo jezeli
osoba poszkodowana wystapi z roszczeniem o odszkodowanie na droge sadowa,
Ubezpieczajacy obowigzany jest niezwlocznie zawiadomic o tym INTER Polska.

Ubezpieczajacy obowiazany jest doreczy¢ INTER Polska orzeczenie sadu w terminie
umozliwiajgcym mu zajecie stanowiska odno$nie wniesienia srodka odwofawczego.

§18

INTER Polska wyptaca odszkodowanie poszkodowanemu lub osobie uprawnionej
w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci INTER Polska albo wysokosci odszkodowania okazato sie
niemozliwe, odszkodowanie wyptacane jest w terminie 14 dni od dnia, w ktdrym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
W takiej sytuacji bezsporna czes¢ odszkodowania wyptacana jest w terminie
okreslonym w ust. 1.

Jezeli w terminach okreslonych w ust. 112 INTER Polska nie wyptaci odszkodowania,
zawiadamia na pismie osobe zgtaszajaca roszczenie oraz Ubezpieczonego, w przypadku
umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtaszajacg roszczenie,
0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w cafosci lub w czedci, a takze
wyplaca bezsporng czes¢ $wiadczenia.

Odszkodowanie pomniejszone jest o franszyze redukcyjng, jezeli zostata ona
wprowadzona do umowy.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosdi, niz wynikatoby
to z zawartej umowy ubezpieczenia lub zloZzonego roszczenia, INTER Polska zawiadomi
pisemnie 0sobe wystepujacg z roszczeniem oraz Ubezpieczonego, w przypadku umowy
ubezpieczenia na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba zgfaszajacg roszczenie,
o tym fakcie, w terminach okreslonych w ust. 1 — 2, wskazujac na okolicznosci
oraz podstawe prawng uzasadniajace catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty
odszkodowania. INTER Polska w powyzej wskazanym zawiadomieniu umiesci tres¢
pouczenia o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej.

INTER Polska wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia,
w wyniku wiasnych ustalen dokonanych w postepowaniu wyjasniajacym, zawarte]
z Ubezpieczajacym, uprawnionym lub osobg wystepujaca z roszczeniem ugody
albo prawomocnego orzeczenia sgdu.

Jezeli Ubezpieczajacy celowo wprowadzi lub usituje wprowadzi¢ INTER Polska

w bfad co do faktdw, majgcych znaczenie dla ustalenia odszkodowania, INTER
Polska jest zwolnione z obowigzku wyptaty w tym zakresie.

INTER Polska udostepnia Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, uprawnionemu
lub osobie wystepujacej z roszczeniem informacje i dokumenty gromadzone w celu
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te mogq zadac pisemnego potwierdzenia przez INTER Polska udostepnionych
informadji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia
ich zgodnosci z oryginatem przez INTER Polska. Informacje i dokumenty, o ktérych
mowa powyzej, INTER Polska udostepnia, na zadanie, w postaci elektronicznej.

9. INTER Polska przechowuje informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 8,
tj. informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci INTER
Polska lub wysokosci odszkodowania, do czasu uptywu terminu przedawnienia
roszczen z umowy ubezpieczenia.

ROSZCZENIA REGRESOWE
§19

1. Z dniem wypfaty odszkodowania przechodzi na INTER Polska przystugujgce
Ubezpieczajacemu, a w razie zawarcia umowy na cudzy rachunek —
Ubezpieczonemu, roszczenie do osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do
wysokosci wyptaconego odszkodowania. Jezeli INTER Polska pokryto tylko czes¢
szkody, Ubezpieczajacemu przystuguje co do pozostatej czedci pierwszenstwo
zaspokojenia przed roszczeniem INTER Polska.

2. Roszczenie, o ktérym mowa w ust. 1, nie przechodzg na INTER Polska, jesli sprawca
szkody jest osoba, z ktorg Ubezpieczajacy, a w razie zawarcia umowy na cudzy
rachunek — Ubezpieczony, pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym,
chyba Ze osoba ta wyrzadzita szkode umyslnie.

3. Ubezpieczajacy, a w razie zawarcia umowy na cudzy rachunek — Ubezpieczony,
obowiazany jest dostarczy¢ INTER Polska wszelkie informacje umozliwiajace INTER

Polska skuteczne dochodzenie roszczen regresowych.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczajgcego, a w razie zawarcia umowy na
cudzy rachunek — Ubezpieczonego, bez zgody INTER Polska praw przystugujacych
mu do os6b trzecich z tytutu szkdd, INTER Polska moze odmdéwi¢ wypfaty
odszkodowania w catosci lub w czesci.

REKLAMACJE ORAZ SKARGI | ZAZALENIA
§20

1 Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu lub uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia bedacemu osobg fizyczng (Klient), przystuguje mozliwos¢ ztozenia
reklamacji zawierajacej zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez INTER
Polska.

2. Reklamacja moze zostac zfozona:

1) wformie pisemnej — osobiscie lub przesytka pocztowg we wszystkich jednostkach
INTER Polska obstugujacych Klientéw, w tym u agentéw uprawnionych do dziatania
w imieniu lub na rzecz INTER Polska;

2) ustnie — telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta
w jednostce INTER Polska obstugujacej Klientow;

3)  wformie elektronicznej za posrednictwem strony internetowej www.interpolska.pl

3. Wykaz jednostek INTER Polska obstugujacych Klientow, w ktérych mozliwe jest
ztozenie reklamacji, zamieszczony jest na stronie internetowej www.interpolska.pl.

4. Odpowiedz na reklamacje zostaje udzielona niezwfocznie, nie pézniej jednak niz
w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

5. W przypadkach szczegélnie skomplikowanych, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, INTER
Polska w informacji przekazywanej Klientowi, ktory wystapit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia,

2)  wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy,



3) okredla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi
— nie dfuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Po rozpatrzeniu reklamacji INTER Polska udziela Klientowi odpowiedzi w postaci
papierowe] lub za pomoca innego trwatego nosnika, a na wniosek Klienta odpowiedz
moze zostac dostarczona réwniez pocztg elektroniczng na wskazany adres.

Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu lub uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia przystuguje prawo skfadania skarg i zazalen na pismie do INTER
Polska. Organem wiasciwym do rozpatrzenia skarg i zazalen jest Zarzad INTER
Polska. Skargi i zazalenia sg rozpatrywane w terminie 30 dni od dnia otrzymania.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§21

Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia sktadane przez strony w zwigzku z umowa
ubezpieczenia powinny by¢ dokonywane na pismie za pokwitowaniem przyjecia
lub wysytane listem poleconym, chyba ze z OWU wynika inny tryb dla niektérych
zawiadomien lub oswiadczen lub tez strony ustality inny sposob wymiany informacji
(np. za posrednictwem poczty elektronicznej). Strony zobowiazuja sie informowac
wzajemnie o zmianie ich siedziby (adresu).

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU stosuje sie przepisy:

1) Kodeksu cywilnego,

2) Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
3) Ustawy o dziafalnosdi leczniczej,

4) Ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych,

5) Ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych,

6) innych majacych zastosowanie aktow prawnych.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyc
wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, uprawnionego
z umowy ubezpieczenia albo poszkodowanego. Powddztwo o roszczenie wynikajace
z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogélnej
albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia albo spadkobiercy
poszkodowanego.

Niniejsze OWU zostaly przyjete na mocy uchwaty Zarzadu TU INTER Polska S.A.
nr69/2015 z dnia 22.12.2015r. i znajduja zastosowanie do uméw ubezpieczenia,
zawieranych od dnia 31.12.2015 roku. Jednoczesnie z dniem 30.12.2015r. tracg
moc Ogdlne Warunki Dobrowolnego Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej
Podmiotu Udzielajgcego Swiadczen Zdrowotnych zatwierdzone uchwalg Zarzadu
TU INTER Polska S.A. nr 9/2015 z dnia 11.03.2015 .
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Janusz Szulik Roberto Svenda
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu

Towarzystwo Ubezpieczen INTER Polska S.A. Al. Jerozolimskie 172, 02-486 Warszawa; tel. 022 333 75 00, fax 022 333 75 01; Nr KRS16204 Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy
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UBEZPIECZENIA

KLAUZULA NR 1

Odpowiedzialnos¢ cywilna za szkody w mieniu lub na osobie wyrzgdzone
pracownikom Ubezpieczajacego (OC pracodawcy).

1. Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejsza klauzulg postanowien
umowy ubezpieczenia okreslonych w OWU, strony postanowity rozszerzy¢ zakres
ubezpieczenia o ustawowa odpowiedzialnos¢ cywilng Ubezpieczajacego
za szkody na osobie wyrzadzone pracownikom Ubezpieczajacego.

2. Ubezpieczenie obejmuje takze ustawowg odpowiedzialnos¢ cywilng
Ubezpieczajacego z tytutu zniszczenia lub uszkodzenia rzeczy osobistego
uzytku nalezacych do pracownikéw Ubezpieczajacego wylgcznie w zwigzku
z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych na rzecz Ubezpieczajacego, nawet
jezeli szkoda ta nie miata zwiazku z wypadkiem przy pracy.

3. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje:

1) szkod powstatych wskutek standw chorobowych nie wynikajgcych z wypadkow,
0 ktorych mowa w ust. 12,

2)  swiadczen przystugujacych poszkodowanemu na podstawie przepisow regulujgcych
Swiadczenia z tytufu wypadkéw przy pracy lub choréb zawodowych albo inne
$Swiadczenia przystugujace z systemu ubezpieczenia lub zabezpieczenia spotecznego,

3) utraty mienia nie wynikajacej z jego zniszczenia lub uszkodzenia,

4) szkod w pojazdach, wartosciach pienieznych, dokumentach, sprzecie
elektronicznym i komputerowym oraz w rzeczach o wartosci pamigtkowej
lub zabytkowej.

4. Zawiaczenie niniejszej klauzuli pobiera sie skfadke dodatkowa w wysokosci ustalone]
w umowie.

KLAUZULANR 1 A

Szkody w pojazdach pracownikéw podczas wykonywania obowigzkéw stuzbowych
na rzecz Ubezpieczajacego

1. Z zachowaniem pozostalych, nie zmienionych niniejszg klauzulg, postanowien
umowy ubezpieczenia okreslonych w OWU, strony postanowity rozszerzyc¢ zakres
ubezpieczenia o szkody w pojazdach pracownikdw, ktére znajduja sie na terenie
nalezacym do Ubezpieczajacego (parkingu) podczas wykonywania obowigzkéw
stuzbowych na rzecz Ubezpieczajgcego.

2. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje szkod:
1) w wartosciach pienieznych,

2)  powstatych wskutek kradziezy, wlamania i dewastacji w pojazdach mechanicznych
lub ich wyposazeniu, albo rzeczach pozostawionych w pojezdzie.

3. Odpowiedzialnos¢ INTER Polska za szkody, o ktérych mowa w ust. 1, ograniczona
jest do wysokosci sublimitu sumy gwarancyjnej ustalonego w umowie.

4. Odszkodowanie za wszystkie szkody wynikte z jednego wypadku, polegajace na
uszkodzeniu lub zniszczeniu pojazdéw pracownikéw, jest pomniejszane o franszyze
redukcyjng w wysokosci 200,00 zi.

5. Zawfaczenie niniejszej klauzuli pobiera sie skfadke dodatkowa w wysokosci ustalonej
W umowie.

KLAUZULA NR 2

Szkody w rzeczach ruchomych oséb trzecich uzytkowanych przez osoby objete
ubezpieczeniem (OC najemcy ruchomosci)

1. Zzachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejszg klauzulg, postanowien umowy
ubezpieczenia okreslonych w OWU, strony postanowity rozszerzyc zakres ubezpieczenia
o ustawowgq odpowiedzialnos¢ cywilng osob objetych ubezpieczeniem
za szkody polegajace na zniszczeniu lub uszkodzeniu rzeczy ruchomych (lub ich
zesci sktadowych), oddanych w uzytkowanie 0séb objetych ubezpieczeniem na
podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu, testowania albo innego pokrewnego
stosunku prawnego, w zwigzku z wykonywaniem dziafalnosci leczniczej.

nomm

2. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje:

1) szkod w przedmiotach ze szkia, ceramiki, terakoty lub tworzyw sztucznych,
chyba ze stanowig czes¢ sktadowg rzeczy, o ktdrych mowa w ust.1,

2)  szkod polegajacych na utracie rzeczy z innych przyczyn niz ich zniszczenie lub
uszkodzenie,

3) szkod wyniklych ze zuzycia rzeczy w trakcie ich uzytkowania,

3. Odpowiedzialnos¢ INTER Polska za szkody, o ktérych mowa w ust. 1, ograniczona
jest do wysokosci sublimitu sumy gwarancyjnej ustalonego w umowie, a dla szkod
w pojazdach mechanicznych lub ich wyposazeniu do sublimitu sumy gwarancyjnej
w wysokosci 5.000 Euro na jedno i wszystkie zdarzenia.

4. Odszkodowanie za wszystkie szkody wynikte z jednego wypadku, polegajace
na uszkodzeniu lub zniszczeniu rzeczy ruchomych (lub ich czesci skladowych), jest
pomniejszane o franszyze redukcyjng w wysokosci 10% odszkodowania, nie mniej
niz 200,00 z1.

5. Zawlaczenie niniejszej klauzuli pobiera sie skfadke dodatkowa w wysokosci ustalonej
w umowie.

KLAUZULA NR 3
Medycyna estetyczna stomatologiczna

1. Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejszg klauzula, postanowien
umowy ubezpieczenia okreslonych w OWU strony postanowity rozszerzy¢ zakres
ubezpieczenia o ustawowa odpowiedzialnos¢ cywilng oséb objetych
ubezpieczeniem za szkody na osobie wyrzadzone w zwigzku z udzielaniem
Swiadczen opieki zdrowotnej w zakresie medycyny estetycznej stomatologiczne;.

2. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje:
1) szkdd wyniktych ze swiadczen z zakresu chirurgii plastycznej,

2)  szkéd powstatych ze $wiadczenia ustug medycyny estetycznej w innym zakresie
niz stomatologiczna.

3. Zawigczenie niniejszej klauzuli pobiera sie skiadke w wysokosci ustalonej w umowie.

KLAUZULA NR 4

Szkody wynikfe z czynnosci wykonanych podczas transportu medycznego oraz udzielania
pierwszej pomocy w przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej - na terytorium Europy.

1. Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejszg klauzulg, postanowien
umowy ubezpieczenia okreslonych w OWU, strony postanowity rozszerzyc¢ zakres
ubezpieczenia o szkody wynikte z czynnosci wykonanych lub zaniechanych przez
osoby objete ubezpieczeniem poza granicami Polski podczas transportu
medycznego oraz udzielania pierwszej pomocy w przypadku nagfego zachorowania
lub nieszczesliwego wypadku na terytorium Europy.

2. Zawiaczenie niniejszej klauzuli pobiera sie skfadke dodatkowa w wysokosci ustalonej
W umowie.

KLAUZULA NR 6

Szkody powstate wskutek dziafania szkodliwych substancji w wyniku zdarzen nagtych
i nieprzewidzianych

1. Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejsza klauzulg, postanowien
umowy ubezpieczenia okreslonych w OWU, strony postanowity rozszerzy¢ zakres
ubezpieczenia o szkody w mieniu lub na osobie poniesione przez osoby trzecie
oraz koszty usuniecia substancji zanieczyszczajacych z gleby (pod warunkiem ze
do poniesienia ich osoby objete ubezpieczeniem zostaty zobowiazane decyzja
administracyjna upowaznionych do tego organow), powstate w wyniku wyladowania,
rozproszenia, wypuszczenia lub wydzielenia sie (wycieku) dymu, pary, sadzy, kwasow,
zasad, toksycznych chemikaliow (ptynnych lub gazowych), zbednych materiatow
lub innych substandji do gleby, atmosfery badz ciggu lub zbiornika wodnego na
powierzchni lub w gfebi gruntu, o ile zostaty spefnione tacznie wszystkie ponizsze
warunki:



1) przyczyng wytadowania, rozproszenia, wypuszczenia lub wydzielenia sie jest
zdarzenie nagte i przypadkowe, niezamierzone ani nieprzewidziane przez
osoby objete ubezpieczeniem przy zachowaniu nalezytej starannosci
w prowadzeniu przedsiebiorstwa,

2)  przyczyna powstania szkody jest bezsporna,

3) szkoda powstafa wskutek dziatania lub zaniechania os6b objetych
ubezpieczeniem w ramach ubezpieczonej dziatalnosci gospodarczej,

4) poczatek zdarzenia wyrzadzajacego szkode miat miejsce w okresie
odpowiedzialnosci INTER Polska, a pierwsza szkoda powstata i ujawnita sie
w okresie odpowiedzialnosci INTER Polska z umowy obowigzujacej w chwili
wystapienia poczatku zdarzenia, nie pozniej jednak niz w ciggu 72 godzin od
poczatku zdarzenia,

5) zdarzenie zostato potwierdzone protokotem stuzby ochrony srodowiska, strazy
pozarnej lub poligji.

2. Ubezpieczenie obejmuje okreslone w niniejszej klauzuli koszty niezaleznie od tego,
czy zanieczyszczone mienie stanowito wiasnosc okreslonej osoby, czy nie.

3. Ubezpieczenie nie obejmuje kosztéw przywrdcenia $rodowiska do stanu sprzed
zdarzenia (z wyjatkiem kosztow, o ktérych mowa w ust. 1), a takze czystych strat
finansowych oraz kosztow usuniecia substancji zanieczyszczajacych z gleby, wody
lub innych sktadnikéw majatku stanowigcych wiasnos¢ albo uzytkowanych przez
Ubezpieczajacego.

4. Zawiaczenie niniejszej klauzuli pobiera sie skiadke dodatkowa w wysokosci ustalonej
W umowie.

KLAUZULA NR 7

Szkody powstate przy wykonywaniu przez Ubezpieczajacego funkgji o charakterze
administracyjnym i organizacyjnym, zwigzanych z zarzadzaniem podmiotem leczniczym

1. Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejszg klauzula, postanowien
umowy ubezpieczenia okreslonych w OWU, strony postanowity rozszerzyc¢ zakres
ubezpieczenia o szkody powstafe przy wykonywaniu przez Ubezpieczajgcego
funkdji o charakterze administracyjnym i organizacyjnym, zwigzanych z zarzadzaniem
podmiotem leczniczym.

2. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje szkod:

1) wyrzadzonych wskutek umysélnego przekroczenia posiadanych kompetencji
i pefnomocnictw, o ile miato to wptyw na powstanie szkody,

2)  wynikajacych z przedsiewziec niezwigzanych z dziatalnoscig okreslong w umowie
ubezpieczenia,

3) popefnionych po ogfoszeniu postepowania upadiosciowego lub ugodowego
w podmiocie leczniczym wskazanym w umowie ubezpieczenia,

4)  wyrzadzonych cztonkom organdw statutowych podmiotu leczniczego lub jego
pracownikom, udziatowcom lub innym posiadaczom papieréw wartoéciowych
emitowanych przez wskazany w umowie ubezpieczenia podmiot leczniczy,

5)  powstatych w wyniku umownego rozszerzenia odpowiedzialnosci cywilnej
Ubezpieczonego,

6) poniesionych przez podmiot leczniczy, w ktérym Ubezpieczajacy jako osoba
fizyczna posiada akcje lub udziaty,

7) poniesionych przez przedsiebiorstwa powigzane kapitalowo z podmiotem
leczniczym, wskazanym w umowie ubezpieczenia,

3. Zawlaczenie niniejszej klauzuli pobiera sie skfadke dodatkowa w wysokosci ustalonej
W umowie.

KLAUZULA NR 8

Szkody nieobjete wyptata w ramach obowigzkowego ubezpieczenia podmiotu
wykonujacego dziafalnos¢ lecznicza z uwagi na wyczerpanie sumy gwarancyjnej w tym
ubezpieczeniu (Ubezpieczenie nadwyzkowe).

1. Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejsza klauzulg postanowien
umowy ubezpieczenia okreslonych w OWU, strony postanowity rozszerzy¢ zakres
ubezpieczenia o ustawowa odpowiedzialnos¢ cywilng oséb objetych
ubezpieczeniem za szkody na osobie objete ochrong ubezpieczeniowa w ramach
umowy obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, ktére nie
zostaty zaspokojone z uwagi na wyczerpanie sumy gwarancyjnej ubezpieczenia

obowigzkowego.

2. Warunkiem udzielenia ochrony ubezpieczeniowej w oparciu o niniejszg klauzule

jest faczne spetnienie nastepujacych warunkow:

1) umowa ubezpieczenia obowigzkowego zawarta jest z INTER Polska na ten
sam okres ubezpieczenia, co umowa ubezpieczenia zawarta z zastosowaniem

niniejszej klauzuli,
2) skiadka za ubezpieczenie obowigzkowe zostata optacona w terminie,
3) wypadek zaszedt po dacie poczatkowe;.

3. Powlfaczeniu do umowy ubezpieczenia niniejszej klauzuli nie stosuje sie wylgczenia,
o ktérym mowa w § 4 ust. 1 pkt 1 OWU, a przedmiotem ubezpieczenia jest
ustawowa odpowiedzialno$¢ cywilna oséb objetych ubezpieczeniem, o ktérej mowa
w § 3 ust. 1 OWU, wariant B.

4. Zawigczenie niniejszej klauzuli pobiera sie skfadke dodatkowa w wysokosci ustalonej
w umowie.

KLAUZULA NR 9

Naruszenie praw pacjenta

1. Zzachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejsza klauzula, postanowien umowy
ubezpieczenia okreslonych w OWU strony postanowity rozszerzyc zakres ubezpieczenia
o0 ustawowg odpowiedzialno$¢ cywilng 0sdb objetych ubezpieczeniem za szkody
polegajace na naruszeniu praw pacjenta wynikajacych z naruszenia wybranych praw

pacjenta.

2. Przez wybrane prawa pacjenta rozumie sie:

) prawo do informacji o stanie zdrowia,

2) prawo do zachowania tajemnicy,

3) prawo do poszanowania godnosci i intymnosdi,

4)  prawo do zgfaszania sprzeciwu odnosnie opinii lub orzeczenia lekarza,
5) prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego,

6) prawo do opieki duszpasterskiej.

3. Zakres praw pacjenta wskazanych w ust. 2 rozumiany jest zgodnie z brzmieniem
ustawy z dnia 6 listopada 2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(Dz. U. 2011, Nr 113, poz. 660, z pozn. zm.).

4. O ile miafo to wptyw na powstanie szkody, ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete
szkody wynikajace z:

1) winy umysinej,
2) razacego niedbalstwa.

5. Odszkodowanie wynikfe z naruszenia wybranych praw pacjenta, ograniczone

jest do wysokosci sublimitu sumy gwarancyjnej ustalonego w umowie.

6. W przypadku, gdy jedno dziatanie lub zaniechanie Ubezpieczonego doprowadzito
do naruszenia wiecej niz jednego prawa pacjenta § 2 pkt 15 OWU stosuje sie
odpowiednio.

7. Zawlaczenie niniejszej klauzuli pobiera sie skfadke dodatkowa w wysokosci ustalonej

W umowie.
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