Polityka informacyjna
TU INTER Polska SA oraz TU INTER-ZYCIE Polska SA

Postanowienia wsgpne

§1

1. Dokument ten okrda zasady polityki informacyjnej TU INTER Polska ®raz TU INTER-
ZYCIE Polska SA (zwanych dalejdznie: INTER Polska) oraz tryb udeghiania informacji.

2. INTER Polska prowadzi politgk informacyjry zgodnie z obovdzujacymi przepisami prawa
polskiego, wewegtrznymi procedurami i standardami, dimjo dobre relacje z klientami
i pozytywny wizerunek INTER Polska.

3. Widrozenie przez INTER Polska niniejszej polityki inforoyinej, stanowi wykonanie zalete
Komisji Nadzoru Finansowego (KNF), ktore zostatyvaste w przygtych w dniu 22.07.2014 r.
Uchwah KNF ,Zasadach tadu korporacyjnego dla instytugidnorowanych”.

Cele polityki informacyjnej

§2
Celem polityki informacyjnej jest:

1) ksztattowanie wizerunku INTER Polska jako ekspertdziedzinie ubezpiecae

2) zapewnienie utrzymania wysokich standardéw komugjilzaklientami;

3) eliminacja maliwosci zaistnienia sytuacji konfliktowych pogazy klientami a INTER
Polska;

4) poprawa efektywnii procesu przekazywania informaciji;

5) ksztaltowanie pozytywnych relacji z mediami.

Odbiorcy

§3
Polityka informacyjna INTER Polska adresowana yestzczegolnéci do:

1) pracownikéw INTER Polska;

2) klientéw;

3) posrednikdéw ubezpieczeniowych;
4) partneréw biznesowych;

5) akcjonariusza;

6) innych instytucji rynku finansowego;
7) opinii publicznej.



Organizacja polityki informacyjnej

§4

Polityke informacyjra INTER Polska realizyj Zarad, Biuro Marketingu i PR, Biuro Zagdu
oraz inne jednostki organizacyjne wyznaczone ddizai Polityki informacyjnej w innych
regulacjach wewgtrznych obowazujagcych w INTER Polska.

Glowne zasady prowadzenia polityki informacyjnej itryb postepowania

§5

1. INTER Polska prowadzi streninternetovq pod adresemwww.interpolska.pl ktéra jest
na bieigco aktualizowana.

2. Na stronie internetowej umieszczongvgszystkie najwzniejsze informacje dotygze INTER
Polska, w szczegdldoi:

1) firma INTER Polska, siedziba i adres;

2) dane kontaktowe;

3) dane finansowe;

4) skiad organéw INTER Polska;

5) struktura organizacyjna;

6) informacje o stosowaniu Zasad tadu Korporacyjnegaz co odsjpieniu od stosowania
okreslonych zasad;

7) wyniki przeprowadzanej przez RadNadzorcz regularnej oceny stosowania Zasad tadu
Korporacyjnego;

8) zasady rozpatrywania skarg i reklamacji;

9) ogdlne warunki ubezpieczenia oraz inne wzorce umowy

3. Podmiotem odpowiedzialnym za upowszechnianie infmjmpoprzez stran internetovy jest
Biuro Marketingu i PR.

4. Dla klientow jest uruchomiony dedykowany portaloit jest zarzdzany przez Koordynatora
Portalu Klienta.

5. Biuro Infrastruktury IT zargdza dyskiem sieciowym, degnym dla wszystkich pracownikow
INTER Polska, ktory zawiera niegthne materiaty do bigcej pracy.

6. Raz w miesjcu do wszystkich pracownikdéw oraz wybranychinednikow ubezpieczeniowych
INTER Polska przesylany jest przez Biuro MarketinglPR ,INTER News” zawieragy
podsumowanie istotnych wydarze prezentacje nowych pracownikébw oraz inne artykutly
cykliczne.

7. Przed zawarciem przez klienta umowy INTER Polskaskgnia mu wszelkie informacje
wymagane przez obog#ujgce przepisy prawa.




Zasady kontaktow z mediami

§6

1. Utrzymywanie statych relacji z dziennikarzami i reedi oraz przekazywanie ich zapita
Zarzgdowi lub upowanionym przez Zawrd osobom, naley do zakresu obowkkoéw Biura
Marketingu i PR.

2. Informacje i odpowiedzi dla mediéw przygotowywane z zachowaniem napsyej staranriei,
w mazliwe najkrotszym czasie, a kda taka informacja podlega akceptacji przezseiweego
Czlonka Zarzdu.

3. Osoba Kierujca Biurem Marketingu i PR jest odpowiedzialna zdorimowanie mediow
0 biezacej dziatalnéci INTER Polska, dbaf o rzeteln& przekazywanych informacji i dobry
wizerunek, w tym:

1) wynikach finansowych,

2) zmianach w Zarglzie,

3) zmianach w ofercie produktowej i innych,

4. Wypowiedzi dla mediéw magudziel& wytacznie:

1) Czionkowie Zarzdu;

2) Osoba Kierujca Biurem Marketingu i PR;

3) Osoby Kierugce biurami merytorycznymi, tj.: Biurem UbezpietzEdrowotnych, Biurem
Ubezpieczé Majatkowych, Biurem Ubezpieche Medycznych i OC oraz Biurem
Ubezpiecza naZycie - w sprawach dotygeych oferty produktowej;

4) Pracownicy biur merytorycznych wyznaczeni przez so Kierujgce biurami
merytorycznymi, za zgadwiasciwego Cztonka Zagdu.

5. Osoby okrélone ust. 4, mogodmowt jej udzielenia w przypadku, gdy:

1) informacje te g poufne i § przeznaczone wytznie do komunikacji wewstrznej;

2) Zarzd nie wyraa zgody na przekazanie informacji do mediéw;

3) istnieje podejrzenieze przekazane informacje zosjamykorzystane w niewfziwy sposaob.

Terminy

§7

1. Zasady i terminy informowania zaréwno akcjonariuezoklientow jak i pozostatych
zainteresowanych wynikag powszechnie obowdujacych przepisow prawa, a takokrelone
w wewretrznych aktach normatywnych INTER Polska:
1) Statut;
2) Regulamin Rady Nadzorczej;
3) Regulamin Komitetu Audytu;
3) Regulamin Zargu;
4) Regulamin organizacyjny;
5) odebne akty normatywne dotygze danego obszaru zapytania.

2. Spotki INTER Polska dokfadajstara, aby udzielenie odpowiedzi na skierowane zapytanie
a dotycace dziatalnéci, byto dokonane niezwtocznie, niezmbej niz w terminie 7 (siedmiu) dni



(z wylagczeniem pyta dotyczcych zawierania lub wykonywania umoéw ubezpieczemiaz
reklamacji/skarg).

3. Powyzsze nie dotyczy obowzkow i ogranicze, dotyczcych udzielenia odpowiedzi na pisma,
ktore wynikaj z odebnych ustaw (np. w zakresie reklamacji, odwiada decyzji itp.)

Materiaty informacyjne i przekaz reklamowy

§8

1. INTER Polska udogpnia potencjalnym klientom niegthne informacje dotyegre charakteru
i konstrukcji produktu, magge znaczenie dla padiia decyzji o0 zawarciu umowy ubezpieczenia.

2. INTER Polska doktada wszelkich staraby przekazywane klientom materiaty informacypyéy
sformutowane w sposéb jednoznaczny, rzetelny i zawieraly informacji wprowadzggych
w blad. Zakres przekazywanych informacji uwahia istniejce wyhczenia i ograniczenia
dotyczce wysokéci swiadczenia i sposobu jego ustalania, karencji iyitntym podobnych
kwestii.

3. INTER Polska dokiada wszelkich staraaby osoby uczestnigze w procesie dystrybuciji
ubezpiecz® oraz osoby wykongge czynnéci zwigzane z obstug umowy ubezpieczenia
posiadaty wystarczafa wiedz z zakresu problematyki rynku finansowego i spddyfianego
ubezpieczenia, m.in. poprzez uthwienie udzialu w szkoleniach, w tym w zakresiewych
produktow.

4. INTER Polska umdiwia klientom dos¢p do petnych informacji na temat oferty produktowej
w sposOb pozwalaggy na wybor ubezpieczenia dostosowanego do jegamiddalnych potrzeb.

5. INTER Polska doktada wszelkich staraaby przekaz reklamowy dotygz oferowanych
produktow i ustug byt:

1) rzetelny;

2) nie wprowadzajcy w bld i nie stwarzajcy mazliwosci wprowadzenia w H;

3) zgodny z obowgzujacymi przepisami prawa;

4) uwzgkdniajgcy zasady uczciwego obrotu oraz dobre obyczaje;

5) zapewniajcy odbiorcy maliwo$¢ swobodnego zapoznanig ge wszystkimi informacjami.

6. INTER Polska zapewniage stosowane w przekazie reklamowym regahia graficzne nieglolg
utrudniaty odbiorcy zapoznanias istotnymi informacjami wymaganymi przepisamivgeaoraz
rekomendacjami nadzorczymi.

Polityka informacyjna w zakresie rozpatrywania skarmg i reklamaciji klientow

§9

1. Spoiki INTER Polska prowadzrzejrzyst polityke informacyjr, dbajc o tatwy dostp klientéw
do informaciji i opracowupc przejrzyste zasady rozpatrywania skarg i reklgirkiientow.

2. Proces rozpatrywania skarg i reklamaciji klientéwearspotki INTER Polska przeprowadzany jest
niezwtocznie, nie piniej niz w terminie 30 dni od otrzymania skargi lub reklajhaProces
rozpatrywania skargi lub reklamacji jest prowadzanyajwyzsz starannécia, z poszanowaniem
obowigzujacych przepiséw prawa, zasad uczciwego obrotu iyabbpraktyk.

3. Tres¢ odpowiedzi na skaeglub reklamagj zawiera, o ile to mdiwe, pelne i wyczerpuace
uzasadnienie faktyczne i prawne, stosownie do mawuzamieszczonych w skardze
lub reklamacji.



4. Spolki INTER Polska preferglji rekomenduj klientom polubowny sposob rozygywania
ewentualnych sporéw.

5. SzczegoOtowe informacje dotygz procesu rozpatrywania skarg i reklamacji zawefe
w odrebnym akcie normatywnym - ,Regulamin w sprawie pmgjvania oraz rozpatrywania
skarg i reklamacji”.

Ochrona informaciji

§10
1. INTER Polska zapewnia ochrgninformacji stosujc mechanizmy kontrolne w zakresie
bezpieczéstwa oraz przetwarzania danych.
2. Inspektor Ochrony Danych (IOD) jest odpowiedziahaybezpieczestwo danych osobowych oraz
za przeciwdziatanie dagiowi 0s6b niepowotanych do zbioru danych osobowych.
3. Pdsrednicy ubezpieczeniowi INTER Polska, zawigcajumowe agencyja, S zobowhzani
do przestrzegania tajemnicy ubezpieczeniowej i loavey.



