I Pakiet INTER Zdrowie i INTER Vision

1. Ogdlne Warunki Grupowego Ubezpieczenia Zdrowotnego

2. Szczegolne Warunki Grupowego Ubezpieczenia INTER Assistance
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INFORMACJA O GRUPOWYM UBEZPIECZENIU ZDROWOTNYM
—INTER VISION i INTER ZDROWIE ORAZ O UBEZPIECZENIU DODATKOWYM ASSISTANCE.

Informacja w trybie art. 17 ust. 1

ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Rodzaj informacji

Numer zapisu z wzorca umownego

1. Przestanki

wyptaty
Swiadczenia

Ogdlne Warunki Grupowego Ubezpieczenia Zdrowotnego
§2 ust. 2,7,22,23,32i33

§3

§12ust. 5,618

Szczegodlne Warunki Grupowego Ubezpieczenia INTER Assistance
§1ust.3i6

§2

§3ust. 1i2

Wykaz Swiadczen Zdrowotnych TU INTER Polska S.A. Realizowanych
w Ramach Grupowego Ubezpieczenia Zdrowotnego zatwierdzony
Uchwatg nr 42/2019 Zarzadu TU INTER Polska S.A. z dnia 26.06.2019 r.

2. Ograniczenia
oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci
INTER Polska
uprawniajgce do
odmowy wyptaty
Swiadczenia lub
jego obnizenia

Ogdlne Warunki Grupowego Ubezpieczenia Zdrowotnego
§2 ust. 20 i 31

§4

§9ust.4i5

§13 ust. 7112

§14 ust. 1

Szczegolne Warunki Grupowego Ubezpieczenia INTER Assistance
§3ust.4i5

§4
Wykaz Swiadczen Zdrowotnych TU INTER Polska S.A. Realizowanych

w Ramach Grupowego Ubezpieczenia Zdrowotnego zatwierdzony
Uchwatg nr 42/2019 Zarzadu TU INTER Polska S.A. z dnia 26.06.2019 r.
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§1
Postanowienia ogélne

Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Grupowego Ubezpieczenia
Zdrowotnego, zwanych dalej OWU, Towarzystwo Ubezpieczen INTER Polska Spétka
Akcyjna z siedzibg w Warszawie, zwane dalej INTER Polska, zawiera umowy
ubezpieczenia choroby (ubezpieczenie z dziatu Il grupa 2), zgodnie z Ustawg z dnia
11 wrze$nia 2015r. o dziafalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej(tekst jednolity:
Dz. U. z 2015r. poz. 1206 z pézn. zm.), z osobami prawnymi oraz jednostkami
organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci prawnej na rzecz oséb fizycznych.

Wszystkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w ninigjszych
OWU musza by¢, pod rygorem ich niewaznosci, sporzadzone na pismie.

W przypadku zawarcia Umowy na cudzy rachunek:

1) Ubezpieczajacy umozliwia Ubezpieczonemu zapoznanie sie z warunkami
ubezpieczenia oraz wszelkimi innymi informacjami dotyczacymi praw
i obowiazkéw Ubezpieczonego wynikajacych z Umowy,

2) INTER Polska za posrednictwem Ubezpieczajacego przekazuje informacje
dotyczace przestanek wypfaty odszkodowania i innych swiadczen oraz
ograniczen i wyfgczen odpowiedzialnosci INTER Polska uprawniajgcych
do odmowy wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen lub ich obnizenia,
osobie zainteresowane], przed przystapieniem do takiej umowy, na pismie, lub
jezeli osoba zainteresowana wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku,

3) Ubezpieczony moze zgda¢ by INTER Polska udzielito mu informagji
0 postanowieniach zawartej Umowy oraz OWU w zakresie, w jakim dotyczg
praw i obowigzkéw Ubezpieczonego; INTER Polska zobowigzana jest
na zadanie Ubezpieczonego, zapewni¢ mu dostep do ww. materiatéw
informacyjnych na pismie lub jezeli osoba zainteresowana wyrazi na to zgode
na innym trwatym no$niku,

4) 7 zastrzezeniem pkt. 5), Ubezpieczony jest uprawniony do zadania naleznego
$wiadczenia bezposrednio od INTER Polska,

5) roszczenie o zaplate skiadki przystuguje INTER Polska wylgcznie przeciwko
Ubezpieczajacemu,

6) INTER Polska moze podnies¢ zarzut majacy wplyw na jej odpowiedzialnos¢
réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

Jezeli w terminach okreslonych w umowie INTER Polska nie wyptaci swiadczenia,
zawiadamia na pismie:

1) osobe zgtaszajaca roszczenie oraz,
2)  Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie

0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub w czedci, a takze
wyplaca bezsporng czes¢ swiadczenia.

Jezeli swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona
w zgtoszonym roszczeniu, INTER Polska informuje o tym na pismie:

1) osobe wystepujacq z roszczeniem oraz,
2)  Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgfaszajgcg roszczenie

wskazujac na okolicznoéci oraz na podstawe prawng uzasadniajace catkowita
lub czesciowg odmowe wyplaty swiadczenia. Informacja ta zawiera pouczenie
o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej.

INTER Polska udostepnia Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu, osobie
wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia informacje
i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci INTER Polska
lub wysokosci $wiadczenia. Osoby te moga zadac pisemnego potwierdzenia
przez INTER Polska udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj
koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez
INTER Polska. Informacje i dokumenty, o ktérych mowa w tym ustepie, INTER Polska
udostepnia, na zadanie, w postaci elektronicznej.

INTER Polska przechowuije informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia
odpowiedzialnosci INTER Polska lub wysokosci odszkodowania lub swiadczenia
do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczer z umowy ubezpieczenia.

W umowie ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek, w szczegdlnosci
ubezpieczenia grupowego, jezeli konieczna jest zgoda Ubezpieczonego na udzielenie
ochrony ubezpieczeniowej lub Ubezpieczony zgadza sie na finansowanie kosztu
sktadki ubezpieczeniowej, w przypadku niedoreczenia Ubezpieczonemu warunkéw
umowy przed wyrazeniem takiej zgody, zaklad ubezpieczen nie moze powotywac
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sie na postanowienia ograniczajace lub wylaczajace odpowiedzialnos¢ zaktadu
ubezpieczen, a takze przewidujace skutki naruszen powinnosci Ubezpieczonego
lub obcigzajgce go obowigzkami.

INTER Polska jest zobowigzane do:

1) doreczenia Ubezpieczajgcemu tekstu OWU przed zawarciem umowy
ubezpieczenia,

2) wydania Ubezpieczajacemu polisy ubezpieczeniowej,

3) wydania Ubezpieczonemu w ramach ubezpieczenia grupowego swiadectwa
ubezpieczenia,

4) udzielania Ubezpieczajgcemu informacji o sposobie i trybie rozpatrywania
reklamacji, skarg lub zazalen oraz o organie wiasciwym do ich rozpatrzenia,

5) udostepniania Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, osobie wystepujacej
z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia informacji
i dokumentéw gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci INTER Polska
lub wysokosci $wiadczenia. Osoby te moga Zadac pisemnego potwierdzenia
przez INTER Polska udostepnionych informadji, a takze sporzadzenia na swoj
koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez
INTER Polska. Informacje i dokumenty, o ktérych mowa powyzej, INTER Polska
udostepnia, na zadanie, w postaci elektronicznej.

§2
Definicje

Przez uzyte w niniejszych OWU pojecia rozumie sie:

1.

13.
14.

Centrum Klienta — Centrum Klienta INTER Polska, za po$rednictwem ktdrego w linii
ekonomicznej INTER ZDROWIE Ubezpieczony umawia lub odwotuje termin wykonania
$wiadczenia zdrowotnego oraz uzyskuje informacje na temat ubezpieczenia,

choroba — stan zagrazajacy zdrowiu lub zyciu Ubezpieczonego, wymagajacy pomocy
medycznej, z wytgczeniem wrodzonych wad/anomalii fizycznych lub psychicznych,

data przystapienia — dzien oznaczony na polisie, aneksie do polisy lub swiadectwie
ubezpieczenia,

deklaracja — formularz INTER Polska stanowigcy integralng czes¢ umowy
ubezpieczenia, na ktérym Ubezpieczony wyraza zgode na objecie go ochrong
ubezpieczeniowg w ramach ubezpieczenia grupowego,

dziecko — dziecko wiasne lub przysposobione Ubezpieczonego, jego Partnera
zyciowego, ktére w dniu przystapienia do ubezpieczenia nie ukonczyfo 25 lat,

lekarz — lekarz medycyny lub lekarz dentysta posiadajacy aktualne uprawnienia do
wykonywania zawodu w Polsce, wykonujacy zawdd w zakresie swoich kwalifikacji
i uprawnien,

nieszczesliwy wypadek — nagle zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng,
ktére nastapifo w okresie odpowiedzialnosci INTER Polska, w nastepstwie ktérego
Ubezpieczony, niezaleznie od swojej woli, doznat trwatego uszkodzenia ciafa,
powodujacego rozstréj zdrowia lub $mier¢; za nieszczesliwy wypadek nie uwaza
sie zawatu serca, udaru mozgu i jakichkolwiek innych choréb, w tym wystepujacych
nagle,

ocena ryzyka — procedura stosowana przez INTER Polska majgca na celu stwierdzenie
mozliwosci oraz ustalenie warunkéw udzielenia ochrony ubezpieczeniowej w dniu
zawierania umowy ubezpieczenia lub przediuzenia jej na kolejny rok ubezpieczeniowy,
Z zastrzezeniem § 20,

pakiet indywidualny — forma ubezpieczenia w ramach ktérej ochrong
ubezpieczeniowg objety jest Ubezpieczony, a w przypadku Wariantu Senior — Rodzic.

pakiet partnerski — forma ubezpieczenia, w ramach ktorej ochrong ubezpieczeniowa
objety jest pracownik wraz z partnerem Zyciowym lub pracownik wraz z jednym
dzieckiem. Wszyscy ubezpieczeni w ramach jednego pakietu partnerskiego objeci
sg takim samym wariantem ochrony,

. pakiet rodzinny — forma ubezpieczenia, w ramach ktorej ochrong ubezpieczeniowa

objety jest Ubezpieczony wraz z partnerem zyciowym i dzie¢mi. Wszyscy ubezpieczeni
w ramach jednego pakietu rodzinnego objeci s takim samym wariantem ochrony,

. placowka kontraktowa — lekarz lub zakfad opieki zdrowotnej, z ktérym

INTER Polska zawart umowe o udzielanie Swiadczer zdrowotnych w ramach
grupowego ubezpieczenia zdrowotnego,

poczatek ubezpieczenia — dzien oznaczony na polisie,

polisa — dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia,
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15.

17.
18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.
30.

31.

32.

33.

pracownik — osoba fizyczna pozostajaca z Ubezpieczajgcym w stosunku pracy
na podstawie umowy o prace, powotania, wyboru, mianowania, spétdzielczej
umowy o prace lub osoba fizyczna pozostajaca z Ubezpieczajagcym w stosunku
prawnym na podstawie umowy cywilnoprawnej,

. partner zyciowy — osoba pozostajgca z Ubezpieczonym w zwigzku matzeriskim,

albo osoba nie bedacg w zwigzku matzenskim, pozostajac z Ubezpieczonym —
rowniez nie bedacym w zwiazku matzenskim — we wspélnym pozyciu, partner
zyciowy nie moze by¢ spokrewniony z Ubezpieczonym,

rocznica polisy — kazda rocznica daty poczatku ubezpieczenia,

rok ubezpieczeniowy — 12 kolejnych miesiecy trwania umowy ubezpieczenia
liczac od poczatku ubezpieczenia lub od rocznicy polisy,

rodzic — rodzic lub te$¢ Ubezpieczonego,

sporty wysokiego ryzyka — alpinizm, baloniarstwo, lotnictwo, nurkowanie
przy uzyciu specjalistycznego sprzetu, skoki na linie, spadochroniarstwo,
szybownictwo, wyscigi samochodowe i motocyklowe, rafting lub inne sporty
wodne uprawiane na rzekach gorskich, sporty motorowe i motorowodne,
sporty powietrzne, sporty walki, boks, wspinaczka wysokogoérska i skatkowa,
spaleologia, myslistwo, jezdziectwo, hokej na lodzie, bobsleje, saneczkarstwo,
skoki narciarskie, narciarstwo zjazdowe i snowboard poza oznakowanymi
trasami zjazdowymi, futbol amerykanski, jazda na czterokofowcach
(quadach), rugby, uczestnictwo w wyprawach survivalowych lub wyprawach
do miejsc wymagajacych uzycia sprzetu zabezpieczajacego lub asekuracyjnego,
szpital — publiczny lub niepubliczny zakfad opieki zdrowotnej bedacy zaktadem
lecznictwa zamknietego, pod statym medycznym kierownictwem lekarskim,
dysponujacy odpowiednimi mozliwosciami diagnostycznymi i terapeutycznymi
oraz prowadzacy historie choréb, swiadczacy ustugi medyczne zgodnie z zasadami
sztuki medycznej.

Za szpital nie uwaza sie domu opieki lub osrodka dla 0sdb psychicznie chorych,
hospicjow, osrodkéw leczenia uzaleznien, rekonwalescencyjnych, rehabilitacyjnych,
sanatoryjnych i wypoczynkowych,

$wiadczenie zdrowotne — konieczna z medycznego punktu widzenia procedura
medyczna wykonana Ubezpieczonemu podczas leczenia lub dziatan profilaktycznych,

$wiadczenie — pokrycie lub zwrot kosztéw Swiadczenia zdrowotnego udzielonego
w okresie odpowiedzialnosci INTER Polska lub $wiadczenie pieniezne,

Swiadectwo ubezpieczenia — dokument potwierdzajacy objecie ochrong
ubezpieczeniowg Ubezpieczonego w ramach ubezpieczenia grupowego,

Ubezpieczajacy — podmiot zawierajacy umowe ubezpieczenia i zobowigzany do
zapfaty skfadki ubezpieczeniowej,

ubezpieczenie grupowe — umowa lub umowy ubezpieczenia zawierane na
rzecz grupy osob trzecich, zdefiniowanej na podstawie jednolitego kryterium
w porozumieniu z INTER Polska,

Ubezpieczony — osoba fizyczna, na rzecz ktdrej zawarto umowe ubezpieczenia,

umowa ubezpieczenia — umowa zawierana pomiedzy INTER Polska
a Ubezpieczajacym na podstawie niniejszych OWU,

wiek — réznica pomiedzy rokiem biezacym a rokiem urodzenia,

whniosek — formularz INTER Polska stanowigcy integralng czes¢ umowy ubezpieczenia,
na ktorym Ubezpieczajacy wyraza wole zawarcia umowy ubezpieczenia,

wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu — uprawianie sportow
w ramach zwigzkéw sportowych, két, sekgji, klubow, ognisk, zespotéw sportowych
lub organizadji i stowarzyszen kultury fizycznej i sportu, a takze —z racji przynaleznosci
do ww. organizacji — uczestnictwo w zawodach i imprezach sportowych, konkursach,
treningach, obozach kondycyjnych i szkoleniowych,

wykaz $wiadczen zdrowotnych — lista $wiadczen zdrowotnych objetych umowa
ubezpieczenia,

zdarzenie ubezpieczeniowe — proces diagnostyczno-leczniczy Ubezpieczonego,
na ktéry sktada sie jedno lub wiecej swiadczen zdrowotnych. Zdarzenie
ubezpieczeniowe rozpoczyna sie wraz z poczatkiem leczenia, a koriczy, gdy wedfug
orzeczenia lekarskiego nie istnieje juz dalsza koniecznos¢ leczenia. Jezeli istnieje
konieczno$¢ udzielenia swiadczenia zdrowotnego zwigzanego z choroba, ktéra nie
jest przyczynowo powigzana z dotychczasowym leczeniem, to powstaje wéwczas
nowe zdarzenie ubezpieczeniowe.

§3
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia s koszty $wiadczen zdrowotnych oraz pozostafe
Swiadczenia objete umowg ubezpieczenia udzielone Ubezpieczonemu w okresie
odpowiedzialnosci INTER Polska realizowane w ramach dwdch liniach produktowych:

a. Linia ekonomiczna — INTER ZDROWIE,
b. Linia biznesowa — INTER VISION.
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Na podstawie zawartej umowy ubezpieczenia zdrowotnego INTER Polska udziela
ochrony ubezpieczeniowej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Zakres ubezpieczenia jest okreslony w polisie na podstawie OWU, wykazu $wiadczen
zdrowotnych oraz zalgcznikéw.

§4
Ograniczenia odpowiedzialnosci INTER Polska

INTER Polska nie pokrywa kosztow $wiadczen zdrowotnych oraz nie wyptaca
pozostatych $wiadczen w przypadku chorob, ktorych objawy wystapity lub byty
leczone przed zawarciem umowy ubezpieczenia, jesli nie zostaty zgtoszone
INTER Polska przed zawarciem umowy ubezpieczenia, a INTER Polska o nie wyraznie
pytat we wniosku lub innych pismach.

INTER Polska nie pokrywa kosztéw $wiadczen zdrowotnych oraz nie wyptaca
pozostatych swiadczen w przypadku choréb, wigcznie z ich nastepstwami, ktdre
powstaty:

a) w wyniku aktow terroryzmu, wydarzef wojennych, czynnego udziatu
w zamieszkach wewnetrznych, rozruchach, strajkach, lokautach oraz pefnienia
stuzby wojskowej,

b) w wyniku epidemii ogfoszonej przez upowaznione organy administracji
panstwowej, skazen lub katastrof naturalnych,

o  w wyniku dziafania energii jadrowej, promieniowania radioaktywnego i pola
elektromagnetycznego w zakresie szkodliwym dla czfowieka,

d) wskutek dziatania umysinego lub razacego niedbalstwa, w tym rowniez
samookaleczenia i préb samobdjczych, dziafania o charakterze przestepczym,
pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych,

e)  w wyniku chordb psychicznych,

) w wyniku wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu,

g) w wyniku uprawiania sportéw wysokiego ryzyka,

h)  w wyniku prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu ladowego, powietrznego
lub wodnego bez wymaganych uprawnien lub z naruszeniem obowiazujacych
przepisow, lub prowadzenia pojazdéw niedopuszczonych do ruchu zgodnie
z obowiazujacymi przepisami prawa.

INTER Polska nie pokrywa kosztéw $wiadczen zdrowotnych oraz nie wyptaca
pozostatych $wiadczen w przypadku:

a) stosowania naukowo nieuznanych metod badan, leczenia oraz lekow
niedopuszczonych do stosowania w Polsce,

b) leczenia kuracyjnego, sanatoryjnego oraz pobytow rehabilitacyjnych,

0 pobytu w domu opieki lub innej placéwce opiekunczo-leczniczej lub
leczniczo-pielegnacyjnej, w ktdrej Ubezpieczony przebywa z przyczyn
medycznych, rodzinnych lub spofecznych,

d) zakazenia wirusem HIV,

e) leczenia i nastepstw zespotu nabytego niedoboru odpornosci (AIDS),
f)  choroby alkoholowej,

g) diagnozowania i leczenia nieptodnosdi,

h)  leczenia z zakresu medycyny estetycznej, kosmetyki,

i) leczenia z zakresu chirurgii plastycznej, chyba Ze jest uzasadniona z medycznego
punktu widzenia,

j)  zatrucia spowodowanego spozywaniem alkoholu, uzywaniem narkotykow
i innych substancji uznanych za nielegalne oraz srodkéw odurzajacych, zazyciem
$rodkéw farmakologicznych niezapisanych przez lekarza lub samowolnym
przekroczeniem dawek lekarstw powszechnie stosowanych w lecznictwie,

k) leczenia odwykowego (w tym takze zabiegow odwykowych i odtruwajacych)
tacznie z kuracjg odwykowa,

) leczenia przez osoby bliskie (wspdtmatzonka, rodzicéw, rodzenstwo lub dzieci),

m) niedofozenia przez Ubezpieczonego wszelkich staran o powrét do zdrowia,
w szczegdlnosci jesli Ubezpieczony nie podporzadkuje sie i nie wypetni
wszystkich zalecen lekarzy.

Jedli udzielone Ubezpieczonemu $wiadczenie zdrowotne wykracza ponad zakres
konieczny z medycznego punktu widzenia, INTER Polska moze odpowiednio
zredukowac $wiadczenie.

INTER Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za swiadczenia zdrowotne w sytuacjach
zagrozenia zycia, wymagajacych dziatai w trybie nagtym, wchodzacych w zakres
medycznej pomocy doraznej realizowanej przez podstawowe i specjalistyczne
zespoly ratownictwa medycznego.



INTER Polska nie odpowiada za zdarzenia ubezpieczeniowe wynikle z:
a) btedow medycznych,
b) bfedéw z nienalezycie prowadzonej dokumentacji medycznej,

0 uczestnictwa personelu medycznego w strajkach i akcjach protestacyjnych,
w szczegdlnosci polegajacych na nieudzielaniu $wiadczen zdrowotnych.

INTER Polska nie pokrywa kosztow $wiadczen zdrowotnych udzielonych w ramach
leczenia stacjonamego, jezeli pobyt w szpitalu trwat diuzej niz 24 godziny.

INTER Polska nie pokrywa kosztow $wiadczen zdrowotnych, ktdre Ubezpieczajacy/
Ubezpieczony wytudzit lub prébowat wytudzic.

§5
Zdolnos¢ ubezpieczeniowa

Umowa ubezpieczenia moze zostac zawarta na rzecz osob fizycznych zamieszkujacych
na stafe w Polsce, posiadajacych obywatelstwo polskie oraz obywateli innych panstw
posiadajgcych karte statego lub czasowego pobytu.

§6
Zawarcie umowy ubezpieczenia

Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na podstawie pisemnego, poprawnie
wypefnionego przez Ubezpieczajgcego wniosku o zawarcie grupowego ubezpieczenia
zdrowotnego. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia, INTER Polska dostarcza
Ubezpieczajacemu warunki umowy w tym OWU wraz z zatgcznikami.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany dofgczy¢ do wniosku o zawarcie grupowego
ubezpieczenia zdrowotnego i przekazac¢ INTER Polska najpdzniej do 20. dnia miesigca
kalendarzowego poprzedzajacego rozpoczecie okresu ochrony ubezpieczeniowej:

1) liste 0séb przystepujacych do ubezpieczenia;

2)  deklaracje kazdej z os6b zglaszanych do ubezpieczenia; dokument ten powinien
by¢ wypetniony i podpisany przez osobe przystepujaca do ubezpieczenia;
w razie zawarcia umowy w formie pakietu rodzinnego lub pakietu partnerskiego
deklaracje za niepefnoletnie dziecko podpisuje jego przedstawiciel ustawowy.

Ubezpieczajacy/Ubezpieczony jest zobowigzany na prosbe INTER Polska przedtozy¢
dodatkowe informacje badz dokumenty konieczne do oceny ryzyka.

INTER Polska moze uzyska¢ od podmiotéw, ktdre prowadzity leczenie osoby,
na rzecz ktérej ma zostac zawarta umowa ubezpieczenia, dokumentacje medyczna
0 jej stanie zdrowia oraz informacje o okolicznosciach zwigzanych z oceng ryzyka
ubezpieczeniowego i weryfikacjg podanych przez te osobe danych z wytgczeniem
wynikéw badan genetycznych. O udzielenie informacji, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim wystepuje lekarz upowazniony przez INTER Polska. Wystapienie takie
wymaga pisemnej zgody Ubezpieczonego udzielonej na wniosku lub deklaradji.

INTER Polska zastrzega sobie prawo odrzucenia wniosku/deklaracji lub zastosowania
postanowiert odmiennych do umowy ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia moze byc zawarta, jezeli do umowy ubezpieczenia przystapi
liczba os6b okreslona przez INTER Polska na etapie przedstawienia oferty.

Jezeli liczba 0sdb zgtaszanych do ubezpieczenia nie bedzie spefniata wymogdw,
o ktérych mowa w ust. 6, to umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta za zgodg
INTER Polska i na warunkach zaproponowanych przez INTER Polska.

Zawarcie umowy ubezpieczenia INTER Polska potwierdza Polisa.

Potwierdzeniem objecia ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczonego jest swiadectwo
ubezpieczenia wystawione przez INTER Polska.

§7
Przystapienie do umowy ubezpieczenia

Ubezpieczajacy umozliwi kazdemu pracownikowi przystapienie do umowy
ubezpieczenia zgodnie z kryterium ustalonym na etapie przedstawienia oferty.
Jako date przystapienia do ubezpieczenia rozumie sie date poczatku ochrony
ubezpieczonego.

Pracownik objety zostanie ochrong ubezpieczeniowa, ktéra trwac bedzie minimum
12 miesiecy, ale nie diuzej niz jego zatrudnienie u Ubezpieczajacego.

Pracownik nabywa prawo do ubezpieczenia od dnia spefnienia kryterium grupy
okreslonego przez Ubezpieczajacego i zaakceptowanego przez INTER Polska.

W przypadku przystapienia do ubezpieczenia w pierwszych trzech miesigcach
nastepujacych po dacie nabycia uprawnien do ubezpieczenia pracownika
ubezpieczenie zawierane bedzie na podstawie deklaracji grupowego ubezpieczenia
zdrowotnego.

Jezeli pracownik nie przystapi do ubezpieczenia zgodnie z ust.4 niniejszego
paragrafu jego ubezpieczenie mozliwe bedzie na podstawie deklaracji grupowego
ubezpieczenia zdrowotnego z kwestionariuszem medycznym, ktéry rozpatrywany
bedzie zgodnie z § 6 ust. 5 OWU.
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Partner zyciowy, dziecko lub rodzic moze zosta¢ objety ubezpieczeniem
pod warunkiem ubezpieczenia pracownika w tym samym wariancie co pracownik,
chyba Ze na etapie ofertowania postanowiono inaczej.

Partner zyciowy, dziecko lub rodzic objeci zostang ochrong ubezpieczeniowa,
ktéra trwac bedzie minimum 12 miesiecy od daty przystapienia do grupowego
ubezpieczenia zdrowotnego, ale nie dfuzej niz umowa ubezpieczenia pracownika.

Partner zyciowy, dziecko lub rodzic, majg mozliwos¢ przystapienia do ubezpieczenia
w tym samym miesigcu co pracownik (nowonarodzone dzieci - 1 miesigc od dnia
narodzin) na warunkach okreslonych na etapie przedstawiania oferty.

Jezeli partner zyciowy, dziecko lub rodzic nie przystapia do ubezpieczenia zgodnie
z ust.8 ich ubezpieczenie mozliwe bedzie w kolejng rocznice polisy na podstawie
deklaradji grupowego ubezpieczenia zdrowotnego z kwestionariuszem medycznym,
ktéra rozpatrywana bedzie zgodnie z § 6 ust. 5 OWU.

. Zmiana przez Ubezpieczonego pakietu ubezpieczenia z rodzinnego/partnerskiego

na indywidualny lub z rodzinnego na partnerski moze nastgpic wylgcznie w rocznice
polisy, chyba, ze INTER Polska postanowi inaczej.

. Zmiana przez Ubezpieczonego zakresu ubezpieczenia z nizszego na wyzszy

w zwigzku ze zmiang stanowiska moze nastapi¢ wyfacznie w rocznice polisy, chyba,
ze INTER Polska postanowi inaczej.

. Zmiana przez Ubezpieczonego zakresu ubezpieczenia z wyzszego na nizszy nie jest

mozliwa, chyba, ze INTER Polska postanowi inaczej.

. Jezeli Ubezpieczajacy dokonuje zmiany liczebnosci grupy po zawarciu umowy

ubezpieczenia, Ubezpieczajacy jest zobowiazany przekazac INTER Polska najpézniej
do 20 dnia kazdego miesigca kalendarzowego obowigzywania umowy ubezpieczenia:

1) oryginaly wymaganych, poprawnie i kompletnie wypefnionych dokumentow
tj. deklaracji grupowego ubezpieczenia zdrowotnego,

2) liste os6b wystepujacych z ubezpieczenia od poczatku kolejnego miesiaca.
Informacja o osobach wystepujacych z ubezpieczenia przekazywana bedzie
przez Ubezpieczajacego drogg e-mailowg na adres: zdrowotne@interpolska.pl.

. Jezeli 20 dzien miesigca jest dniem wolnym od pracy to dokumenty wynikajace

z umowy przyjmowane s do ostatniego dnia roboczego poprzedzajacego
20 dzien miesigca.

. W przypadku niezachowania terminu, o ktérym mowa w ust 13-14 Ubezpieczyciel

ma prawo przesunac¢ termin wprowadzenia zmian na liscie 0s6b uprawnionych
do korzystania ze $wiadczen zdrowotnych na poczatek kolejnego miesigca.

§8
Czas trwania umowy ubezpieczenia
Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres jednego roku ubezpieczeniowego.

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za przedfuzong na kolejny rok ubezpieczeniowy,
jesli nie zostanie wypowiedziana zgodnie z §17 ust. 2, z zastrzezeniem §20.

Jezeli zadna ze stron nie ztozyta o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 2, umowa
ubezpieczenia ulega przedtuzeniu na kolejny rok ubezpieczeniowy, na zasadach
okreslonych w §20.

Umowa ubezpieczenia wygasa wraz ze $miercig Ubezpieczajacego lub ogfoszeniem
przez niego upadfoéci. Osoby Ubezpieczone majg prawo do kontynuacji umowy
ubezpieczenia po wskazaniu przysztego Ubezpieczajacego. Oswiadczenie nalezy
ztozy¢ na pismie w ciggu dwoch miesiecy od $mierci Ubezpieczajacego lub ogtoszenia
przez niego upadfosci.
§9
Czas trwania ochrony ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do Ubezpieczonego rozpoczyna sie
od daty przystapienia, z zastrzezeniem § 7.

Ochrona ubezpieczeniowa w odniesieniu do Ubezpieczonego wygasa:
a)  zdniem wypowiedzenia lub rozwiagzania umowy ubezpieczenia zgodnie 2§17,
b)  z dniem $mierci Ubezpieczonego,

¢ w ostatnim dniu miesigca, w ktérym Ubezpieczajacy wskazat danego
Ubezpieczonego jako osobe wystepujacg z ubezpieczenia,

d) po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w § 11 ust. 12,
nie wczedniej jednak niz z koncem miesigca nastepujacego po miesiacu,
za ktéry zostata przekazana ostatnia skfadka,

e) jezeli Ubezpieczonym jest Dziecko, w ostatnim dniu Roku ubezpieczeniowego
po ukofczeniu przez Dziecko 25 roku zycia.

W przypadku wystapienia z ubezpieczenia Ubezpieczonego, jego ponowne
przystapienie do ubezpieczenia w ramach tej samej umowy ubezpieczenia, bedzie
mozliwe po uptywie minimum 6 miesiecy liczac od ostatniego dnia ochrony
ubezpieczeniowej, chyba ze INTER Polska postanowi inaczej.
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Zdarzenia ubezpieczeniowe, ktdre wystapily po zawarciu umowy ubezpieczenia
sq wylaczone z odpowiedzialnosci INTER Polska tylko w tej czesci, ktora przypada
na okres przed poczatkiem ubezpieczenia i przed uptywem okresu karendji.

Ochrona ubezpieczeniowa koniczy sie w przypadku zdarzen ubezpieczeniowych,
ktére nie zakoficzyly sie w czasie okresu ubezpieczenia, wraz z rozwigzaniem umowy
ubezpieczenia zgodnie z §17.

§10
Zmiana warunkéw umowy ubezpieczenia

Zmiany w umowie sg dokonywane w drodze negocjacji, w trybie ofertowym
badz w inny przewidziany ogélnie obowigzujgcymi przepisami prawa sposob
i potwierdzane w formie pisemnej.

Zmiana warunkéw umowy ubezpieczenia jest skuteczna od dnia okreslonego
na aneksie do polisy lub swiadectwie ubezpieczenia.

§11
Sktadka

INTER Polska okresla wysokos¢ skiadki w zaleznosci od: zakresu $wiadczen
zdrowotnych, pakietu ubezpieczenia, stosunku liczby pracownikéw zatrudnionych
do liczby pracownikow przystepujacych do ubezpieczenia oraz struktury wiekowej,
piciowej i zawodowej osob przystepujacych do ubezpieczenia a takze lokalizacji
poszczegolnych firm.

Zmiana wysokosci sktadki w rocznice polisy wynika z oceny ryzyka.
Skfadka opfacana jest w terminach i z czestotliwoscig wskazang na polisie.
Skiadka jest optacana rocznie lub w ratach miesiecznych, kwartalnych, pétrocznych.

Skiadka opfacana jest przelewem przez Ubezpieczajacego na rachunek bankowy
wskazany przez INTER Polska.

Skfadke lub jej rate uwaza sie za optacong w dniu, w ktérym zostata zarejestrowana
na wiasciwym rachunku bankowym INTER Polska w petnej wysokosci wynikajacej
z umowy ubezpieczenia.

Jezeli INTER Polska ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zapfaceniem pierwszej
skfadki lub pierwszej raty, a skfadka lub pierwsza rata nie zostafa optacona
w terminie, INTER Polska moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym i zgdac zaptaty za okres, w ktérym ponosit odpowiedzialnosc.
W przypadku braku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia wygasa ona z koncem
okresu, za ktory przypadatfa niezaptacona sktadka lub jej rata.

Jezeli Ubezpieczajacy nie opfacit sktadki lub raty skfadki w terminie o ktérym mowa
w ust. 3, INTER Polska wzywa Ubezpieczajacego do zaptaty skfadki lub raty skiadki
wyznaczajac mu dodatkowy 7 dniowy termin pfatnosci liczony od dnia otrzymania
wezwania oraz informuje o skutku nieprzekazania skfadki, okreslonym w ust. 9.
W przypadku zalegtosci w optfacaniu sktadek przekazywane wpfaty przeznaczane
sq W pierwszej kolejnosci na pokrycie naleznosci najbardziej przeterminowanych.

Odpowiedzialnos¢ INTER Polska w stosunku do wszystkich Ubezpieczonych ulega
zawieszeniu, po bezskutecznym uptywie terminu wskazanego w wezwaniu, o ktérym
mowa w ust. 8 nie wczesnie] jednak niz z pierwszym dniem miesiaca nastepujacego
po miesigcu, za ktéry nie zostata wptacona skfadka lub rata sktadki.

. W przypadku uregulowania zalegtej skfadki lub jej raty/rat w okresie zawieszenia

odpowiedzialnosci INTER Polska, odpowiedzialnos¢ INTER Polska ulega wznowieniu
z dniem jej zawieszenia, z zachowaniem ciggtosci odpowiedzialnosci INTER Polska,
z zastrzezeniem ust. 14.

. W przypadku braku uregulowania skfadek w terminie okreslonym w ust. 8,

INTER Polska w pierwszym miesigcu zawieszenia odpowiedzialnosci wzywa
ponownie Ubezpieczajacego do uregulowania zalegtosci, wskazujac 7-dniowy
dodatkowy termin i informujac o skutkach nieoptacenia skiadki, o ktérych mowa
w§9ust.2d i § 17 ust. 6.

. Nieuregulowanie zalegtosci w optacie skfadek w okreslonym w ust. 11 terminie

skutkuje zakonczeniem odpowiedzialnosci INTER Polska.

. W przypadku wznowienia odpowiedzialnosci INTER Polska, o ktérym mowa

w ust. 10, przystugujace $wiadczenia zdrowotne dokonane w okresie zawieszenia
odpowiedzialnosci INTER Polska realizowane sg przez INTER Polska na zasadach
okreslonych w § 12 ust. 5.

. W przypadku wygasniecia umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu

na jaki zostala zawarta, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot skfadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

§12
Realizacja $wiadczen

Ubezpieczony moze skorzysta¢ ze swiadczen zdrowotnych w placéwkach
kontraktowych lub innych niz placéwki kontraktowe zaktadach opieki zdrowotnej,
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lub u 0séb posiadajacych aktualne prawo wykonywania zawodéw medycznych
w Polsce, w tym: lekarzy, pielegniarek, fizjoterapeutow.

W linii ekonomicznej INTER ZDROWIE Ubezpieczony moze skorzystac ze $wiadczen
zdrowotnych w placdwkach kontraktowych po wezedniejszej rejestracji w Centrum
Klienta. Rejestracja odbywa sie za posrednictwem Centrum Klienta pod numerem
telefonu 0801 803 000 catodobowo przez 7 dni w tygodniu. Termin i miejsce realizacji
Swiadczenia zdrowotnego ustalane sg przez Centrum Klienta z uwzglednieniem
preferencji Ubezpieczonego oraz grafiku placéwki kontraktowej.

Placowki kontraktowe realizujg wybrane $wiadczenia zdrowotne bezgotéwkowo.
W tym przypadku koszty $wiadczen rozliczane sg bezposrednio miedzy INTER Polska
a placowka kontraktowa. INTER Polska zastrzega sobie prawo do zmiany w trakcie
trwania umowy ubezpieczenia wykazu placdwek kontraktowych. Aktualny wykaz
placowek kontraktowych dostepny jest na stronie internetowej www.interpolska.pl.

Ubezpieczony, przy korzystaniu ze swiadczen zdrowotnych w placdwkach
kontraktowych, jest zobowiazany kazdorazowo do okazywania dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem (w szczegolnosci dowodu osobistego, paszportu, prawa
jazdy, legitymacji szkolnej).

W innym przypadku niz wskazany w ust. 3 oraz w okresie zawieszenia
odpowiedzialnosci, pod warunkiem jej wznowienia, INTER Polska zwraca poniesione
koszty $wiadczen zdrowotnych do wysokosci okreslonej w wykazie Swiadczen
zdrowotnych, na podstawie zgtoszenia roszczenia umieszczonego na stronie
www.interpolska.pl lub na pisemnym formularzu INTER Polska wraz z zafacznikami.
Zatgcznikami sg oryginaty rachunkéw/faktur i inne dokumenty niezbedne
do realizacji swiadczenia.

Rachunki musza zawierac: imie, nazwisko oraz aktualny adres Ubezpieczonego,
ktéremu zostato udzielone swiadczenie zdrowotne, date oraz pefng nazwe
udzielonego $wiadczenia zdrowotnego (w tym takze numery zebow —jesli Swiadczenie
obejmowato leczenie dentystyczne/protetyczne) wraz z ceng jednostkowa, piecze¢
firmowa placéwki oraz podpis osoby upowaznionej do wystawienia rachunku.
Nazwa swiadczenia, o ktdrej mowa powyzej powinna jednoznacznie identyfikowac
udzielone swiadczenie zdrowotne zgodnie z wykazem $wiadczen zdrowotnych.

W przypadku istniejacej zalegtosci w optacaniu sktadek z tytutu ochrony udzielanej
na rzecz Ubezpieczonego, INTER Polska moze pomniejszy¢ swiadczenie nalezne
Ubezpieczonemu o kwote zalegtodci, o ile jest on Ubezpieczajacym.

Ubezpieczajacy/Ubezpieczony jest zobowigzany udzieli¢ INTER Polska dodatkowych
informacji koniecznych do ustalenia okolicznoéci zwigzanych ze zdarzeniem
ubezpieczeniowym.

INTER Polska wyptaca przelewem $wiadczenie w zfotych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej w terminie 30 dni kalendarzowych, liczac od dnia otrzymania
zgfoszenia roszczenia.

. Jezeli w ciggu okreslonego powyzej terminu wyjasnienie okolicznosci koniecznych

do ustalenia odpowiedzialnosci INTER Polska lub wysokosci swiadczenia okaze
sie niemozliwe, to swiadczenie zostanie spefnione w ciggu 14 dni po wyjasnieniu
tych okolicznosci. INTER Polska jest zobowigzany do spefnienia bezspornej czesci
$wiadczenia w terminie 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia roszczenia.

. Roszczenia z tytutu Swiadczef nie moga byc ani cedowane, ani zastawiane,

za wyjatkiem roszczen pienieznych.

. Jezeli Ubezpieczonemu zostato udzielone Swiadczenie nienalezne lub wykraczajace

poza zakres ochrony ubezpieczeniowej, INTER Polska moze zadac¢ od Ubezpieczonego
zwrotu wartosci tych swiadczen.

. INTER Polska moze uzyskac od podmiotéw, ktore prowadzity leczenie Ubezpieczonego,

dokumentacje medyczng o jego stanie zdrowia oraz informacje o okolicznosciach
zwigzanych z ustaleniem prawa do swiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia,
z wylgczeniem wynikéw badan genetycznych. O udzielenie informadji, o ktdrych
mowa w zdaniu poprzednim wystepuje lekarz upowazniony przez INTER Polska.
Wystapienie takie wymaga pisemnej zgody Ubezpieczonego udzielonej na wniosku
lub deklaradji.

. INTER Polska wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie na podstawie uznania

roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku ustalen dokonanych
w przeprowadzonym przez siebie postepowaniu, o ktérym mowa we wczesniejszych
ustepach, zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

§13
Obowiazki Ubezpieczajacego / Ubezpieczonego
Ubezpieczajacy/Ubezpieczony jest zobowigzany podac do wiadomosci INTER Polska

wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére INTER Polska zapytywat we wniosku/
deklaradji albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach.

Ubezpieczajacy/Ubezpieczony jest zobowigzany do zgtaszania zmian okolicznosdi,
o ktorych informowat we wniosku lub innych pismach.

Na zgdanie INTER Polska Ubezpieczony zobowigzuje sie do poddania badaniom
(z wylaczeniem badan genetycznych) u wyznaczonego przez INTER Polska lekarza



na koszt INTER Polska w celu oceny ryzyka, ustalenia prawa do $wiadczenia
i wysokosci tego swiadczenia.

4. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do optacenia skfadki w okreslonym w umowie
ubezpieczenia terminie.

5. Ubezpieczajacy jest zobowiagzany przekaza¢ INTER Polska imienny wykaz 0séb
przystepujacych do ubezpieczenia i wystepujacych z ubezpieczenia oraz deklaracje
i inne dokumenty wskazane przez INTER Polska, najpdzniej do 20. dnia miesigca
poprzedzajacego kolejny miesieczny okres ubezpieczenia.

§14
Skutki naruszenia obowigzkow

1. W przypadku, gdy Ubezpieczajacy/Ubezpieczony nie dopetni obowigzkow okreslonych
w§13ust. 1i2:

a) INTER Polska nie odpowiada za skutki okolicznosci, ktdre nie zostaty podane
do jego wiadomosci z naruszeniem powotanego zapisu,

b)  INTER Polska moze zgdac¢ zwrotu kosztéw swiadczen spetnionych w wykonaniu
umowy ubezpieczenia.

2. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za soba istotng zmiane
prawdopodobieristwa zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego, kazda ze stron moze
73dac¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktdrej
zaszfa ta okolicznos¢, nie wezedniej jednak niz od poczatku biezacego okresu
ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w terminie
14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

3. W przypadku, gdy Ubezpieczajacy nie dopefni obowigzku okreslonego w §13 ust. 5
zmiany zgtoszone przez Ubezpieczajacego bedg skuteczne z poczatkiem nastepnego
miesiecznego okresu ubezpieczenia.

§15
Przedawnienie roszczen

Roszczenia z tytutu umowy ubezpieczenia przedawniajg sie z uptywem 3 lat od dnia
realizacji $wiadczenia zdrowotnego. Bieg przedawnienia roszczenia wobec INTER Polska
0 swiadczenie z umowy ubezpieczenia przerywa sie takze przez zgfoszenie INTER Polska
tego roszczenia lub przez zgtoszenie zdarzenia objetego ubezpieczeniem. Bieg przedawnienia
rozpoczyna sie na nowo od dnia, w ktorym zgtaszajacy roszczenie lub zdarzenie otrzymat
na pismie oswiadczenie INTER Polska o przyznaniu lub odmowie $wiadczenia.

§16
Postepowanie w sprawie reklamacji, skarg i zazalen

1. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, Uposazonemu lub Uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia bedgcemu osoba fizyczng (Klient) przystuguje mozliwos¢ ztozenia
reklamacji zawierajacej zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez
INTER Polska.

2. Reklamacja moze zostac ztozona:

1) wformie pisemnej— osobiscie lub przesytka pocztowq we wszystkich jednostkach
INTER Polska obstugujgcych Klientéw, w tym u agentéw uprawnionych
do dziatania w imieniu lub na rzecz INTER Polska,

2) ustnie — telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta
w jednostce INTER Polska obstugujacej Klientdw,

3) w formie elektronicznej za posrednictwem strony internetowej
www.interpolska.pl.

3. Wykaz jednostek INTER Polska obstugujgcych Klientéw, w ktérych mozliwe jest
zlozenie reklamacji, zamieszczony jest na stronie internetowej www.interpolska.pl.

4. Odpowiedz na reklamacje zostaje udzielona niezwtocznie, nie pézniej jednak niz
w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

5. W przypadkach szczegélnie skomplikowanych, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 4,
INTER Polska w informadji przekazywanej Klientowi, ktory wystapit z reklamadja:

1) wyjasnia przyczyne opdZnienia,
2)  wskazuje okolicznosci, ktre musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

3)  okredla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi
— nie dfuzszy niz 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.

6. Po rozpatrzeniu reklamacji INTER Polska udziela Klientowi odpowiedzi w postaci
papierowej lub za pomocg innego trwafego nosnika, a na wniosek Klienta odpowiedz
moze zostac dostarczona rowniez pocztg elektroniczng na wskazany adres.

7. Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, Uposazonemu lub Uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia przystuguje prawo skfadania skarg i zazalen na pi$mie do INTER Polska.
Organem wiasciwym do rozpatrzenia skarg i zazalen jest Zarzad INTER Polska.
Skargi i zazalenia sg rozpatrywane w terminie 30 dni od dnia otrzymania.

2.
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Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Uprawniony z umowy ubezpieczenia, bedacy
osobg fizyczng, moze wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego (02-001 Warszawa, Aleje Jerozolimskie 87; www.rf.gov.pl) lub wystapi¢
z wnioskiem o przeprowadzenie przez Rzecznika Finansowego pozasadowego
postepowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy klientami podmiotow
rynku finansowego a tymi podmiotami.

§17
Wypowiedzenie i rozwigzanie umowy ubezpieczenia

Jesli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz 6 miesiecy Ubezpieczajacy
moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni (osoba fizyczna)
lub 7 dni (przedsiebiorca) od daty jej zawarcia.

Ubezpieczony w ubezpieczeniu grupowym moze wystapic z ubezpieczenia grupowego
w terminie 30 dni od daty przystapienia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy
ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie
odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy
bedacy konsumentem dowiedziaf sie o tym prawie.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajagcego z obowigzku
zaptacenia skfadki za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.
Odstapienie od umowy i wystapienie z ubezpieczenia wymaga zachowania formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Kazda ze stron moze nie wyrazi¢ woli kontynuacji umowy ubezpieczenia na nastepny
rok ubezpieczeniowy. Oswiadczenie woli w przedmiotowym zakresie powinno by¢
przedfozone drugiej stronie na pismie najpdzniej na 30 dni przed rocznicg polisy.
Ubezpieczajacy moze dodatkowo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w przypadku
i terminie okreslonym w §20.

W przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia lub jej rozwigzania,
sktadka ubezpieczeniowa za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej
podlega zwrotowi.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ wypowiedziana przez INTER Polska w razie
spadku liczby Ubezpieczonych ponizej liczby, o ktérej mowa w § 6 ust. 6 —
w przypadku realizacji powyzszego uprawnienia umowa rozwigzuje sie z uptywem
okresu, za jaki przekazano ostatnia skfadke przed spadkiem liczby ubezpieczonych
ponizej liczby uprzednio uzgodnionej, z tym ze nie pézniej niz z koricem okresu
na jaki umowa zostafa zawarta.

Umowe uwaza sie za wypowiedziang przez Ubezpieczajacego w przypadku zalegfosci
w przekazywaniu skfadek za wszystkich Ubezpieczonych — umowa rozwigzuje sie
wraz z bezskutecznym uptywem terminu do uregulowania zalegtosci, o ktérym mowa
w § 11 ust. 12, nie wezedniej jednak niz z ostatnim dniem miesigca nastepujacego
po miesigcu, za ktdry nie zostata opfacona nalezna skiadka.

Jesli INTER Polska dokonuje zmian OWU lub wysokosci skiadek ubezpieczeniowych
zgodnie z postanowieniem §20, Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia wzgledem Ubezpieczonego (Ubezpieczonych), ktérego zmiany dotycza,
w ciggu 30 dni od daty otrzymania informacji o zmianach ze skutkiem od dnia
poczatku obowigzywania zmian. W przypadku braku sprzeciwu Ubezpieczajacego
na zaproponowane warunki, umowe uwaza sie za przedfuzong na nowych
warunkach na nastepny rok ubezpieczeniowy.

Jezeli w przypadku umowy ubezpieczenia, obejmujacej wiecej niz jednego
Ubezpieczoneqo istniejg przestanki do zmiany wysokosci skiadki zgodnie §14 ust. 2,
to wykonanie ww. uprawnief moze zostac ograniczone tylko do tych oséb.

W przypadku wypowiedzenia lub odstapienia od umowy ubezpieczenia, ponowne
jej zawarcie bedzie mozliwe po uptywie minimum 6 miesiecy liczac od ostatniego
dnia ochrony ubezpieczeniowej, chyba ze INTER Polska postanowi inaczej.

. Umowa ubezpieczenia moze by¢ wypowiedziana przez INTER Polska ze skutkiem

na koniec miesigca z waznych powoddw, gdy:

a)  Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony nie podat do wiadomosci INTER Polska wszystkich
znanych sobie okolicznosdi, o ktdre INTER Polska zapytywat we wniosku albo
przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach,

b)  Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony wytudzit lub probowat wytudzi¢ swiadczenie.
§18
Oswiadczenia woli

Zawiadomienia i o$wiadczenia Ubezpieczajacego/ Ubezpieczonego majace zwiagzek
z umowa ubezpieczenia powinny by¢ skiadane na pismie za pokwitowaniem ich
przyjecia lub przestane listem poleconym.

Strony oraz Ubezpieczony maja obowigzek informowania sie nawzajem o kazdej
zmianie adresu.

EmmI5



§19
Wiasciwosc terytorialna sadu

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢
wedfug przepisow o wlasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

2. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢
wedfug przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

§20
Zmiany 0gélnych Warunkéw Ubezpieczenia i sktadek

OWU i wysokosci skiadek mogg zosta¢ zmienione przez INTER Polska ze skutkiem
od kolejnej rocznicy polisy pod warunkiem, ze:

1. conajmniej 30 dni przed rocznicg polisy INTER Polska poinformowat Ubezpieczajacego
0 zmianie i przedstawit na piSmie, na czym zmiany polegaty,

2. Ubezpieczajacy nie wypowiedzial umowy ubezpieczenia w terminie do kolejnej
rocznicy polisy, od ktdrej zmiany maja obowigzywac.
§21
Postanowienia koncowe
Do umowy ubezpieczenia maja zastosowanie przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci
Kodeks Cywilny i ustawy regulujace dziatalnos¢ ubezpieczeniows.
§22
Zatwierdzenie i wejscie w zycie ogdlnych warunkéw ubezpieczenia

1. Niniejsze Ogélne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone Uchwata nr 42/2019
Zarzadu TU INTER Polska S.A. z dnia 26.06.2019 r.

2. Niniejsze Ogdlne warunki ubezpieczenia wchodza w zycie z dniem 01.07.2019 .
i majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 01.08.2019 r.

D A

Janusz Szulik Wioletta Rogosz
Prezes Zarzadu Czonek Zarzadu

Towarzystwo Ubezpieczert INTER Polska S.A. Al. Jerozolimskie 142B, 02—305 Warszawa; tel. 801 803 000; Nr KRS16204 Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego; NIP: 547-02—-06-285; Kapitat zakladowy wynosi 35 min zt, jest zarejestrowany i w petni optacony
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INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych (danych osob fizycznych) przetwarzanych w zwigzku
z zawarciem umowy ubezpieczenia, dalej jako ,Dane Osobowe”, jest Towarzystwo
Ubezpieczen INTER Polska S.A. (adres siedziby: Warszawa (02-305), Al. Jerozolimskie 1428B),
dalej jako ,,Administrator”. Dane Osobowe beda przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem
UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., zwanym dalej ,RODO". Szczegétowe zasady
przetwarzania Danych Osobowych zostaly przedstawione ponizej.

1.

Cele i podstawy prawne przetwarzania Danych Osobowych
Dane Osobowe bedg przetwarzane przez Administratora w celach zwigzanych z:

a) oceng ryzyka ubezpieczeniowego w ramach wypetnienia obowigzku
prawnego ciazacego na Administratorze (podstawa prawna: art. 6 ust. 1
lit. ¢ RODO),

b) zawarciem umowy ubezpieczenia i jej wykonaniem (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

0 ustaleniem przyczyn i okolicznosci zdarzenia losowego, odpowiedzialnosci
Administratora, zasadnosci zgtoszonych roszczen, rozmiaru szkody
i wysokosci naleznego swiadczenia w ramach wykonania obowigzku
nafozonego na Administratora przepisami prawa lub za zgoda osoby, ktérej dane
dotycza, jezeli jest wymagana (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO oraz
art. 6 ust. 1 lit. a RODO, a w przypadku danych wrazliwych art. 9 ust. 2 lit. a RODO),

d) spetnieniem/wyptatq swiadczenia lub odszkodowania naleznego
w wyniku wystapienia zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpieczeniowg
wobec ubezpieczajgcego lub osoby uprawnionej do swiadczenia (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. b oraz art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

e) reasekuracja ryzyk — co stanowi prawnie usprawiedliwiony interes
Administratora (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

f)  prowadzeniem ewentualnych sporéw zwigzanych z odpowiedzialnoscig
Administratora lub wysokoscia przyznanego Swiadczenia lub
odszkodowania — co stanowi prawnie usprawiedliwiony interes Administratora
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

g) prowadzeniem dokumentacji ksiegowo-rachunkowej w ramach
wypetnienia obowigzku prawnego (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

h) dochodzeniem roszczen z tytufu umowy ubezpieczenia — co stanowi prawnie
usprawiedliwiony interes Administratora (podstawa prawna: art. 6 ust. 1
lit. f RODO),

i) celami statystycznymi oraz procesami aktuarialnymi i sprawozdawczymi
zwigzanymi z prowadzeniem dziatalnosci ubezpieczeniowej w ramach
wypetnienia obowigzku prawnego, w szczegdlnosci na potrzeby zarzadzania
ryzykiem, ustalania wysokosci skfadek ubezpieczeniowych, skfadek
reasekuracyjnych oceny skutecznoéci programu reasekuracji oraz dla ustalania
rezerw techniczno — ubezpieczeniowych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1
lit. ¢ RODO),

j) prowadzeniem dziatan marketingowych w zakresie wtasnych
produktow i ustug wobec osoby, ktdrej dane dotycza:

— w ramach prawnie uzasadnionego interesu Administratora jakim jest
marketing wiasnych produktéw i usfug - w okresie obowigzywania umowy/
ochrony ubezpieczeniowej (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
lub

—  na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotycza, jezeli wezedniej zarejestrowata
sie w Bazie kontaktowej Administratora — przez caly okres rejestracji w tej
bazie, niezaleznie od tego, czy w tym czasie bedzie obowigzywata umowa/
ochrona ubezpieczeniowa (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Na potrzeby dziatart marketingowych nie s wykorzystywane dane wrazliwe
takie jak np. informacje o stanie zdrowia i natogach.

Profilowanie

Dane Osobowe moga by¢ wykorzystywane przez Administratora w celu profilowania
osoby, ktdrej dotyczg na potrzeby wiasnych dziafar marketingowych. Profilowanie
odbywa sie na podstawie Danych Osobowych, ktére moga byc faczone z informacjami
zebranymi automatycznie podczas korzystania przez nig z usfug swiadczonych
on-line przez Administratora np. w ramach wiasnych portali i stron internetowych
(wiecej informacji na temat automatycznego zbierania danych znajduje sie w Polityce
cookies), a takze z informacjami o produktach ubezpieczeniowych Administratora,
z ktorych i korzystata lub korzysta. Profilowanie polega na pewnej formie

zautomatyzowanego przetwarzania danych, ktére w oparciu o dane statystyczne
lub zastosowane algorytmy pozwala Administratorowi na prognoze potrzeb
i zainteresowan podmiotu danych w celu zaproponowania oferty ubezpieczeniowej
dostosowanej do indywidualnych oczekiwan.

Osoba, ktorej dane dotyczg moze w dowolnym momencie wyrazic¢ sprzeciw wobec
jej profilowania przez Administratora w celach marketingowych.

Odbiorcy danych
Dostep do Danych Osobowych moga mie¢ nastepujacy odbiorcy danych:

*  upowaznieni pracownicy Administratora —dbamy o to aby nasi pracownicy
przechodzili odpowiednie szkolenia z zakresu ochrony danych osobowych
poprzez zapoznawanie ich z wewnetrznymi politykami i procedurami ochrony
danych lub dedykowane programy szkoleniowe. Wszystkie osoby upowaznione
do przetwarzania Danych Osobowych sa zobowigzane do zachowania poufnosci
danych i ich zabezpieczenia przed ujawnieniem osobom nieuprawnionym,

* agenci ubezpieczeniowi, orzecznicy medyczni oraz ustugodawcy,
ktérym w drodze umowy powierzono przetwarzanie Danych Osobowych
na potrzeby realizacji czynnosci swiadczonych dla Administratora,
w szczegolnosci dostawcy ustug i narzedzi IT oraz dostawcy infolinii zewnetrznej
i ich upowaznieni pracownicy, jednak tylko w zakresie niezbednym
do prawidtowego ich wykonania, dostep do Danych Osobowych majg tylko
osoby, ktére zostaty zobowigzane do zachowania poufnoéci danych i ich
zabezpieczenia przed ujawnieniem osobom nieuprawnionym,

e podmioty lecznicze, ktdre przekazujg nam informacje i dokumentacje dotyczaca
udzielonych Panu/Pani $wiadczeniach zdrowotnych lub przeprowadzonych badan
w celu ustalenia Pana/Pani prawa do Swiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia
i wysokosci tego swiadczenia (w zakresie niezbednym do identyfikacji Pan/Pani
jako $wiadczeniobiorcy lub weryfikadji ztozonych o$wiadczen i dokumentdw) oraz
podmioty lecznicze udzielajgce Panu/Pani Swiadczen zdrowotnych na podstawie
zawartych z TU INTER Polska S.A. umoéw o wspétpracy,

* reasekurator/zy, z ktérymi Administrator podpisat umowe reasekuracji, w tym
w panstwach trzecich,

+ Towarzystwo Ubezpieczen INTER-ZYCIE Polska S.A. z siedziba
w Warszawie (02-305), Al. Jerozolimskie 142B —w przypadku udzielenia
dobrowolnej zgody na udostepnienie do tego Towarzystwa Danych Osobowych
w celach marketingowych.

Okres przechowywania danych

Dane Osobowe co do zasady bedg przechowywane do czasu uptywu
terminu przedawnienia roszczen. W zwigzku z powyzszym dane osobowe bedg
przechowywane przez okres 3 lat.

W przypadku danych przetwarzanych w zwigzku z celami statystycznymi
oraz procesami aktuarialnymi i sprawozdawczymi zwigzanymi z prowadzeniem
dziafalnosci ubezpieczeniowej, dane zakresie ograniczonym do minimum
niezbednego do realizacji tych celéw moga by¢ przetwarzane przez Administratora
do 10 lat, a w niektérych przypadkach réwniez bezterminowo.

Zasady gromadzenia danych

Podanie Danych Osobowych jest wymagane w zakresie danych niezbednych
do zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia. Administrator wskazuje wyraznie
dane, ktorych podanie jest wymagane, poprzez ich odpowiednie oznaczenie.

Ponadto Administrator danych, za zgoda osoby, ktérej dane dotyczg moze
pozyskiwac informacje o okolicznosciach zwigzanych z weryfikacja podanych przez
te osobe danych o jej stanie zdrowia, ustaleniem prawa tej osoby do $wiadczenia
z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokoscig tego $wiadczenia, w tym dane
o stanie zdrowia , od podmiotéw wykonujacych dziafalnos¢ leczniczg lub innych
zaktadow ubezpieczeniowych.

Prawa zwigzane z przetwarzaniem Danych Osobowych

Osoba, ktorej dane dotyczg moze skorzysta¢ wobec Administratora, w szczegéInosci
z nastepujacych praw:

a) prawa do zadania dostepu do swoich Danych Osobowych i uzyskania informacji
na temat ich przetwarzania, a w przypadku gdyby byty nieprawidfowe ma
prawo do zadania ich sprostowania (zgodnie z art. 15i 16 RODO),
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prawa do zadania ograniczenia przetwarzania jej danych w sytuacjach
i na zasadach wskazanych w art. 18 RODO (Podmiot danych moze zgdac
ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych na okres weryfikagji ich
prawidtowosci lub do czasu rozpatrzenia jego sprzeciwu wobec przetwarzania
danych. Prawo to przystuguje takze w sytuacji gdy zdaniem podmiotu danych
przetwarzanie jego danych jest niezgodnie z prawem, lecz nie chce on aby
dane te zostaly od razu usuniete lub w przypadku gdy dane sa mu potrzebne
diuzej niz zaktadat przyjety okres przetwarzania, z uwagi na kwestie ustalenia
lub obrony roszczen),

prawa do wycofania udzielonej wczesniej zgody na przetwarzanie, w tym
udostepnienie, Danych Osobowych, co jednak nie bedzie miato wptywu na
legalnos¢ przetwarzania danych takiej osoby, ktére odbywato sie w oparciu
o te przesfanke i miafo miejsce przed skorzystaniem przez nig z prawa do
wycofania zgody,

prawa do zgdania usuniecia danych zgodnie z art. 17 RODO (,prawo do bycia
zapomnianym”),

prawa do przeniesienia Danych Osobowych zgodnie z art. 20 RODO, tj. do
otrzymania od Administratora swoich danych osobowych w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego
(przez komputer), a takze do zadania ich przekazania do innego administratora
danych; Prawo to dotyczy tylko danych dostarczonych Administratorowi przez
osobe, ktorej dane dotyczg i przetwarzanych na podstawie jej zgody lub zawartej
z nig umowy i majacych postac elektroniczna,

f)  prawa do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania jej
Danych Osobowych z przyczyn zwigzanych z jej szczegolng sytuacja, w przypadku,
gdy dane sg przetwarzane przez Administratora w ramach realizacji swoich
prawnie usprawiedliwionych intereséw (zgodnie z art. 21 ust. 1 RODQ),

g) prawa do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania
jej Danych Osobowych w celach zwiazanych z marketingiem bezposrednim,
w tym wobec jej profilowania w celach marketingowych, w zakresie, w jakim
przetwarzanie danych tej osoby jest zwigzane z takim marketingiem
bezposrednim (zgodnie z art. 21 ust. 2 RODO).

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych oraz realizacjg praw
przystugujacych osobom, ktérych te dane dotyczg mozna kontaktowac sie
z Administratorem kierujgc korespondencje na adres Warszawa (02-305),
Al. Jerozolimskie 142B) badZ na adres poczty elektronicznej: iodo@interpolska.
pl, jak réwniez z wyznaczonym przez Administratora inspektorem ochrony danych
(I0D). Kontakt do 10D: Al. Jerozolimskie 142B, 02-305 Warszawa. Osoba, ktéra
zfozyta wniosek lub zadanie dotyczace przetwarzania jej Danych Osobowych,
w ramach korzystania z przystugujacych jej praw, moze zosta¢ poproszona przez
Administratora o odpowiedz na kilka pytar zwigzanych z jej Danymi Osobowymi,
ktére umozliwia weryfikacje jej tozsamosci.

Ponadto osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo wnies¢ w skarge na przetwarzanie
jej danych osobowych przez Administratora do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).
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Szczegolne Warunki Grupowego Ubezpieczenia INTER Assistance

Niniejsze szczegdlne warunki grupowego ubezpieczenia INTER Assistance, zwane dalej

SWU, stosuje sie do umoéw grupowego ubezpieczenia zawieranych przez Towarzystwo
Ubezpieczen INTER Polska S.A.

81
Definicje

Uzytym w niniejszym SWU okresleniom nadaje sie znaczenie przyjete w OWU, ponizsze

okreslenia oznaczajg zas:

1.

Centrum Operacyjne — przedstawiciel INTER Polska udzielajgcy pomocy 24 godziny
na dobe przez 7 dni w tygodniu w zakresie i na zasadach okreslonych w niniejszych
SWU,

lekarz uprawniony — lekarz konsultant zatrudniony w Centrum Operacyjnym,

nagfe zachorowanie — stan chorobowy powstaty w sposéb nagty, zagrazajacy
zyciu lub zdrowiu Ubezpieczonego, wymagajacy natychmiastowej pomocy lekarskiej,

osoba wyznaczona do opieki nad dzieckiem (dzie¢mi) lub osobami
niesamodzielnymi — osoba wskazana przez Ubezpieczonego w czasie rozmowy
telefonicznej z konsultantem Centrum Operacyjnego do opieki nad jego dzieckiem
(dziecmi) lub osobami niesamodzielnymi na czas pobytu Ubezpieczonego w szpitalu,
zamieszkata na terenie kraju zamieszkania Ubezpieczonego,

ustugi assistance — ustugi polegajace na zorganizowaniu i pokryciu kosztéw pomocy
udzielonej Ubezpieczonemu oraz zapewnieniu ustug informacyjnych w zakresie i na
zasadach okreslonych w niniejszych SWU,

zdarzenie ubezpieczeniowe — nieszczesliwy wypadek lub nagte zachorowanie
Ubezpieczonego powodujgce uszkodzenie ciafa lub rozstréj jego zdrowia,
zaistniate na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, wymagajgce pomocy medycznej,
z wylgczeniem sytuacji zagrozenia zycia, wymagajacych dziatan w trybie nagtym,
wchodzacych w zakres medycznej pomocy doraznej realizowanej przez podstawowe
i specjalistyczne zespoly ratownictwa medycznego. W odniesieniu do niniejszych
SWU §2 ust. 33 OWU nie ma zastosowania.
§2
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sa udzielone Ubezpieczonemu w okresie
odpowiedzialnosci INTER Polska ustugi assistance polegajace na:

1) zorganizowaniu i pokryciu kosztéw pomocy medycznej dla Ubezpieczonego
w przypadku wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego,

2) udzielaniu ustug informacyjnych zgodnie z ust. 3 niniejszego paragrafu.

W przypadku zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego w okresie odpowiedzialnosci
INTER Polska Centrum Operacyjne zapewni Ubezpieczonemu:

1) wizyte domowa lekarza w miejscu pobytu Ubezpieczonego — Centrum
Operacyjne zorganizuje, pokryje koszty dojazdu do miejsca pobytu
Ubezpieczonego oraz koszty honorariow.

W ramach jednego zdarzenia ubezpieczeniowego przystuguje Ubezpieczonemu
1 wizyta domowa,

2) transport medyczny do i z placdwki medycznej oraz pomiedzy placéwkami
medycznymi — Centrum Operacyjne zorganizuje i pokryje koszty transportu
medycznego Ubezpieczonego,

3) wizyte pielegniarki w miejscu pobytu Ubezpieczonego — Centrum
Operacyjne zorganizuje, pokryje koszty dojazdu pielegniarki do miejsca pobytu
Ubezpieczonego oraz pokryje koszty honoraridw,

4)  pomoc psychologa — jezeli na skutek nieszczesliwego wypadku lub trudnych
sytuacji losowych takich jak: zgon dziecka lub urodzenie martwego dziecka,
zgon wspdtmatzonka, zgon konkubiny/konkubenta, zgon rodzicdwy/tesciow,
bedzie wskazana konsultacja z psychologiem, Centrum Operacyjne zorganizuje
i pokryje koszty wizyt u psychologa.

Centrum Operacyjne, na prosbe Ubezpieczonego, udzieli informacji w zakresie
mozliwosci dalszego korzystania z poradni zdrowia psychicznego w ramach
ubezpieczenia spotecznego.

Limit dla usfug assistance wymienionych w §2 ust. 2 pkt 1-4 wynosi 1 000 PLN
na jedno zdarzenie ubezpieczeniowe.

5) organizacje procesu rehabilitacyjnego w domu lub w poradni
rehabilitacyjnej — Centrum Operacyjne:

a)  zorganizuje i pokryje koszty wizyt fizykoterapeuty w domu Ubezpieczonego
lub

b) zorganizuje i pokryje koszty transportu Ubezpieczonego do poradni
rehabilitacyjnej oraz wizyt w poradni rehabilitacyjnej

do facznej kwoty 800 PLN w odniesieniu do jednego zdarzenia
ubezpieczeniowego,

6) organizacje wypozyczenia lub zakupu sprzetu rehabilitacyjnego
— Centrum Operacyjne zorganizuje i pokryje koszty zakupu lub wypozyczenia
sprzetu rehabilitacyjnego do facznej kwoty 600 PLN w odniesieniu do jednego
zdarzenia ubezpieczeniowego,

7) dostawe lekéw — jesli Ubezpieczony w nastepstwie choroby wymaga lezenia
zgodnie ze wskazaniem lekarza okreslonym w zwolnieniu lekarskim, Centrum
Operacyjne zorganizuje dostawe lekow dla Ubezpieczonego i pokryje jej koszty
do facznej kwoty 250 PLN w okresie danej choroby.

Leki musza zosta¢ przepisane przez lekarza prowadzacego leczenie
Ubezpieczonego. Centrum Operacyjne nie pokrywa kosztow zakupu lekdw,
$rodkéw opatrunkowych i innych medykamentow,

8) organizacje opieki nad dzie¢mi i osobami niesamodzielnymi
—w przypadku pobytu Ubezpieczonego w szpitalu trwajacego dtuzej niz 3 doby,
Centrum Operacyjne zorganizuje i pokryje koszty opieki nad dzie¢mi (osobami
niesamodzielnymi) w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego do facznej kwoty
400 PLN w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego.

Ustugi informacyjne — Centrum Operacyjne udzieli Ubezpieczonemu informadji
telefonicznej odnosnie:

a) informadji teleadresowych o placowkach kontraktowych INTER Polska,
b)  zakresu wariantéw ubezpieczenia,

o placowek stuzby zdrowia na terenie RP,

d) aptek na terenie RP czynnych przez 24h/na dobe,

e) diet,

f) dazy,

g) profilaktyki,

h) lekow,

i) instrukcji przygotowania do zabiegow i badan medycznych,

i) profilaktyki zachorowan na grype,
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k)  grup wsparcia i telefonach zaufania w Polsce,
) informadji dla podréznych (szczepien, zagrozen epidemiologicznych).

Infolinia medyczna na zyczenie Ubezpieczonego zapewni mu mozliwos¢
rozmowy z lekarzem dyzurujgcym.
§3
Realizacja ustugi assistance
(postepowanie w przypadku wystgpienia zdarzenia)

W przypadku wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego w celu skorzystania ze
$wiadczenia zdrowotnego Ubezpieczony jest zobowigzany, przed podijeciem dziatan
we wiasnym zakresie, skontaktowac sie z Centrum Operacyjnym pod numerem
telefonu (22) 333 77 77 .

Ubezpieczony powinien podac nastepujace informacje:

1) potrzebne do celéw identyfikacyjnych: imie i nazwisko, PESEL lub date urodzenia,
adres zamieszkania lub adres pobytu,

2)  numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym,
3)  krotki opis zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,

4) dane dotyczace osoby wyznaczonej do opieki nad dzieckiem (dziec¢mi)
lub osobami niesamodzielnymi,

5) inne informacje niezbedne do zorganizowania pomocy w ramach usfug
assistance.

Lekarz uprawniony dokonuje oceny, czy ma miejsce zdarzenie ubezpieczeniowe
oraz weryfikuje uprawnienia Ubezpieczonego do ustugi assistance, w szczegolnosci
wykorzystanie limitéw okreslonych w § 2.

W przypadku, gdy Ubezpieczony nie wypefnit obowigzkéw okreslonych w ust. 2,
Centrum Operacyjne ma prawo odmowic spefnienia ustugi assistance, o ile wskutek
braku niezbednych informacji realizacja tego zlecenia bytaby niemozliwa.

Centrum Operacyjne nie podejmuje zadnych czynnosci, a Ubezpieczyciel jest
zwolniony z pokrycia kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego, jezeli uprzednio
nie zostato poinformowane o zdarzeniu, chyba ze powiadomienia nie dokonano
z powodu sity wyzszej lub nadzwyczajnych okolicznosci.

Jesli Ubezpieczony nie moze wykonac czynnosci wymienionych w niniejszym
paragrafie, czynnosci te moze wykonac¢ osoba wskazana przez Ubezpieczonego
lub inna dziafajaca na jego rzecz.
§4
Wytaczenia odpowiedzialnosci

INTER Polska nie odpowiada za skutki zdarzen ubezpieczeniowych powstatych
z przyczyn okreslonych w §4 OWU. Ponadto INTER Polska nie odpowiada
za nastepstwa zdarzen ubezpieczeniowych jesli:

1) koniecznos¢ udzielenia Ubezpieczonemu ustugi assistance nie jest bezpo$rednio
lub posrednio zwigzana z nieszczesliwym wypadkiem lub nagtym zachorowaniem
Ubezpieczonego,

2) s skutkiem zdarzen wynikajacych z uczestniczenia Ubezpieczonego w zawodach
jako kierowca, pomocnik kierowcy lub pasazer wszelkich pojazdéw silnikowych,
z uwzglednieniem wszelkiego rodzaju jazd prébnych i testowych,

3)  sgnastepstwem chorob psychicznych, encefalopatii pourazowych (pourazowych
uszkodzen mézgqu), nerwic.

§5

Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych SWU stosuje sie OWU.

Niniejsze Szczegolne Warunki Ubezpieczenia zostaly zatwierdzone Uchwata
nr 7/2020 Zarzadu INTER Polska S.A. z dnia 25.02.2020 r.

Niniejsze Szczegolne Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie z dniem 01.04.2020 1.
i maja zastosowanie do umoéw zawieranych od dnia 01.05.2020 1.
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Janusz Szulik Wioletta Rogosz
Prezes Zarzadu Czlonek Zarzadu
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