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PODRECZNIK DLA KLIENTOW INTER POLSKA



E-KONSULTACJE INTER VISION

B JAK MOGE UMOWIC SIE NA e-KONSULTACJE?

Aby umdwic sie na PIERWSZA telekonsultacje skontaktuj sie z infolinig INTER POLSKA pod numerem telefonu 0 801 801 082, 022 333 77 33
Kolejne e-Konsultacje bedziesz magt umawiac we wiasnym zakresie logujgc sig na stronie:

interpolska.telemedi.co

B JAK UZYSKAC HASEO DO LOGOWANIA?

Hasto otrzymasz od nas SMS-em podczas zamoéwienia swojej pierwszej e-Konsultacji.
Po zalogowaniu zostaniesz poproszony o zmiang hasta —w przysztosci bedziesz sig nim
logowat, wigc je zapamigtaj.

Logujesz sie kolejny raz?

Przy poprzednich logowaniach do portalu ustawite$ swoje hasto do logowania, skorzystaj z niego.

Logowanie si¢ nie powiodto?

Jedli mimo wprowadzania danych nadal nie mozesz sig zalogowac, skorzystaj z opcji

ZAPOMNIALEM HASEA
—wygenerujemy dla Ciebie specjalny kod i wyslemy je na podany przez Ciebie numer telefonu.
Po wpisaniu kodu zostaniesz przekierowany do swojego profilu z danymi i tam bedziesz mdgt ustalic nowe hasto.

B ZAMOWILES e-KONSULTACJE. CO SIE WYDARZY DALEJ?

Po przyjeciu zamdwienia na Twojg konsultacje, otrzymasz od nas;

1. SMS potwierdzajgcy zamdwienie konsultacji. Jesli jest to Twoja pierwsza
telekonsultacja, to w SMS znajdziesz réwniez swoje dane do logowania do portalu: interpolska.telemedi.co

2. SMS informujacy o szczegdtach konsultacii

= data i godzina,

= imig i nazwisko lekarza,

= wybrana forma kontaktu: telefon/czat/wideoczat.

3. SMS informujgey o zblizajgcej sie wizycie — 10 min przed wyznaczong godzing.
Przed rozpoczeciem telekonsultacii zatwierdZ? REGULAMIN — na portalu lub przez telefon, a nastepnie rozpocznij e-Konsultacje.

I CZY PO ZAKONCZENIU e-KONSULTACJI MOGE PONOWNIE POFACZYG SIE
Z TYM SAMYM LEKARZEM?

Po zakoniczeniu e-Konsultacji, lekarz pozostawia na portalu zalecenia, w ktdrych

podsumowuje Wasze ustalenia. Przez najblizsza dobe mozesz zadac jeszcze jedno pytanie

do odbytej e-Konsultacji — wystarczy, ze zalogujesz sie na swoje konto, wejdziesz we wiasciwg wizyte

i napiszesz. Gdy lekarz odpowie, otrzymasz od nas SMS, abys zalogowat sig do portalu i odczytat wiadomos¢.
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i CO OBEJMUJE e-KONSULTACJA?

W ramach e-Konsultacji mozesz:
= skonsultowac sie z lekarzem i np. omowi¢ wyniki badan;
= ofrzymac zalecenia lekarskie dotyczace diagnostyki m.in. w postaci skierowania na badania oraz dalszego leczenia (w tym otrzymac recepte na leki);

Uwaga!
Podczas e-Konsultacji nie ma mozliwosci otrzymania zwolnienia lekarskiego

B JAK POBRAC SKIEROWANIE/ ZALECENIA?

Gdy lekarz pozostawi na Twoim koncie zalecenia, otrzymasz od nas SMS/mail.

Aby odczytac/wydrukowac¢ dokument:

1. Zaloguj sie do naszego serwisu.

2. Wybierz zaktadke MOJE E- WIZYTY i odszukaj wtasciwg konsultacie.
3. Kliknij na POBIERZ ZALECENIA.

B NIE MOGE OTWORZYC ZALECEN LEKARZA, CO ROBIC?

Aby pobrac zalecenia z portalu powiniene$ mie¢ zainstalowany program do otwierania
plikow w formacie .pdf, np. Acrobat Reader. Sprawd? czy posiadasz niezbedng aplikacje.

B JAK MOGE ZAKACZYC PLIK Z DOKUMENTACJA?

Po zamdwieniu e-Konsultacji, mozesz zatgczy¢ lekarzowi dokumenty utatwiajgce
diagnostyke (dotychczasowe wyniki badan, zaswiadczenie od lekarza o lekach
przyjmowanych przewlekle, inne zalecenia). Mozesz to zrobi¢ po wyznaczeniu terminu lub w trakcie trwania e-Konsultacji.

Aby zataczy¢ plik:

1. Zaloguj sie do naszego serwisu.

2. Wybierz zaktadke MOJE E-WIZYTY i odszukaj wtasciwg konsultacje.
3. Kliknij WEJDZ a nastepnie wybierz ZAkACZ PLIK.

4, Odszukaj na swoim dysku wtasciwy dokument i zapisz go
(plik powinien by¢ w formacie .dox, .pdf, .png, .jpg, a jego rozmiar nie moze przekracza¢ 5mb).

I DLACZEGO NA PORTALU NIE MOGE WEJSC W e-KONSULTACJE?
DLACZEGO NIE MOGE ZAtACZYC DOKUMENTU?

Wejscie do nowej e-Konsultacji czy zatgczanie do niej plikow jest mozliwe od chwili, gdy lekarz
potwierdzi jej date i godzing — otrzymasz wéwczas od nas SMS. Jesli nie otrzymates jeszcze
SMS z terminem skontaktuj sie z nami wybierajgc POMOC — sprawdzimy status e-Konsultacji.



FAQ - CZESTO ZADAWANE PYTANIA

B Skad mam wzigé hasto?

Hasto do logowania mozna utworzy¢ na stronie po umadwieniu wizyty, jezeli nie udato sie tego zrobi¢, mozna rowniez ustawi¢ hasto wehodzac w link
aktywacyjny wystany mailem.

B Nie podatem hasta. Jak sie zalogowac?

Wystarczy uzy¢ opcji “Zapomniates hasta?”

B Jak pobrac skierowanie / zalecenia?

Powiadomienie o wystawieniu recepty / zalecen zostanie wystane SMS. Po otrzymaniu powiadomienia, prosimy zalogowac sie do systemu, wejs¢
w konkretng e-Konsultacje inaciskajac lewym klawiszem myszy na plik, pobrac go.

B Jak moge zatgczyc plik z dokumentacjg?

Jedli specjalista potwierdzit juz termin e-Konsultacji, mozna zataczy¢ pliki wchodzac w zaktadke “moje e-wizyty”, pdzniej w konkretng e-Konsultacje
do ktorej chcemy dodac pliki i naciskajac przycisk ,,zatgcz plik” mamy mozliwos¢ wyboru plikéw z dysku.

I O jakiej doktadnej godzinie odbedzie sie e-Konsultacja?

Gdy lekarz potwierdzi e-Konsultacje pacjent otrzymuje sms z doktadng godzing.

B Dlaczego nie moge wejs¢ w e-Konsultacje?

Wejscie do e-Konsultacji jest mozliwe dopiero w momencie, gdy lekarz jg potwierdzi, jej status zmieni sig z zarezerwowana na potwierdzona.

B Zarezerwowatam/em e-Konsultacje, co potem?

Pézniej wystarczy zaczekac na sms potwierdzajgcy wizyte i 10 minut przed konsultacjg SMS z przypomnieniem.
Nastepnie nalezy odebra¢ telefon i zaakceptowac regulamin lub w przypadku chatu/wideo zalogowac sie na strone.

B Czy moge ponownie potaczy¢ sie z lekarzem po zakoriczeniu e-Konsultac;i?

Nie, jednak w ciggu 24 godzin od zakonczenia e-Konsultacji jest mozliwoS$¢ zostawienia bezptatnego pytania dla lekarza w formie tekstowej.

B Czy musze by przed komputerem w trakcie konsultacji?

Tylko w momencie, gdy zostata wybrana opcja wideo Iub czat.

0 lle trwa e-Konsultacja?

W zaleznosci od potrzeb pacjenta, okoto 10-15 minut.
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EE“ Skontaktuj sie z nami!

UBEZPIECZENIA 801 801 082 (dla stacjonarnych) Tutaj masz do nas najblize!

Towarzystwo Ubezpieczeri INTER Polska S.A. 22 333 77 33 (dla komdrkowych) Nasi specjalisci czekaja na Ciebie.

Al. Jerozolimskie 172

02-486 Warszawa
tel.: +48 22 333 75 00
fax: +48 22 333 75 01

interpolska@interpolska.pl
www.interpolska.pl




